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Datum 2025-09-29

§ 28 Val av justeringsperson

Leif Gothed (S) utses att jaimte ordférande justera protokollet.

8§ 29 Verksamhetsinformation

e Presentation av analys roten till hal i planboken - handliggare Anna
Lagerstrom

e Kommenterar analysen - cheftandlikare Malin Jeppsson,
Folktandvarden Skane AB

e Personal, ekonomi och verksamhet - forvaltningschef Jonas
Duveborn

§ 30 Anmalan av informationshandlingar

september PaN
Arendenummer: 2025-POL000002

Patienthamndens beslut
1. Patientndmnden ligger informationen till handlingarna.

Carl Henrik Nilsson (SD) gor bifogad anteckning till protokollet.

Sammanfattning
Inkomna informationshandlingar sedan féregaende sammantréde.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2025-09-04
2. Manadsuppfdljning, juni 2025
3. Manadsuppfdljning, juli 2025
4. Nationell 6versikt 6ver inkomna drenden till patientndmnderna,
statistik 6ver verksamhetsaren 2020-2024 - IVO
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§ 31 Anmalan av delegationsbeslut september PaN
Arendenummer: 2025-POL000001

Patientnamndens beslut
1. Patientnidmnden ligger sammanstillning av delegationsbeslut till
handlingarna.

Sammanfattning
Delegationsbeslut sedan foregiende sammantride.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2025-09-04
2. Delegationsbeslut stédpersonsverksamheten maj-juli 2025
3. Delegationsbeslut, juni-augusti 2025

§ 32 Verksamhetsberattelse januari-augusti 2025

PaN
Arendenummer: 2025-POL000009

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden faststéller féreliggande forslag till
verksamhetsberittelse for perioden januari-augusti 2025.
2. Patientndmnden 6verldmnar verksamhetsberittelsen till
regionstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsberittelse for januari-augusti 2025 dr nu framtagen.
Uppféljningen omfattar savil ekonomiskt bokslut fér deladret med
prognos for helarsresultatet som uppféljning av verksamhetens mal.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2025-09-04
2. Patientndmndens verksamhetsberittelse for perioden jan-aug 2025
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§ 33 Yttrande over planeringsdirektiv 2026 PaN
Arendenummer: 2025-POL000014

Patientnamndens beslut
1. Patientnimnden faststiller foreliggande forslag till yttrande 6ver
planeringsdirektiv fér Region Skanes Verksamhetsplan och budget
2026 med plan for 2027 och 2028.
2. Patientndmnden 6verldmnar yttrandet till regionstyrelsen.

Sammanfattning

Patientndmnden har beretts mojlighet att yttra sig over regionstyrelsens
planeringsdirektiv fér Region Skanes Verksamhetsplan och budget 2026
med plan fér 2027 och 2028 innehallande en beskrivning av det
ekonomiska laget och behovet av ett omstillningsarbete.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 205-09-04
2. Planeringsdirektiv 2026--28
3. Patientnimndens yttrande 6ver regionstyrelsens planeringsdirektiv
infor beslut om Region Skdnes Verksamhetsplan och budget 2026
med plan fér 2027--28

§ 34 Uppfoljning av riskanalys och

rikshanteringsplan for intern kontroll 2025 PaN
Arendenummer: 2023-POL000381

Patientnamndens beslut
1. Patientnimnden faststiller uppf6ljning av intern kontroll 2025.
2. Patientnimnden 6versidnder uppfoljningen till regionstyrelsen

Sammanfattning

I drendet aterfinns patientndmndens uppf6ljning av den interna
kontrollen 2025. Uppfoljningen syftar till att ge en ligesbild av de risker
och de hanteringsmetoder som enligt beslutad riskanalys och
riskhanteringsplan ska foljas upp inom ramen fér intern kontroll.
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| Grendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2025-09-04
2. Uppfdljning IK 2025 PaN

§ 35 Analys - Roten till hal i planboken
Arendenummer: 2025-POL000069

Patienthamndens beslut

1. Patientndmnden faststéller analysen.

2. Patientndmnden 6versidnder analysen till Tandhélsoférbundet
distrikt Skéne for att till sammantriadet i december 2025 skriftligen
inhamta eventuella kommentarer till rapporten eller egna
erfarenheter och forslag pa forbattringar.

3. Patientnidmnden 6versinder analysen till hilso- och
sjukvardsndmnden och Folktandvarden Skanes styrelse for
beaktande.

4, Patientndmnden 6versidnder analysen till regionfullmiktige och
Inspektionen for vard och omsorg for kinnedom.

Sammanfattning

Patientnimnden Skane har analyserat 213 inkomna klagomal som
registrerats pa Folktandvarden Skane fran den 1 maj 2024 till och med den
30 april 2025.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2025-09-04
2. "Roten till hali pldnboken" 2025:05
3. Missiv Tandvard

§ 36 Aterrapportering Analys - Sa att det inte

hander igen
Arendenummer: 2025-POL000069

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden ger férvaltningschefen i uppdrag att senast pa
sammantridet i april 2026, i enlighet med Funktionsritt Skanes
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forslag, aterrapportera pa vilket sitt férvaltningen ytterligare kan
lyfta fragan om bemdétande i varden. I detta kan sarskilt utsatta
patientgrupper sarskilt beaktas.

Sammanfattning

I &rendet redovisas Funktionsritt Skanes reflexioner 6ver
patientndmndens analys Sé att det inte hdander igen (2025:03), faststilld
den 29 april 2025.

| drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2025-09-04
2. Synpunkter 2025-08-14 fran Funktionsritt Skine

§ 37 Aterkoppling Patientirenden januari-maj -

rapport om klagomal pa patientavgifter
Arendenummer; 2025-POL000059

Patienthamndens beslut
1. Patientndmnden 6versdnder uppféljningen av klagomal pa
patientavgifter till hilso- och sjukvirdsnimnden for beaktande.

Sammanfattning

Pa sammantridet den 18 juni 2025 gav patientndmnden, utifran
presenterad statistik, forvaltningschefen i uppdrag att till ssmmantridet i
september dterkomma med en rapport av vad som ligger bakom 6kningen
av antalet klagomal pa patientavgifter.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 205-09-08
2. "Kallad eller inte kallad, det 4r fragan” — en rapport om 6kningen av
klagomal pa patientavgifter, september 2025
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§ 38 Aterkoppling Patientirende februari -
uppfoljning av klagomal inom psykiatrin
Arendenummer: 2025-POL000059

Patienthamndens beslut
1. Patientndmnden 6versiander uppféljningen av klagomal pa den
psykiatriska specialistsjukvarden till psykiatri-, habilitering- och
hjdlpmedelsndmnden for kinnedom.

Sammanfattning

Pa sammantriadet den 26 februari 2025 gav patientnimnden, utifran
presenterad statistik, forvaltningschefen i uppdrag att folja upp
utvecklingen av klagomal pa den psykiatriska specialistsjukvarden och
aterkomma med en rapport till nimndssammantridet den 29 september
2025.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2025-09-08
2. Iakttagelse psykiatrisk specialistsjukvard, 250206
3. 7I klagoméalshogen: Intet nytt” — en uppf6ljning av klagomal pa den
psykiatriska specialistsjukvarden, september 2025

§ 39 Aterkoppling Analys - Kommunala fall.

Kommunikationsplan
Arendenummer: 2025-POL000069

Patienthamndens beslut
1. Patientndmnden lagger kommunikationsplanen till handlingarna.
2. Forvaltningschefen far i uppdrag att aterkoppla till nimnden
angdende hur kommunikationsplanen ska anvindas i
verksamheten, senast vid sammantradet i april 2026.

Sammanfattning

I arendet redovisas ny kommunikationsplan som avser kommunikation i
kontakt med kommunala organisationer och for att 6ka allmanhetens
kinnedom om att klagomal pd kommunal hiilso- och sjukvard kan inges
via patientnimnden. Planen giller perioden 2026-2028.
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| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2025-09-08
2. Kommunikationsplan fér kontakt med kommuner 2026-2028

§ 40 Sammantradesplanering 2026 PaN
Arendenummer: 2025-POL000157

Patienthamndens beslut
1. Patientndmnden faststéller foljande sammantridesdagar for 2026:
Mandag 16 februari
Onsdag 29 april
Mandag 22 juni
Mandag 21 september
Onsdag 11 november
Mandag 14 december.

Sammanfattning
Patientndmnden faststéller drligen sammantrédestider f6r nimnden.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2025-09-04

§ 41 Patientarenden januari-augusti
Arendenummer: 2025-POL000059

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden lagger statistiken till handlingarna.

Sammanfattning
I drendet aterfinns statistik 6ver inkomna klagomal under perioden

januari-augusti 2025.

Region Skane



Datum 2025-09-29

| Grendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2025-09-04
2. Statistik januari-augusti 2025

Vid protokollet

Lena Andersson
Sekreterare

Asa Ekstrand
Ordforande

Region Skane

Leif Gothed
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Protokollsanteckning

Patientnamnden 250929

Arende 3 ?Anmalan av informationshandlingar september PaN”

Sverigedemokraterna noterar 1 fliken manadsuppfoljning juli 2025 att
nimnden efter juli manad visar ett positivt resultat pa 874 000 kronor.
Arendeinflédet 4r fortsatt hogt och vi ser med viss oro pa att
telefontillgiangligheten minskade under juli och augusti da férvaltningen
inte svarat pa 1 telefon pa tisdagar och torsdagar for att skapa en hallbar
situation 4t nimndens handldggare. Patientperspektivet ndmns inte och
ar viktigt da vi vet att manga patienter inte fullt ut 4r digitaliserade,
manga patienter ar skéra och 6nskar en telefonkontakt samtidigt som det
vittnas om att delar av 1177.se inte fungerar fullt ut. Nimnden
informerades av férvaltningen att rekryteringsbasen under sommaren f6r

utlysta vikariat varit mycket gynnsam.

Mot denna bakgrund anser vi att nimnden haft forutsatiningar att
bibehilla telefondppettiderna under juli och augusti midnad 2025
pd samma nivd som tidigare minader under dret.

For Sverigedemokraterna Region Skdne

Carl Henrik Nilsson (SD)

Sverigedemokraterna Region Skane | Vistra storgatan 12 | 291 89 Kristianstad | Tel: 044-309 30 00

E-post: regionskane@sd.se | Hemsida: skane.sd.se
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