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§ 28 Val av justeringsperson

L eif Göthed (S) utses att jämte ordförande justera protokollet.

§ 29 Verksamhetsinformation

● Presentation av analys roten till hål i plånboken - handläggare A nna

L agerström  

● Kommenterar analysen - chestandläkare Malin J eppsson,

Folktandvården Skåne A B  

● Personal, ekonomi och verksamhet - förvaltningschef J onas

Duveborn  

§ 30 Anmälan av informationshandlingar

september P aN 

Ä rendenummer: 2 02 5-POL 000002

P atientnämndens beslut

1. Patientnämnden   lägger informationen   till handlingarna.

C arl Henrik N ilsson (SD) gör bifogad anteckning till protokollet.

S ammanfattning

Inkomna informationshandlingar sedan föregående sammanträde.

I ärendet finns följande dokument

1. Beslutsförslag 2 02 5-09-04 

2.  Månadsuppföljning, juni 2 02 5

3. Månadsuppföljning, juli 2 02 5

4. N ationell översikt över inkomna ärenden till patientnämnderna,

statistik över verksamhetsåren 2 02 0-2 024 - IVO  
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§ 31 Anmälan av delegationsbeslut september P aN 

Ä rendenummer: 2 02 5-POL 000001

P atientnämndens beslut

1. Patientnämnden lägger sammanställning av delegationsbeslut till

handlingarna.

S ammanfattning

Delegationsbeslut sedan föregående sammanträde.

I ärendet finns följande dokument

1. Beslutsförslag 2 02 5-09-04 

2.  Delegationsbeslut stödpersonsverksamheten   maj-juli 2 02 5

3. Delegationsbeslut, juni-augusti 2 02 5

§ 32 Verksamhetsberättelse januari-augusti 2025

P aN 

Ä rendenummer: 2 02 5-POL 000009

P atientnämndens beslut

1. Patientnämnden fastställer föreliggande förslag till

verksamhetsberättelse för perioden januari-augusti 2 02 5.

2.  Patientnämnden överlämnar verksamhetsberättelsen till

regionstyrelsen.

S ammanfattning

Verksamhetsberättelse för januari-augusti 2 02 5 är nu framtagen.

U ppföljningen omfattar såväl ekonomiskt bokslut för delåret med

prognos för helårsresultatet som uppföljning av verksamhetens mål.

I ärendet finns följande dokument

1. Beslutsförslag 2 02 5-09-04 

2.  Patientnämndens verksamhetsberättelse för perioden jan-aug 2 02 5
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§ 33 Yttrande över planeringsdirektiv 2026 P aN 

Ä rendenummer: 2 02 5-POL 000014

P atientnämndens beslut

1. Patientnämnden fastställer föreliggande förslag till yttrande över

planeringsdirektiv för Region Skånes Verksamhetsplan och budget

2 02 6 med plan för 2 02 7 och 2 028.

2.  Patientnämnden överlämnar yttrandet till regionstyrelsen.

S ammanfattning

Patientnämnden har beretts möjlighet att yttra sig över regionstyrelsens

planeringsdirektiv för Region Skånes Verksamhetsplan och budget 2 02 6

med plan för 2 02 7 och 2 02 8 innehållande en beskrivning av det

ekonomiska läget och behovet av ett omställningsarbete.

I ärendet finns följande dokument

1. Beslutsförslag 2 05-09-04

2.  Planeringsdirektiv 2 02 6--28

3. Patientnämndens yttrande över regionstyrelsens planeringsdirektiv

inför beslut om Region Skånes Verksamhetsplan och budget 2 02 6

med plan för 2 02 7--28

§ 34  U ppföljning av riskanalys och

rikshanteringsplan för intern kontroll 2025 P aN 

Ä rendenummer: 2 02 3-POL 000381

P atientnämndens beslut

1. Patientnämnden fastställer uppföljning av intern kontroll 2 02 5.

2.  Patientnämnden översänder uppföljningen till regionstyrelsen  

S ammanfattning

I ärendet återfinns patientnämndens uppföljning av den interna

kontrollen 2 02 5. U ppföljningen systar till att ge en lägesbild av de risker

och de hanteringsmetoder som enligt beslutad riskanalys och

riskhanteringsplan ska följas upp inom ramen för intern kontroll.
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I ärendet finns följande dokument

1. Beslutsförslag 2 02 5-09-04 

2.  U ppföljning IK 2 02 5 PaN  

§ 35 Analys - Roten till hål i plånboken  

Ä rendenummer: 2 02 5-POL 000069

P atientnämndens beslut

1. Patientnämnden fastställer analysen.

2.  Patientnämnden översänder analysen till T andhälsoförbundet

distrikt Skåne för att till sammanträdet i december 2 02 5 skristligen

inhämta eventuella kommentarer till rapporten eller egna

erfarenheter och förslag på förbättringar.

3. Patientnämnden översänder analysen till hälso- och

sjukvårdsnämnden och Folktandvården   Skånes styrelse för

beaktande.

4. Patientnämnden översänder analysen till regionfullmäktige och

Inspektionen för vård och omsorg för kännedom.

S ammanfattning

Patientnämnden Skåne har analyserat 2 13 inkomna klagomål som

registrerats på Folktandvården Skåne från den 1 maj 2 024 till och med den

30 april 2 02 5.

I ärendet finns följande dokument

1. Beslutsförslag 2 02 5-09-04 

2.  "Roten till hål i plånboken" 2 02 5:05

3. Missiv T andvård  

§ 36 Å terrapportering Analys - S å att det inte

händer igen  

Ä rendenummer: 2 02 5-POL 000069

P atientnämndens beslut

1. Patientnämnden ger förvaltningschefen i uppdrag att senast på

sammanträdet i april 2 02 6, i enlighet med Funktionsrätt Skånes
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förslag, återrapportera på vilket sätt förvaltningen ytterligare kan

lysta frågan om bemötande i vården. I detta kan särskilt utsatta

patientgrupper särskilt beaktas.

S ammanfattning

I ärendet redovisas Funktionsrätt Skånes reflexioner över

patientnämndens analys Så att det inte händer igen (2 02 5:03), fastställd

den 2 9 april 2 02 5.

I ärendet finns följande dokument

1. Beslutsförslag 2 02 5-09-04 

2.  Synpunkter 2 02 5-08-14 från Funktionsrätt Skåne

§ 37 Å terkoppling P atientärenden januari-maj -

rapport om klagomål på patientavgifter  

Ä rendenummer: 2 02 5-POL 000059

P atientnämndens beslut

1. Patientnämnden översänder uppföljningen av klagomål på

patientavgister till hälso- och sjukvårdsnämnden för beaktande.

S ammanfattning

På sammanträdet den 18 juni 2 02 5 gav patientnämnden, utifrån

presenterad statistik, förvaltningschefen i uppdrag att till sammanträdet i

september återkomma med en rapport av vad som ligger bakom ökningen

av antalet klagomål på patientavgister.

I ärendet finns följande dokument

1. Beslutsförslag 2 05-09-08

2.  –  en rapport om ökningen av

klagomål på patientavgister, september 2 02 5
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§ 38 Å terkoppling P atientärende februari -

uppföljning av klagomål inom psykiatrin  

Ä rendenummer: 2 02 5-POL 000059

P atientnämndens beslut

1. Patientnämnden översänder uppföljningen av klagomål på den

psykiatriska specialistsjukvården till psykiatri-, habilitering- och

hjälpmedelsnämnden för kännedom.

S ammanfattning

På sammanträdet den 2 6 februari 2 02 5 gav patientnämnden, utifrån

presenterad statistik, förvaltningschefen i uppdrag att följa upp

utvecklingen av klagomål på den psykiatriska specialistsjukvården och

återkomma med en rapport till nämndssammanträdet den 2 9 september

2 02 5.

I ärendet finns följande dokument

1. Beslutsförslag 2 02 5-09-08

2.  Iakttagelse psykiatrisk specialistsjukvård, 2 502 06

3. –  en uppföljning av klagomål på den

psykiatriska specialistsjukvården, september 2 02 5

§ 39 Å terkoppling Analys - Kommunala fall.

Kommunikationsplan  

Ä rendenummer: 2 02 5-POL 000069

P atientnämndens beslut

1. Patientnämnden lägger kommunikationsplanen till handlingarna.

2.  Förvaltningschefen får i uppdrag att återkoppla till nämnden

angående hur kommunikationsplanen ska användas i

verksamheten, senast vid sammanträdet i april 2 02 6.

S ammanfattning

I ärendet redovisas ny kommunikationsplan som avser kommunikation i

kontakt med kommunala organisationer och för att öka allmänhetens

kännedom om att klagomål på kommunal hälso- och sjukvård kan inges

via patientnämnden. Planen gäller perioden 2 02 6-2 028.
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I ärendet finns följande dokument

1. Beslutsförslag 2 02 5-09-08

2.  Kommunikationsplan för kontakt med kommuner 2 02 6-2 028

§ 4 0 S ammanträdesplanering 2026 P aN 

Ä rendenummer: 2 02 5-POL 000157

P atientnämndens beslut

1. Patientnämnden fastställer följande sammanträdesdagar för 2 02 6:

Måndag 16 februari

Onsdag 2 9 april

Måndag 2 2  juni

Måndag 2 1 september

Onsdag 11 november

Måndag 14 december.

S ammanfattning

Patientnämnden fastställer årligen sammanträdestider för nämnden.

I ärendet finns följande dokument

1. Beslutsförslag 2 02 5-09-04 

§ 4 1 P atientärenden januari-augusti

Ä rendenummer: 2 02 5-POL 000059

P atientnämndens beslut

1. Patientnämnden lägger statistiken till handlingarna.

S ammanfattning

I ärendet återfinns statistik över inkomna klagomål under perioden

januari-augusti 2 02 5. 
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I ärendet finns följande dokument

1. Beslutsförslag 2 02 5-09-04 

2.  Statistik januari-augusti 2 02 5

Vid protokollet

L ena A ndersson  

Sekreterare

Å sa Ekstrand    L eif Göthed  

Ordförande
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S verigedemokraterna R egion S kåne | Västra storgatan 12 | 291 89 Kristianstad | Tel: 044-3 09 3 0  00

E -p ost: regionskane@sd.se | H emsida: skane.sd.se

P rotokollsanteckning 

P atientnämnden 250929

Ä rende 3  ”A nmälan av informationshandlingar september P aN”

S verigedemokraterna noterar i fliken månadsuppföljning juli 2025 att

nämnden efter juli månad visar ett positivt resultat på 874 000 kronor.

Ä rendeinflödet är fortsatt högt och vi ser med viss oro på att

telefontillgängligheten minskade under juli och augusti då förvaltningen

inte svarat på i telefon på tisdagar och torsdagar för att skapa en hållbar

situation åt nämndens handläggare. P atientperspektivet nämns inte och

är viktigt då vi vet att många patienter inte fullt ut är digitaliserade,

många patienter är sköra och önskar en telefonkontakt samtidigt som det

vittnas om att delar av 1 177.se inte fungerar fullt ut. Nämnden

informerades av förvaltningen att rekryteringsbasen under sommaren för

utlysta vikariat varit mycket gynnsam. 

M ot denna bakgrund anser vi att nämnden h aft förutsättningar att

bibeh ålla telefonöppettiderna under juli och  augusti månad 2025

på samma nivå som tidigare månader under året.

F ör Sverigedemokraterna Region Skåne

C arl Henrik Nilsson (SD) 
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