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Region Skanes vision och
overgripande mal

Visionen, som giller for hela organisationen och dess verksamheter
dr Framtidstro och livskvalitet. Genom de fem malen, som vinder sig
till all verksamhet ska vi né visionen. Vara resurser ar medarbetarna,
verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de
gemensamma varderingarna: vilkomnande, drivande, omtanke och
respekt. Detta gilleriallt ledarskap, medarbetarskap liksomialla

moten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

&

Framtidstro

Attraktiv och 9
S AR livskvalitet Tillganglighet
professionell och kvalitet

verksamhet
ix22

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Bittre liv och hilsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar
till for - befolkning, patienter, brukare, resenirer, besdkare, kunder,

samverkanspartners, turister m.fl.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer indtriktat mal for var egen
organisation med fokus pa vara verksamheter och hur vara interna

arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter
bidrar till en 1dngsiktigt, hallbar utveckling och tillvixt i den egna

organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att
attrahera, rekrytera, utveckla, motivera och behalla medarbetare i

vara verksamheter.
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Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern,
konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som mojliggoér beredskap,

utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.

Forord

Efter ett mycket gynnsamt 2024 kan kollektivtrafiknimnden se
tillbaka pa inledningen av 2025 och konstatera att den positiva
trenden hélleri sig. Kollektivtrafiken i Skane ir fortsatt stark och det
ekonomiska resultatet efter arets atta férsta manader pekar pa att
nimnden kommer att kunna leverera ett 6verskott till regionen vid

arets slut.

Resandetrenden dr i huvudsak fortsatt stark, men det har uppstatt en
nagot splittrad bild mellan de olika trafikslagen. Tagresandet ir rejilt
pa frammarsch medan Skénetrafiken ser en vikande trend pa
bussidan, framfor allt kopplat till de storre stiderna. Det pagar
visserligen stora infrastrukturprojekt i stiderna vilket tillfilligtvis
kan paverka resandet i negativ riktning, men kollektivtrafiknimnden
dr man om att resandet ska komma tillbaka sa snart som mojligt och

foljer darfor utvecklingen pé néara hall.

For serviceresorna ser kollektivtrafiknimnden att resandet ligger pa
fortsatt hoga nivaer. Atgirder fér att minska resandet har vidtagits,
exempelvis genom ett samarbetsprojekt med Hassleholms sjukhus for
att undersoka mojligheterna att géra den allminna kollektivtrafiken
till ett naturligare resval nir man ska till eller ifran ett vardbesok.
Forvaltningen kommer att fortsitta titta pa alternativ fér hur man
kan komplettera vardbesoket med en kostnadsfri resa med buss eller
tagisyfte att underlitta fér bade kunder, vardinrittningar och den
sirskilda kollektivtrafiken.

Under sommaren som gatt har Skanetrafikens sommarbiljett slagit
nya forsiljningsrekord och vida 6vertraffat siffrorna fran rekordaret

2024. Trafiken har flutit pa férhallandevis vil och de problem som
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fanns i Pagatagssystemet under sommaren 2024 ir nu atgiardade pa ett

mycket tillfredstidllande sitt.

Trenden att vilja kunna resa hallbart ar fortfarande mycket stark i
Skane, inte minst pa landsbygden. Kollektivtrafikndmnden fortséatter
dirfor arbetet med SkineFlex for att forséka hitta en trafiklosning
som kan kopplas till det befintliga trafiksystemet och pa sa vis erbjuda

fler och bittre resealternativ pa landsbygden.

Sammanfattningsvis kan kollektivtrafiknimnden konstatera att 2025
inletts pa ett positivt sdtt och ndimnden ser med tillférsikt fram emot

arets sista fyra ménader.

Carina Zachau (M)

Inledning

Kollektivtrafikndmnden ansvarar for planering och genomférande av
regional kollektivtrafik som f6ljer av att Region Skane ir regional
kollektivtrafikmyndighet enligt lag. Ndimnden har det samlade
kundansvaret for kollektivtrafiken och ansvarar for utvecklingen av
densamma. Oresundstigstrafiken éver bron som vi utfor 4t danska
Trafikministeriet, ansvarar Nimnden for. Namnden driver, i
samverkan med sex sydlin, Oresundstigstrafiken. Nimnden

ansvarar for firdtjansten i 26 kommuner och for sjukresorna i Skane.
Aret som gatt - viktiga hindelser

o Ettnytt trafikforsorjningsprogram, “Kollektivtrafik i det
Oppna Skane”, faststillt i Regionfullméaktige

o Tilldelning och avtalstecknande f6r Stads- och
Regionbusstrafik i Eslov samt SkdneExpressen 1 och 2

e Tilldelning och avtalstecknande for Regionbusstrafiken

mellan Malmo6-Lund



Etableringsarbete inlett med att specificera utformningen av
de nya 24-meters bussarna som kommer att borja trafikera
Malmo i juni 2027

Forberedelser paborjade for trafikforetagets inflyttning i de
tva nybyggda depaerna i Malmo. Fortsatt byggnation enligt
plan sikerstilld trots 6verprovning och det tidigare
byggforetagets konkurs

Tilldelning och avtalstecknande for fordonsteknik till buss
Efter ett omfattande arbete dr vi nu inne i processen for att
fatta beslut kring investeringen for nista generation
Oresundstig (NGO). Arbete ir i gdng med att formulera kraven
infér upphandlingen av niista generation Oresundstag.
Upphandlingen av drift och underhall fér Pagatag med starti
december 2026 6verklagades och dr avbruten.

Ny upphandling ir paborjad och likasa framtagande av
interimsavtal.

Etableringsarbetet fér Oresundstig drift och underhall fortgar
framgangsrikt tillsammans med VR. Start i december 2025.
Hanteringen av verkstadskapacitet for Skianes tagsystem,
inklusive nista generation Oresundstag, har lagtsi ett eget
depéprojekt, som drivs av regionfastigheter.

Oresundstag fyllde 25 &r den 1juli

Tilldelning och avtalstecknande for utférande av
riksfirdtjanst och sjukresor

Nya villkor for serviceresor, beslutade i Regionfullméktige och
implementerade i verksamheten

I syfte att frimja och stirka samverkan mellan sjukvarden och
Skanetrafiken har forslag utarbetats for
forvaltningsorganisation for sjukresor.

Tilldelning och avtalstecknande fér SOC (Security operations
center) 6vervakning av alla Skanetrafikens niatverk for att
motverka intring och dataférluster

Arbete pagar med att uppdatera férvaltningens
héllbarhetsprogram. Inom ramen for detta arbete har
exempelvis forvaltningens totala klimatavtryck berdknats for

forsta gdngen
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Pilotprojektet for dynamisk kollektivtrafik pa landsbygden,
SkaneFlex, fortsitter till och med december. I titt samarbete
med vara resendrer, kommuner och trafikforetag.

Uppdraget Kombinerad mobilitet inleds. Ett arbete som drivs
av Skanetrafiken tillsammans med stiderna Malmo, Lund och
Helsingborg, for att se hur och i vilka fragor vi gemensamt kan
forhalla oss till kombinerad mobilitet.

Under arets forsta atta ménader har Foretag Komplett
utvecklats med en kundékning pa 75 procent.

Under 2025 slog Skanetrafiken férsiljningsrekord géallande
sommarbiljetten, 268 500 biljetter saldes, malet 1ag pa 250 000
I vintras startade marknadsférings- och
kommunikationskampanjen for att rekrytera forare till
trafikforetagens och Skanetrafiken gemensamma
forarutbildning i Malmoé.

Resevillkor for den allminna kollektivtrafiken har
uppdaterats och fortydligats, vilket innebéar forstirkt
moijlighet att begira kompletterande information i 4renden
om férseningsersittning samt inférande av stramare regler i
det automatiska drendehanteringssystemet for att stidvja fusk.
Sparrat biljetter kopplat till missbruk av resevillkor genom
”kop och silj-sidor” dar det finns en andrahandsmarknad.
Forberedelser for att utféra bestdllning av akut
ersittningstrafik fé6r Oresundstdgen med bérjan i december

har pabdrjats, bland annat i form av anstéllningar.

Omstallningsarbetet

Bemanning och kompetensforsorjning

Skanetrafiken arbetar med kompetensférsérjningsplaner pa

verksamhetsniva och behovsanalyser och vakansprévning av vakanta

tjanster for att sikerstilla att rekrytering och bemanning skeri linje

med aktuella och framtida kompetensbehov. Forvaltningen har ocksa

pabdrjat ett arbete for att utveckla interna karridrvigar. Tanken med



det arbetet dr att sikerstilla kompetensférsorjningen genom
utveckling av befintliga medarbetare istillet for att vara beroende av
att rekrytera in ny kompetens. De verksamheter som arbetar med
bestillningsmottagning och kundtjianst arbetar aktivt med
kompetensutveckling och uppféljning for att 6ka tillgingligheten.
For mer information om detta arbete och vad férvaltningen gor mer i
dessa omraden se kapitel Attraktiv arbetsgivare, professionell

verksambhet.

Inkop och materialforsorjning

Generell aterhallsamhet tillimpas enligt de restriktioner som

beslutades av Regiondirektoren i september 2023.

Serviceforvaltningarnas roll, mandat och
kostnadsutveckling

SkaneFlex

Pilotprojekt i dynamisk kollektivtrafik (under namnet SkaneFlex)
startades framgangsrikt i september 2024 i Svalovs kommun och i
oktoberidelar av Sjobo och Tomelilla kommuner. Syftet dr att skapa
en battre tillginglighet pa landsbygden som samtidigt 4r mer
resurseffektiv dn dagens trafik. Projektet har férldngts och fortsitter
till och med december 2025, i titt samarbete med vara resenéirer,

kommuner och trafikforetag.

Administration och IT-stod

Serviceresors arbetsverktyg - Pandora

Driftsidttningen av projekt Pandora, ett digitalt stod fér bokning och
bestillning av serviceresor, planerades till 2024 men inférandet ar
framskjutet. Konsekvensen blir att hemtagningseffekterna i
effektivitet i arbetsprocesser och resurser etc blir f6rdrojt. Systemet
ska effektivisera handliggning av drenden, bokning av resor,
redovisning av ekonomi savil som statistik, vilket pa sikt ska minska

behovet av resurser och dirmed sianka verksamhetens kostnader.
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Modeller for digital utveckling och digital forvaltning

Arbete sker for att identifiera, konsolidera och prioritera digitalt
arbete, sa att resurser anvinds pa ett optimalt sitt och ar
dimensionerade for att slutfora de arbeten som identifierats som
hogst prioriterade. Modell for digital utveckling har tagits fram och
fyra virdestrommar dr igdng - resenédrsinformation, kép och
validering, uppf6ljning och analys samt interna system. Den initiala
aterkopplingen fran verksamheten har varit positiv. Kvarvarande
viardestrom for serviceresors behov utreds infor lansering av

Pandora.

Framtagande av langsiktig ekonomisk plan / avtalsinventering
Tecknade avtal inventeras och ses 6ver for att anpassas till den
ekonomiska situation som regionen star infér under de kommande
aren. Konsekvensen kan innebéra att trafikstarter och satsningar pa
ny trafik skjuts fram och riskerar att befintlig trafik i vissa fall blir
fullbelagd och darmed paverkar kundnoéjdheten och
resandedkningen. Aktiviteten syftar till att tydliggéra behovet av

finansiering pa lingre sikt.
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Overgripande mal: Battre liv och
halsa for fler

Antalet resor med Skanetrafiken ska 6ka sa att marknadsandelsmalet
om 40 % av samtliga motorburna resor 2030 kan infrias.

Marknadsandel
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Med marknadsandel menasijimforelse med annan motordriven
trafik. Hallbart resande som helhet ligger pa ungefir samma niva som
samma tid forra aret. Efter pandemin 6kade bade kollektivtrafikens
marknadsandelar och de hallbara marknadsandelarna gentemot
annan motorburen trafik fram till och med 2024. Under 2025 syns en

minskning av samtliga hallbara fardmedel.

8 av 10 resenarer ska vara nojda med Skanetrafiken 2025 enligt Nojd
kund-index (NKI)

NKI néjd kund Senaste resan

e 2125 2024 Mal 2025 Ackumulerat
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758 /_/\
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Betyget for de forsta tta manaderna 2025 dr hogre an for samma
period féregaende ar. Upplevelsen for alla fairdmedel dr battre dn
forra aret. Framfor allt har n6jdheten for de som rest med Pagatagen
forbattrats. Under maj och juni 2024 drabbades vara resenérer av flera
instédllda avgangar och stora férseningar i tagtrafiken som paverkade

néjdheten negativt. Darav det laga betyget for 2024.
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NKI Serviceresor — Senaste resan

MKI Serviceresor - senaste resan
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NKI N6jd kundindex Serviceresor. For perioden januari — augusti 2025
ir det sammanfattande betyget fér senaste resan, fran bestéllning
samt himtning till limning, 90 procent. Det dr en 6kning med fyra
procentenheter jaimfért med samma period 2024. Resultatet har legat
pa en stabil niva under aret pa mellan 88 och 92 procent, och speglar
det forbittrade resultatet inom 6vriga nyckeltal kopplat till NKI.
Malet for aret 2025 dr 92 procent.

Den allmanna kollektivtrafiken ar fossilfri. Arbetet fortsatter for att
aven den sarskilda kollektivtrafiken ska bli fossilfri.

Under 2020 blev den allméinna kollektivtrafiken fossilbranslefri.
Alla serviceresor med personbil kors pa biogas eller el. Det dr vara
specialfordon som kors med fossildiesel. Det finns en rad
anvandarkrav, till exempel lagt insteg, som begrinsar urvalet av
fordon och dartill har en uppf6ljning av Skanetrafikens
drivmedelkrav avseende biodiesel inte kunnat sakrats. Utslappen
fran andelen anvind fossildiesel klimatkompenseras i enlighet med

kravenivara avtal, i CDM-projekt enligt ”Gold Standard”.

I kommande upphandling kommer krav att stillas sd att inga fossila
drivmedel fir anvindas i den sdrskilda kollektivtrafiken.
Skanetrafiken kommer dven fortsatt stdlla langtgaende
hallbarhetskrav, men inte lingre tilldimpa krav som totalt férbjuder
drivmedels innehill av palmolja, PFAD, soja och andra derivat av

palmolja. En sddan lattnad krivs fér att HVO100, som tankas publikt,
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ska fa anvidndas i den sirskilda kollektivtrafiken. En analys och dialog

med drivmedelsleverantdrer ligger till grund f6r denna justering.

Starkt arbete for lika rattigheter och mojligheter
Under 2025 har Skinetrafiken fortsatt sitt arbete med att integrera

rattighetsperspektiv i verksamheten med sirskilt fokus pa att
forbattra digital tillginglighet, stdlla nya fordonskrav, samverka med
ideella organisationer samt involvera barn for att fa till oss perspektiv

iden fortsatta utvecklingen av kollektivtrafiken.

Fysisk tillganglighet och fordonsutformning

En anvindarvinlig utformning av vara fordon ir en grundliggande
forutsittning for att personer med funktionsnedsiattning, dldre och
barn ska kunna roéra sig fritt och leva sjdlvstindigt. For att mota dessa
behov kommer stadsbussarnas utformning anpassas efter nya
funktionella krav som skapar battre rymd vid pastigning och rérelse
inuti bussen. Den nya mobleringen mdojliggor bland annat
dubbelsiten och en sirskild plats for ledarhund, samtidigt som
rullstolsplatser finns samlade vid de tillginglighetsanpassade
dorrarna. Denna anpassning utgar fran en bredare branschstandard
och skapar en mer praktisk och inkluderande milj6 f6r resendrer med

sarskilda behov.

Kundinsikter och studier

Skanetrafiken har genomfoért studien Att vilja, vaga och kunna resa
kollektivt. Studien ger viardefulla perspektiv fran barn och unga med
funktionsnedsittning. Dessa insikter kommer att anvidndas for att

fortsatta utveckla en inkluderande kollektivtrafik.

Under varen 2025 genomférdes dven ett samarbete med Lunds
universitet dar en student via praktik och examensarbete undersokte
attityder kring sjilvstindigt resande bland fordldrar och barn som
deltagit i pilotprojektet SkaneFlex. Resultaten fran detta samarbete
har gett bdde Skanetrafiken och universitetet nya insikter och

utvecklingsmojligheter.
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Barn och unga har ocksa fatt en sirskild roll i verksamhetens
utveckling. Genom prao-samarbete med en skola har fem eleveri
arskurs 8 fatt mojlighet att prova pa att resa med kollektivtrafiken
och samtidigt bidra med sina tankar kring trygghet, inredning, miljo
och rorelsemdnster ombord. Dessa erfarenheter dr viktiga for
utformningen av framtidens tag och bussar, exempelvisi projektet
"Nista generation Oresundstag” dir barns perspektiv beaktas for att

skapa moderna och tillgingliga fordon.

Pa S6dervarn har vi under 2024-2025 arbetat med pilotprojekt for att
ldra oss mer om orienterbarhet pa stora bytespunkter med fokus pa
buss. Vi har anvint oss av enkla medel som storre och tydligare
hallplatsbokstidver samt pilskyltar som gar enkelt att implementera
for att hjdlpa till att hitta till ratt hallplatslige. Vi har bland annat
arbetat med enkiter, "pa-plats-intervjuer”, rundvandringar med barn
och rundvandringar med personer med olika
funktionsnedsittningar. Vi har dven jobbat med en dialog med
Malmo stad kring ambitionsniva och méngder for att det ska bli
genomforbart. Piloten visade att det blivit enklare och snabbare att
hittaratt. Nuarplanen att sprida arbetet till andra stora

bytespunkter i Skane.

Forskning och utveckling

Ett nytt forskningsprojekt som Skanetrafiken ska delta i ir finansierat
av Vinnova under perioden 2025-2028. Projektet syftar till att utveckla
och implementera ett stodverktyg: en Individuell Mobilitets Plan
(IMP), ett praktiknédra och vad vi kallar "neuro-medvetet” verktyg
som mojliggor integrerade mobilitetsstrategier fér barn och unga
med NPF. Syftet dr att varje ung minniska ska ha ratt att uppleva
kollektivtrafiken som trygg, vilkomnande och stirkande. For barn
med NPF utgor osynliga barridrer ofta hinder, vilket kan leda till 6kat
utanférskap, hemmasittande och psykisk ohilsa. Kollektivtrafiken
kan upplevas som 6vervaldigande och kan begriansa barns och ungas

mojligheter att utveckla sjalvstindiga mobilitetsfardigheter och
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diarmed delaktighet i samhaillsliv och forsorjning. Projektet
involverar medicinska, hilsovetenskapliga och

transportvetenskapliga discipliner, dir Region Skane ir en aktiv part.

Digital tillganglighet

Digital tillgdnglighet har varit ett prioriterat fokusomrade under
2025. Skanetrafiken har genomgatt externa granskningar av bade
webbplats och appar, inklusive servicereseappen, och arbetar
kontinuerligt med férbattringar utifran anvindartester, bland annat
har vi haft samarbete med representanter fran Synskadades
Riksférbund (SRF). Vi har dven haft samarbete med Region Skane och
Lunds universitet for att ha kunskapsutbyte. Vi har dven identifierat
och anvéander verktyg for att identifiera och atgarda

tillganglighetsbrister.

Ungdomsbiljetter och Pa egna ben

Néir det giller ungdomars mojlighet att resa kollektivt har antalet
kommuner som képer ungdomsbiljetter 6kat under aret. Under 2025
har H66rs kommun tillkommit och Tomelilla kommun har utékat till
sex arskullar. Lunds kommun kopte en anpassad sommarbiljett till
fyra arskullar ungdomar. Detta mo6jliggor att fler unga far ha frihet att

resaiSkane.

Projektet Pd egna ben, genomfors tillsammans med ett antal
kommuner i Skdne och vander sig till elever i drskurs 4-6. Syftet ar att
redan i tidig alder uppmuntra till hallbart resande och trafiksikerhet
genom praktiska utmaningar och kunskapshéjande aktiviteter.
Genom att engagera bade elever och deras fordldrar stirker projektet
barns mojlighet att paverka sina framtida resvanor.

P3 egna ben pagar under fem hostveckor. Hosten 2024 deltog 37
klasseriEslov och Lund, vilket motsvarar omkring 1000 elever.
Under hosten 2025 utokas deltagandet till 44 klasser i ssamma
kommuner, motsvarande 6ver 1300 elever. Arets utmaning

genomfors mellan den 8 september till 10 oktober 2025.
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Skanetrafikens sociala ansvarstagande i samhillet

I samarbete med Skines Stadsmission har Skanetrafiken bidragit med
sommarbiljetter till familjer som annars inte haft mojlighet att resa.
Biljetterna har moéjliggjort att dessa familjer kunnat delta i aktiviteter
utanfor sina bostadsomréaden och underlittat f6r dem att ha en

vardefull sommar.

Skane Stadsmission har fatt tillgang till tva arsbiljetter, medan
volontéirer fran Nattvandring.nu reser kostnadsfritt genom att bira
sin vast tillsammans med tjanstgoringsintyg eller id-handling.
Skanetrafikens stod till dessa ideella organisationer och deras
volontirverksamhet dr en viktig trygghetsskapande atgérd i
kollektivtrafiken och det offentliga rummet. Volontirerna ar
nirvarande pa gator och torg och deras medverkan bidrar till en
tryggare miljo for resenérer, sirskilt vid centrala knutpunkter som

Malmoé C, Virnhem och S6derviarn, samt ombord pa fordon.

Samarbete med MKB ger Skanetrafiken tillgang till en lokal som
lampar sig for bussférarutbildningar. For MKB innebir samarbetet en
mdojlighet att stirka sina arbetslosa hyresgister. De far ta del av
workshops, studiebesdk och information om férarutbildningar. Detta

bidrar till 6kad inkludering och arbetstillfillen inom regionen.

Skanetrafiken arbetar aktivt med att tillvara invinarnas erfarenheter
och perspektiv. Detta medfor att kollektivtrafiken kontinuerligt
utvecklas med fokus pa delaktighet, trygghet och anvéindbarhet fér
allainvinare i Skine. Andra initiativ och samarbeten finns att lisa
om i var Hallbarhetsredovisning. Tillsammans fér en hallbar framtid

—Hallbarhetsredovisning 2024 — Skanetrafiken.
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Overgripande mal: Tillganglighet
och kvalitet

Punktligheten ska vara hog och resenarerna ska komma framii tid
Tag
Punktlighet Gresundstag RT +3 (+3,59 min)

Ackumulerad Punktlighet
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Punktligheten fér Oresundstag ir 81 procent 2025 (m4l 90 procent
RT+3) jamfort med 82 procent 2024.

Oresundstigen har svart att ni upp till punktlighetsmalen for 2025. P&
Copenhagen Airport pagar ett stort banarbete diar bland annat nya
vaxlar laggs och nya plattformar byggs. Detta arbete gor tidtabellen
pa Kastrupbanan vildigt storningskinslig och darfér ar
Oresundstdgens punktlighet i Danmark 14g. Aven i Sverige pagar
storre banarbeten med bland annat kontaktledningsarbete norr om
Hissleholm vilket dven det gor tidtabellen kénsligare for stérningar.
Da bade Hassleholm och Danmark dr centrala knutpunkter for
Oresundstigsystemet dir i stort sett alla tig passerar igenom, far
dessa arbeten stor inverkan pa den generella punktligheten i hela
trafiksystemet. 31 procent av foérseningsvolymen under 2025 beror pa
Olyckor/tillbud/Yttre faktorer, f6ljt av jirnvagsforetag 18 procent

samt infrastruktur 17 procent.
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Punktlighet Pagatdgen RT +3 (+3,59 min)

2025 2024 Mal 2025 Ackumulerad Punktiighet
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Pagatigen har en ackumulerad punktlighet pa 90 procent for perioden
januari - augusti vilket 4r en procentenhet under mal, men en
forbattring med tre procentenheter jimfort med motsvarande period
2024. Januari - mars priaglades av en hog punktlighet och malet
naddes under samtliga dessa manader for att sjunka nagot under
varen dir framforallt april sticker ut negativt. Det dr framst kopplat
till det omfattande och ldngvariga sparfelet pa Oresundsbron som
dven orsakade f6ljdforseningar for den 6vriga tagtrafiken i Skane.
Punktligheten i augusti nar aterigen mal. Férutom Ystadbanan och
S6dra Stambanan nar samtliga strak en punktlighet pa minst 90
procent. Ystadbanan dr den delstriacka som framfor allt sticker ut
negativt med en ackumulerad punktlighet pa endast cirka 84 procent.
Av de orsakskodade forseningsminuterna fordelar de sig pa foljande
satt Driftledning/Foljdorsak 49 procent, Infrastruktur 17 procent,
Jarnvigsforetag 9 procent samt Olyckor/Tillbud/Yttre faktorer 25
procent. Jimfort med 2024 dr det en viss minskning av
infrastrukturrelaterade férseningar men en 6kning av
Olyckor/Tillbud/Yttre faktorer.

Buss

Punktlighet - Stadsbuss

—t—2025 2024 Mal 2025 Ackumulerad Punktlighet
83% 83%
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Punktligheten f6r stadsbuss ér 83 procent ackumulerat augusti (méal
2025 83 procent, realtidsmétning -1 och +2,59 min). Detta &r samma

resultat som 2024.

For stadsbuss overtraffades punktlighetsmalet under arets fem forsta

ménader, dir samtliga storstider nddde eller 6vertraffade sina mal.

I samband med tidtabellsskiftet i juni startade nya linjenédten i Malmo
och Helsingborg med flera nya linjer eller linjeforandringar. Har
tappar Malmo stad fem procent i punktlighet och ytterligare tva
procent iaugusti, till f6]jd av att kértiderna blivit for snéva.
Paverkade linjer kommer fa mer kortid vid nésta tidtabellsskifte i

oktober.

Punktlighet Regionbuss

2025 2024 Mal 2025 Ackumulerad Punktlighet
84% 83%

88%
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Punktligheten for regionbuss ar 84 procent ackumulerat augusti (méal
2025 83 procent, realtidsmétning -1 och +2,59 min). Detta ar en procent

hogre dn foregdende ars resultat.

Overgripande har regionbuss har levererat en god punktlighet och
resultatet dr stabilti flera av de regionbussavtal som tidigare haft

punktlighetsutmaningar och det bidrar till maluppfyllelse.

Regionbusstrafiken som kor till och fran Malmo har haft
framkomlighetsutmaningar i staden i och med ombyggnationerna.
Framkomligheten, bdde inom stad och landsbygd ar den viktigaste

forutsattningen for en stabil, attraktiv och hallbar kollektivtrafik.
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Serviceresor

Punktlighet Serviceresor
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Punktligheten for Serviceresor (realtidsmétning -15/+15min) ar 89
procent for perioden jan-aug 2025 jimfért med 86 procent fér
motsvarande period 2024. Malet fér helar 2025 dr 92 procent.

Orsaker till att malet pa 92% inte uppnas ar flera. Utover 6kat resande
ser vi andra fordndrade resmonster till exempel 6kad helg- och
sommartrafik. Punktligheten har dock legat pa en stabil niva under
aret jdimfort med inledningen av 2024 som paverkades av
kapacitetsbrist i samband med uppstart av nya trafikavtal samt under
jul och nyarshelgen vilket speglas i den uppmaétta punktligheten.
Serviceresor har dven tagit ett ansvar for inférande av raster for
forare vilket till viss del paverkat punktligheten.

Serviceresor arbetar kontinuerligt med att optimera utnyttjandet av
befintlig kapacitet fér att mota 6kande efterfragan pa resor.

NKI komma frami tid

NKI Kund - Komma fram | tid
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Resultatet for de forsta atta manaderna 2025 landar pa 37 procent (mal
40 procent) jamfort med 35 procent samma period 2024. Att kunna lita
paatt komma fram i tid, dr det som Skanetrafikens kunder tycker ir

det viktigaste for den totala reseupplevelsen. Samst tillit till att

19 (56)



komma fram i tid har de kunder som i huvudsak reser med tag i
Skane. Betyget kan inte rakt av jaimforas mot tag och bussars
punktlighet utan for att fa en mer rattvisande bild behdver betyget

dven jamforas med andelen instdllda avgangar.

NKI Information vid forseningar och stopp

NKI Kollektivtrafikresendr Information vid forseningar och stopp

— 024 2023 M3 2024 Ackumulerat
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S /\\
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Resultatet for perioden januari till augusti 2025 ligger pa 47 procent
(mal 50 procent) jamfoért med 48 procent 2024. Fragan stills till de
resendrer som upplevt en forsening. Vid kompletterande studier
gjorda med var kundpanel via Panelista blev det tydligt att man
efterfragar alternativa resvigar vid en storning. Tilltron till
tagersittande buss vid akuta storningar ir si 1ag att man hellre letar
efter en annan resvig dven om det kanske innebér en lingre omvéig.
Dessutom tycker man att informationen i appen kommer férsent och
inte riktigt gar att lita pa elleri alla fall inte agera pa. Vid planerade
avbrott fungerar ersittningsbussarna nagot biattre, men
tidsplaneringen och anpassningen for passagerarantalet ar
fortfarande bristfillig. Flera respondenter uppskattar nar det finns

personal eller virdar pa plats som kan guida och hjilpa.
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En trygg kollektivtrafik

NKI Trygghet

Ackumulerat

72% 70%

Resultatet for de forsta atta manaderna 2025 ar att 72 procent av
kunderna uppger att de kinner sig trygga nir de reser med
Skéanetrafiken (méalet ar 70 procent) jamfoért med 70 procent 2024.
Tillsammans med tilliten till att komma framii tid ar
trygghetsupplevelsen det som avgor mycket av kundernas totala
reseupplevelse och NKI-betyg. Graden av hur pass trygg man kinner
sig i kollektivtrafiken beror mycket pa hur stor tilliten till
Skanetrafikens leverans ir. Ar tilliten till fsrutsigbarhet i leverans
och information 1ag sa blir tryggheten ocksa lidande. Oron att utsittas
for brott dr storre bland yngre dn bland dldre. Yngre ror sig ocksa
oftare ute vid tidpunkter da risken generellt sett ar stérre for att
utsittas for kriminalitet. Kvinnor dr generellt sett mer otrygga én
mannen nir de ror sig i offentliga miljoer och kollektivtrafiken. Minst
trygga ar de som definierar sig som varken man eller kvinna.
Tryggheten paverkas ocksa negativt av att bevittna hur andra
(exempelvis ombordpersonal och forare) utsitts for trakasserier och

hot dven om man sjalv inte ar direkt utsatt.
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NKI Trygghet Serviceresor

NKI Serviceresor - Trygghet
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Resultatet ackumulerat augusti 2025 uppgar till 80 procent vilket
ligger heltilinje med malet for aret och fem procentenheter bittre
jamfort med samma period 2024. Béttre tillginglighet i telefonin och
battre punktlighet dr tva faktorer som bidrar till en 6kad trygghet for
kunderna. Samtidigt har Serviceresor genomfort ett arbete kring
kundtrygghet under de senaste tva aren i syfte att identifiera faktorer
som paverkar kundens upplevda trygghet, fér att kunna identifiera
insatser som kan 6ka kundens trygghet. Arbetet har sedan 6vergatti

ett antal initiativ som genomfors tillsammans med trafikforetagen.

Overgripande mal: Hallbar
utveckling i hela Skane

En kollektivtrafik for hela Skane som ar anpassad utifran nya behov
och som framjar nya moderna lésningar sa att ett effektivt och
hallbart transportsystem uppnas.

Piloten med dynamisk kollektivtrafik pa landsbygden, kallad
SkaneFlex, har fortsatt under 2025. Den initiala planen var att avsluta
piloten i september, men da det finns anledning att underséka
konceptet ytterligare har kollektivtrafiknimnden beslutat férlinga
nuvarande pilot fram till arsskiftet samt att ge férvaltningen i
uppdrag att ta fram forslag pa hur piloten skulle kunna utvidgas och

pa ett tydligare sitt kopplas ihop med det befintliga trafiksystemet.
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Utreda hur en 6verflyttning kan ske fran sjukresor till allméanna
kollektivtrafiken for de som har mojlighet att resa med denna.
Kollektivtrafiknamnden har huvudansvaret och uppdraget ska ske i
samverkan med halso- och sjukvardsnamnden och samtliga
sjukhusstyrelserna.

Ett pilotprojekt med Hassleholms sjukhus har genomforts dar de tre
atgiarderna; medicinska kriterier for sjukresa, anviandning av digitala
kanaler och kostnadsfria sjukresor for kunden har utretts.
Skanetrafiken och Hiassleholms sjukhus har konstaterat att det finns
bade moijligheter och begriansningar inom samtliga de omraden som
lyfts fram inom projektet. Nir det giller mojligheten att infora ensade
medicinska kriterier for sjukresa pekar varden pa den flora av olika
diagnoser och behov som uppstar inom en patientpopulation, vilket
gor det svart att faststilla kriterier som forvéntas f6ljas till punkt och
pricka. Anviandning av digitala kanaler och mojligheten till
kostnadsfria sjukresor lyfter projektet fram som framkomlig vig att
effektivisera processen. Sadana atgiarder behover fortsitta utredas
och planerasiniden flora av digital utveckling som redan pagar inom
Skanetrafiken.

Projektgruppen har limnat ett antal férslag och samarbetet i
projektform dr avslutat men de férslag och erfarenheter som tagits
fram inom projektet fors till det fortsatta arbetet inom Skanetrafiken
respektive inom hélso- och sjukvarden savil som i samverkan mellan

Skanetrafiken och hilso- och sjukvarden.

Resandeutveckling

Antal resor ackumulerat augusti uppgar till 113,9 miljoner resor,
vilket dr ca 300 000 resor lagre 4n mal. JAimfort med 2024 dr det en
O0kning med tva procent. Kalendereffekten ackumulerat augusti ar tva
vardagar mindre 2025 jamfort med 2024. Malet f6r antal resor pa helar
2025 ir 176 miljoner resor.

Tag

Antalet resor med Skéanetrafikens tdg under 2025 har 6kat med 13

procent, jaimfort med samma period 2024. Till och med augusti 2025
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har vi ca 39,3 miljoner resor ackumulerat vilket a4r 2,7 miljoner hogre

dn malet pa 36,6 miljoner resor.

Antal resor (tusental) Ackumulerat
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Resandet med Oresundstag 6kar med 19 procent ackumulerat till och
med augusti 2025 och landar pa 2,3 miljoner resor 6ver mal. Under
arets forsta tre ménader dr resandet lagre 4n malet men fran maj och
under sommarmanaderna sa 6kar resandet rejilt.

tal resor - Pagatigen
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Antalet resor med Pagatag under perioden januari - augusti uppgar
till cirka 17,8 miljoner resor vilket ir sju procent mer &n motsvarande
period 2024. Det innebér att Pdgatag har ett resande som ligger i linje
med mal. Framfor allt sommarperioden har en stoérre mingd resor an
forviantat och augusti innebar resanderekord pa Pagatag med cirka 2,4

miljoner resor.
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Buss

Antal resor - Stadsbuss Totalt

Stadsbuss Totalt - Antal resor (tusental) . 2025 Ackumulerat
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Arets resandemal for stadsbuss dr 87 miljoner resor, en 6kning pa tre
procent mot féregdende ar. Ackumulerat augusti har stadsbuss ett
resande pa 53,5 miljoner resor, vilket dr 3,4 miljoner resor fran
resandemalet ackumulerat augusti pa 56,9 miljoner resor.
Resandeutvecklingen for perioden januari till och med augusti ar
minus fyra procent mot 2024. Kristianstad dr enda storstaden med
positiv resandeutveckling, plus en procent, medan Malmo ligger
minus tre procent, Helsingborg minus sex procent och Lund minus

sju procent.

Stadsbuss har inte lyckats ni resandemaélet nigon manadiar, &ven
om utfallet var ndgot battre och i nivd med 2024 under juni och juli. Vi
sig redan under férra hosten att resandet under vardagarna borjade
minska och den trenden har hallit i sig under 2025. Det ir framst
storstiderna dir resandet minskat och detta primért for enkelresor.
Vi ser aven en minskning av antal vardagsresor gjorda med 30-
dagarsbiljetten dar biljettdata bekriftar att det sker fiarre arbets- och
skolresor dn tidigare. Resandet under peaktiderna var betydligt lagre
under varen 2025 dn vad det varit de tva senaste aren. Det verkar
sdledes ha skett en férdndring i resvanorna hos vara kunder, framst i
storstdderna. Dir ar konkurrensen for andra fairdmedelsalternativ s&
som cyKkel, el-scooter och taxitjinster extra hog och paverkar just
kortare enkelresor. Detta sarskilt i Malmo och Helsingborg under
tiden som det varit stora ombyggnationer infor de nya linjeniten som

startadeijuni.
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Antal resor - Regionbuss
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Arets resandemal for regionbuss 4r 31,5 miljoner resor, en 6kning pa
en procent mot foregaende ar. Ackumulerat augusti har regionbuss
ett resande pa 20 miljoner resor, vilket 4r 600 000 resor fran
resandemalet ackumulerat augusti pa 20,6 miljoner resor.
Resandeutvecklingen for perioden januari till och med augusti ar
minus tva procent mot 2024. Resandeutvecklingen var ackumulerat
positiv under arets forsta tertial, for att sedan vinda till forsiktigt
negativ utveckling. Resandetrenderna vi ser fér stadsbussresandet,
med firre antal resor per 30-dagarsbiljett och ldgre resande i
peaktider, syns dven i regionbussresandet. Storst konkurrens mot

regionbussresor dr, likt 2024, de l4ga drivmedelspriserna.

Serviceresor
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Antalet Serviceresor (sjukresor och fardtjanst) uppgar ackumulerat
augusti till drygt en miljon resor vilket ar en procent 6ver det
uppsatta malet och en procent mer 4n motsvarande period 2024. Efter
ett antal ar med kraftig 6kning av antalet serviceresor har kurvan
planat ut och det senaste halviret legat pa en stabil arstakt pa drygt 1,6
miljoner resor. Grundvolymen pa vardagar ir dock fortsatt hogre

2025 an foregaende ar och prognosen for helaret 2025 visar pa en
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helarsékning om 2,8 procent. Trenden dr densamma for bade

sjukresor och fardtjinst som bada har en 6kning pa en procent mot

foregdende ar ackumulerat augusti.
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NKI Prisvart

NKI Kund - Prisvérdhet
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Resultatet hittills fér 2025 dr 37 procent (mal 43 procent) jamfort med

37 procent 2024. De som reser i stadstrafiken anser oftare att

kollektivtrafiken dr prisvird medan de som gor ldngre resor som

inkluderar byten dr mindre benigna att halla med. Generellt

anstringd ekonomi bland hushéllen 6kar kinsligheten for kostnaden

pa manadskort i en trafik man upplever att man inte alltid kan lita pa.
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Fritextsvar handlar oftast om en upplevd hog kostnad for 30-

dagarsbiljetten i jamforelse med tilliten till leveransen.

For andra aret genomforde vi en priskampanj pd Sommarbiljetten
med mycket lyckat resultat. Aldrig forr har vi salt sd manga biljetter,
och av de tillfragade kunderna ir det 95 procent som upplever
erbjudandet som prisvart. I 6vrigt har vi jobbat mycket med att
erbjuda mervérde till vara kunder, bland annat genom olika

samarbeten som ger vara kunder rabatter pa olika event i Skane.

Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell
verksamhet

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare har avgorande betydelse
for att mota behovet av kompetens idag och framdéver. Att vara en
attraktiv arbetsgivare med en professionell verksamhet innebér att
stindigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja

medarbetarutveckling och anvianda kompetensen ratt.

Sakra en hallbar och langsiktig
kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen dr en av Region Skines stora utmaningar.
En genomtinkt strategisk kompetensforsorjning ar en forutsittning
for att klara framtidens uppdrag. Region Skane arbetar systematiskt
med kompetensforsorjningen dir behov av atgarder och insatser
identifieras pa ett sammanhallet vis i Region Skanes
kompetensférsorjningsstrategi.

En genomtinkt strategisk kompetensforsorjning ar en forutsittning
for att klara framtidens uppdrag. Kompetensférsérjningsomradet ar

dven ett av de identifierade malen med omstéllningsarbetet.
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Beskriv hur arbetet har fortlopt under perioden avseende den
strategiska kompetensforsorjningen.

I kompetensférsérjningsplanen konstateras att Skanetrafiken star
infér en méngd utmaningar och férandringar som kommer att
paverka hur vi behover arbeta for att attrahera och behalla
kompetens. Flera av insatserna ir viktiga fér forvaltningens
utveckling i stort. I handlingsplanen for perioden 2025-2026 fokuserar
vi pa vidareutveckling av aktiviteter som har en direkt paverkan pa
att skapa en attraktiv arbetsplats och vara en attraktiv arbetsgivare.

Arbetet dr uppdelat i fyra olika arbetsstrommar:

- Kommunikation som gor avtryck
« Framtidens onboarding
- Branschens bista kompetensutveckling

+ En gemensam stark kultur

Arbetet med dessa arbetsstrommar drivs som ett samlat projekt i
samarbete mellan avdelning Forsiljning och marknad och HR-
enheten. Darutéver har arbetet med Region Skanes kompetens och
tjanstemodell startats upp under hosten 2024 vilket forvintas ge

positiva effekter pa arbetet med den interna karridrutvecklingen.
Kommunikation som gor avtryck

Under aret har arbetet med att konkretisera och levandegora vart
arbetsgivarlofte fortsatt. For att driva arbetet framat har en mindre
arbetsgrupp tillsatts med uppdraget att ta fram forslag pa hur 16ftet
kan integrerasidet dagliga arbetet och upplevas som relevant och
verklighetsnéra for vira medarbetare. Syftet dr att sikerstilla att
arbetsgivarloftet inte bara ar ett formulerat méal, utan nagot som
genomsyrar var kultur, vara processer och vart bemotande - sd att

medarbetarna kinner igen sig i det och upplever det i praktiken.
Framtidens onboarding

Under slutet av 2024 pabodrjades implementeringen av Region Skanes

onboardingprocess. Under varen har ett arbete pagatt inom
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Skanetrafiken for att anpassa materialet och sikerstilla sa att det
harmoniserar med forvaltningens specifika féorutsiattningar och
behov. Mélet dr att stegvis kunna inféra den anpassade
onboardingprocessen under senare delen av aret. Vissa delar av
processen kommer att vara gemensamma med Region Skanes process,
medan andra ar sirskilt framtagna for Skanetrafiken. Genom detta
arbete vill vi starka nyanstilldas introduktion och skapa

forutsittningar for en trygg och vilkomnande start i organisationen.
Branschens bista kompetensutveckling

Under varen har arbetet med det regionévergripande projektet
Kompetens och tjinstemodell fortskridit. Fokus har varit pa
yrkesgrupperna kundinformatérer och fardtjansthandliaggare diar det
for den forstndmnde finns ett forslag till utvecklingsprogram
framtaget. Under hosten kommer arbetet att fortsatta med att starta

upp ytterligare yrkesgrupper.

En central utmaning kopplad till projektet dr den snabba
utvecklingen inom AI och hur den kan paverka kompetensbehoven.
Yrkesroller forvintas fordndras, bade i fraga om arbetsinnehall och
de fardigheter som krivs for att utfora arbetsuppgifterna. For att
framgangsrikt hantera dessa foridndringar kravs en flexibel och
dynamisk kompetensutvecklingsstrategi som mojliggér kontinuerlig
utveckling for bade individer och verksamheten som helhet for att

rusta organisationen infor framtiden.

Arbetet med att etablera tydliga karridr- och utvecklingsvigar for
medarbetare och chefer dr en central del i var strategi for att
attrahera, behdlla och utveckla den kompetens vi behover for att
driva verksamheten framat. Alla medarbetare ska ha en individuell
utvecklingsplan, vilket stodjer deras kontinuerliga utveckling. Under
hosten kommer nista modul av Kompetensplattformen att lanseras
vilket innebir att yrkesspecifika kompetensplaner kopplas till
respektive yrkesgrupp fér att underlitta kompetensutvecklingen fér

samtliga medarbetare.
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Medarbetare som har intresse och potential for chefsuppdrag ska fa
mdjlighet till relevant utveckling infér framtida ledarroller. Som ett
led i detta arbete har det paborjats ett arbete med att ta fram en
kravprofil for chefstjanster som syftar till att lyfta fram kandidater
som genomgatt Regionen Skanes program for framtida chefer.
Dessutom ska nuvarande chefer ges de bista forutsiattningarna och

stodet for att utvecklasi sitt ledarskap.

For att starka var formaga att driva och leda utveckling, samt mé6ta de
krav som stills inom fordndringsledning och processarbete, har en
omorganisation av stabsavdelningen inletts. Syftet och malet med
omorganisationen ar att samla och tydliggéra ansvar for HR,
Ekonomi, Kvalité och Siakerhet och beredskap for ett
forvaltningsovergripande utvecklingsarbete, samt att sikerstilla att
ratt kompetens finns pa plats for att langsiktigt stodja forvaltningen i
dess utveckling. Samtidigt finns ett vixande behov av att férstirka
kompetensen inom omraden som civilt férsvar, krisberedskap och
informationssikerhet. Vissa delar av omorganisationen har
genomforts under viren, men huvuddelen av arbetet kommer att
genomforas under hosten. For medarbetarna innebir fordndringen
nya mojligheter till kompetensutveckling och tydligare
ansvarsfordelning, samtidigt som den kan innebéra nya
arbetsuppgifter och forindrade arbetssitt. En viktig del av processen
ar darfor att sikerstilla god kommunikation och delaktighet genom
hela omstillningen. For forvaltningen i stort férvintas
omorganisationen leda till ett effektivare samarbete, dir
stabsfunktionens stdd till 6vriga delar av organisationen blir mer

samlat, strategiskt och behovsanpassat.

Under aret har flera av de verksamheter som tidigare haft stora
rekryteringsutmaningar, framf6r allt de med hég andel medarbetare
som avdelning Kundservice och trafikinformation och affirsomrade
Serviceresor, visat en positiv utveckling. Flera enheter rapporterar
nu att rekryteringsliget har stabiliserats och att det inte langre ar lika

svart att hitta ratt kompetens. Inom bestillningsmottagningen har en
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forandrad kravprofil, med 6kat fokus pa serviceférmaga och

administrativa firdigheter, visat sig ge goda resultat.

Trots att vi under aret sett forbattringar i rekryteringsliaget inom
flera verksamheter, kvarstar betydande utmaningar nir det giller att
bemanna specialisttjanster. Dessa roller kraver ofta specifik
kompetens och lang erfarenhet, vilket gér att utbudet av lampliga
kandidater ar mycket begrinsat. Detta medfor en hog konkurrens om
den specialistkompetens som finns tillganglig, vilket i sin tur
forsvarar forvaltningens mojligheter att tillsidtta dessa tjanster. Det ar
ett omrade dir behovet ar fortsatt stort och dir insatser kravs for att

langsiktigt sikra kompetensforsorjningen.

Under sommaren har HR-enheten och avdelning Strategi och affir
tagit emot sommarjobbare inom ramen fér sommarjobbssatsningen i
Region Skane. Detta dr en langsiktig satsning for att vicka intresse for

forvaltningens yrkesomraden.

For att ytterligare stirka arbetet med kompetensforsérjning och
skapa battre forutsattningar for att attrahera och behalla ratt
kompetens, har ett omfattande arbete genomf6rts under aret med att
se over AID-koder och befattningsstruktur inom hela férvaltningen, i
syfte att skapa en tydligare och mer enhetlig struktur. Milet ir att
sdkerstilla att roller och befattningar speglar verksamhetens behov
och ger ett korrekt underlag for bade lonestruktur och statistik.
Arbetet har kommit 1dngt, men viss justering aterstar for att

sikerstilla att samtliga medarbetare ar korrekt placerade.
En gemensam stark kultur

Forvaltningen arbetar sedan ett par ar tillbaka aktivt med
organisationskulturen. Detta for att gora en forflyttning fran ett
starkt fokus pa resultat till att inkludera det relationsskapande och
syftesdrivna. Utgdngspunkten dr att arbeta med ledarskapet, dvs hur
vara chefer beter sig och leder sin verksamhet och sina medarbetare i

vardagen. I detta arbete har forvaltningen tagit stod av en
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organisationspsykolog fran féretagshélsovarden som utgatt fran

ledar- och kommunikationsmodellen Klart ledarskap.

Attraktiv arbetsplats

Region Skanes arbetsplatser ska vara trygga och sikra for saval
medarbetare som alla som befinner sig i ndgon av Region Skanes
verksamheter. Region Skane behover stiarka arbetet fér en god och
hilsoframjande arbetsmiljo vilket dr avgorande for Region Skanes
attraktivitet som arbetsgivare och for en vil fungerande

kompetensférsorjning.

Resultat fran medarbetarenkat

Arets medarbetarenkit, som besvarades av 6ver 90 procent av
medarbetarna, ger oss virdefulla insikter om hur arbetsmiljon
upplevs. Skanetrafiken har ett Hallbart Medarbetarengagemang
(HME-virde) som ligger strax 6ver genomsnittet for Sveriges
kommuner och regioner.

Bland de positiva resultaten mérks en 6kad kdnsla av meningsfullhet i
arbetet, och fler upplever att de lir sig nytt i sitt dagliga arbete. Fler
har ocksa en dokumenterad individuell utvecklingsplan, vilket
forbattrar forutsattningarna for uppfoljning och utveckling.

Samtidigt finns det utmaningar sisom lag upplevelse av att se fram
emot arbetsdagen och minskad kinsla av uppskattning. Resultatet for
fragan om man kan rekommendera andra att bérja pa ens arbetsplats
sjonk 4 procentenheter mellan 2022 och 2023, i drets métning ligger
den kvar pa den ligre nivan.

Aven om resultatet férbittrats inom omrédet styrning ligger
resultatet pa fragan uppf6ljning av arbetsplatsens mal kvar pa en lag
niva.

Orovickande dr att upplevelsen av att vara utsatt for diskriminering
eller trakasserier har 6kat, fran fyra procent till fem procent.

I en samlad analys av resultatet fran medarbetarenkiten kan
slutsatsen dras att medarbetarna tycker att det dagliga arbetet
fungerar bra, de vet vad de ska gora, de far fértroende och kan ta
ansvar och de kinner att de utvecklas. Vi har haft en period av
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omsittning pa chefer och byten av chefer vilket kan vara anledningen
till att fragorna om uppskattning fran chefen och uppféljning av mal
gatt ner. Cheferna har inte kunnat vara narvarande i det dagliga
arbetet pa samma sitt, vilket har bade positiva och negativa effekter.

Vibehover fortsitta analysera vad det 4r som gor att man inte vill
rekommendera arbetsplatsen till andra. Beror det pa hog
arbetsbelastning, omsittning pa chefer eller pa att samarbetet mellan
olika avdelning inte alltid fungerar.

Under hésten 2024 genomfordes en fordjupad enkit med fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljo. Resultatet fran den
analyserades i gemensamma workshopar dir dven tre
forvaltningsovergripande mal sattes; arbetsbelastning i balans, tydlig
kommunikation fran ledningen och psykologisk trygghet.

Gemensamma handlingsplaner fér de bada enkiterna har tagits fram
och vi arbetar vidare med dessa bade pa arbetsplatsniva och
forvaltningsovergripande. Detta arbete forvintas forbattra
arbetsmiljon, samarbetet och kidnslan for arbetsplatsen.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har under perioden januari till och med juli 2025
minskat med 0,8 procentenheter och ligger under perioden pa
medelvirdet 4,4 procent (medelvarde 5,2 procent i perioden januari
till och med juli 2024). Det 4r inom gruppen administratorer som vi
ser en tydlig minskning, fran 8,3 procent 2024 till 6,7 procent 2025,

alltsd en minskning med 1,6 procentenheter.

Forvaltningens chefer har samtal med medarbetare enskilt och pa
arbetsplatstraffar for att f6lja upp hur arbetsmiljon och méaendet i
gruppen ir. Vid sjukfranvaro fingas medarbetaren upp och vid behov
gors anpassningar eller foretagshélsovarden kopplas in. Cheferna
samtalar med medarbetare om vikten av att tdnka pa sin hilsa och
vara aktiv pa fritiden och pAminner om méjligheten till

friskvardsersittning.
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Minskningen av sjukfranvaro inom administratorsgruppen beror
troligen pa sirskilda satsningar i de verksamheter som har manga
administratorer. Till exempel har Serviceresor arbetat arbetsmiljo-
och hilsofrimjande med fokus pa att 6ka delaktigheten och
sjalvledarskapet hos medarbetarna. De har 4ven i samarbete med sin
HR-partner arbetat aktivt med rehabilitering och atergang i arbete for
sjukskrivna medarbetare. Inom avdelning Kundservice och
trafikinformation arbetar man aktivt med insatser for att skapa ett
bra och 6ppet klimat i arbetsgrupperna.

Utifran de insatser som gors enligt ovan kommer troligen

sjukfranvaron fortsitta sjunka.

I helarsanalysen for 2024 sag vi en liten 6kning i sjukfranvaron for
chefer. Detta dr viktigt att f6lja upp eftersom det kan vara en viktig
signal om stress och hog arbetsbelastning i férvaltningen. Dessutom
ar chefens nirvaro avgérande for att mojliggora en god arbetsmiljo
och minskning av sjukfranvaron fér medarbetarna. Vi ser nu att for
perioden januari till och med juli 2025 har sjukfranvaron fér cheferna
O0kat med 0,2 procentenheter, fran 1,0 procent till 1,2 procent. Det ar

laga nivder men dnda viktigt att f6lja.
Utveckling av personalrorlighet

Personalrorligheten for tillsvidareanstillda har gatt ner fran 2,1
procent januari till och med juli 2024 till 2,0 procent januari till och
med juli 2025. Notera att rorligheten i denna analys fokuserar pa de
tillsvidareanstillda, och inte inkluderar visstidsanstidllda som det
gjort tidigare. Under forra aret hade vi en stor rérlighet bland chefer
men det har fram till juliiar inte varit ndgon chef som slutat, dvs en

mycket positiv utveckling.

Nir det giller administratorsgruppen har rorligheten 6kat men det ar
fran laga siffror, 2,1 procent januari till och med juli 2024 och 3,1
procent januari till och med juli 2025. Siffrorna géller
tillsvidareanstillda. Att notera ar att andelen visstidsanstillda ar stor

inom administratorsgruppen vilket paverkar kénslan av stabilitet
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negativt. Vilket i sin tur kan paverka arbetsmiljon. Det dr viktigt att
folja utvecklingen sé att rorligheten inte fortsitter 6ka till
problematiska nivaer som vi haft tidigare.

Inom gruppen handliggare ser vi en liten 6kning med 0.3

procentenheter till 1,5 procent.

Sammanfattningsvis finns det skil att fortsitta f6lja
personalrorligheten men forvaltningen har just nu inte de
utmaningar vi sett tidigare. Den totala personalrérligheten for
tillsvidareanstillda i regionen ir 3,6 procent for perioden januari till
och med juli 2025.

Samlad analys av de regiongemensamma indikatorer som ar knutna
till malomradet Attraktiv arbetsplats

INDIKATORER ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Indikator 2025 Jamforelse
Chefstithet 12 1
Chef/medarbetare (jan-aug 2025) (jan-aug 2024)
Franvaro 4,4 % 52%
Sjukfranvaro (jan-juli 2025) (jan-juli 2024)
Ledarskap 82 82

Delindex HME (2025) (2023)
Personalrorlighet 2,0 % 2,1%

Extern, tillsvidareanstédllda  (jan-jul 2025) (jan-aug 2024)

Forvaltningen har en fortsatt god chefstithet med tolv medarbetare
per chef. Att rorligheten bland chefer minskat har en positiv koppling
till medarbetarens trivsel pa arbetsplatsen. Detta har ocksa en
paverkan pa sjukfranvaron bade utifran att stabilitet pa arbetsplatsen
gagnar arbetsmiljo och trivsel och att en ndrvarande chef har stérre
mojlighet att arbeta aktivt med rehabilitering och motverka
sjukfranvaro.

I medarbetarenkiten ligger den samlade beddmningen av ledarskapet
pa samma niva som 2023 men bryter vi ner det pa delfragorna ser vi

att det minskat nagot pa fragorna om cheferna visar uppskattning och

36 (56)



fortroende men det har 6kat pa fragan om cheferna ger medarbetaren

forutsiattningar att ta ansvar.

Stod medarbetarutveckling

Larande och kompetensutveckling ar en sjalvklarhet genom hela
yrkeslivet. En attraktiv arbetsgivare bade férviantas och behover
skapa utrymme till lirande i vardagen.
Kompetensutvecklingsinsatserna gors for att méta behovet av
kompetens i Region Skanes verksamheter men ar ocksa viktiga ur ett

attraktivitetsperspektiv och for att behalla medarbetare.

Region Skane ska ge forutsattningar for att behalla och utveckla
medarbetare i takt med ett standigt fordnderligt arbetsliv.

I Skanetrafikens malfundament uttrycks vikten av att arbeta med
kompetensutveckling och lirande. Var strategi fokuserar pa att
utveckla och ta hand om kompetenser och potential hos befintliga
medarbetare for att matcha verksamhetens behov och att vara en
flexibel och lirande organisation. I den OSA-enkét som genomférdes
hosten 2024 sag vi att medarbetarna inte alltid uppfattar det som att
de far moijlighet till lAngsiktig kompetensutveckling. Samtidigt 6kar
andelen medarbetare som har en individuell utvecklingsplan och i
arets medarbetarenkit svarar 88 procent att de har en sddan plan. Vi
arbetar vidare for att komma upp mot 100 procent da detta ar ett

viktigt verktyg i denna fraga.

Som exempel pa kompetensutveckling och lirande inom specifika
omraden har Bestidllningscentralen genomfoért utbildningar for
medarbetare som ska fi "dubbelkompetens”, det vill siga kunskap
som bestillningsmottagare och trafikledare. Medarbetarna har ocksa
fatt larande insatser genom telecoachning och handledning. Inom
Fardtjanst har enheten genomfort riktade insatser for att stiarka
medarbetarnas kompetens inom samtalsteknik. Samtliga
medarbetare fir handledning som st6d i arenden, frimst av

teamledare och verksamhetsutvecklare. Dessutom halls
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handliaggarméten en gang per manad dér olika &mnen tas upp for

kompetensh6jning inom myndighetsutdvning.

Forvaltningen arbetar aktivt inom ramen for regionens projekt for
framtagande av kompetens- och tjainstemodeller, KTM, for att ta fram
ramverk for kompetens och larande for vara yrkesgrupper. Se mer om
detta under rubriken Sikra en hallbar och langsiktig

kompetensférsorjning.

Samlad analys av de regiongemensamma indikatorer som ar knutna
till malomradet Stod medarbetarutveckling

INDIKATORER STOD MEDARBETARUTVECKLING

Indikator 2025 Jamforelse

Motivation 76 75

Delindex HME (2025) (2023)

Narvaro 72,5 % 71,7 %
(jan-juli 2025) (jan-juli 2024)

Personalrorlighet 2,0% 2,1%

Extern, tillsvidareanstallda (jan-juli 2025) (jan-juli 2024)

Semesteruttag 66,1 % 66,5 %

Arets uttagna semesterdagar (jan-aug 2025) (jan-aug 2024)

I den samlade analysen av ovanstaende nyckeltal ser vi att
utvecklingen gar pa riatt hall. Motivation och nédrvaro 6kar och
personalrorlighet och sjukfranvaro minskar. Férvaltningens
administratorer dr en grupp som haft ganska problematiska siffror
med bland annat lag nirvaro och hog sjukfranvaro. Har ser vi tydliga
tecken pa en positiv utveckling diar verksamhetens arbete med att
minska sjukfranvaron och stirka en god arbetsmiljo har gett effekt.
Efter en period av vakanta chefstjdnster dr nu dessa tjanster tillsatta
och dirmed finns det nirvarande chefer vilket ger en positiv effekt pa
manga sitt. Motivationen har 6kat pa totalen, fran 75 till 76. Nar vi
tittar specifikt pa chefernas motivation har den 6kat fran 83 till 90

vilket ar en avsevird forbattring. Denna effekt ser vi for cheferna
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dven inom omradena ledarskap och styrning i medarbetarenkiten.
Den positiva utvecklingen beror troligen pa flera saker dér arbetet
med struktur och kultur, som bedrivs aktivt sedan nigot ar tillbaka,
kan vara viktiga delar. Den positiva utvecklingen tros fortsiatta under
aret.

En siffra som sticker ut dr hur stor del av semesterdagarna som
Skanetrafikens medarbetare har tagit ut. Det ligger pa 66,1 procent
under perioden jan-aug. Att jaimfora jAimfor med semesteruttaget for
hela regionen som ligger pa 72,3 procent. Vad ir det som gor att
Skanetrafiken har tagit ut mindre semester? Detta beh6ver foljas upp

och analyseras i helarsrapporten.

Anvand kompetensen ratt

For att ge forutsidttningar for riatt grundbemanning och ratt
kompetens pa ritt platsiritt tid beh6ver normer och arbetssitt
omproévas och nya perspektiv och innovation bejakas. I begreppet ritt
anvind kompetens ingar bade att uppgiftsvixla mellan
yrkeskategorier och att undersdka maéjligheter f6r nya yrken och
kompetenser, exempelvis for att avlasta virdpersonal och chefer fran

administrativa uppgifter.

Alla verksamheter inom respektive namnd och styrelse ska arbeta
aktivt med ratt anvand kompetens i omstallningsarbetet och de
atgarder som ger direkta effekter pa tillganglighet,
kompetensforsorjning/ produktivitet och effektivitet.

Forvaltningen arbetar med flera saker som ger effekt inom
ovanstdende omraden. Ett exempel ar arbetet med att kartligga vara
processer och skapa en processorienterad grund i hur vi utfér vart
uppdrag. Detta forvintas tydliggéra uppdrag och kompetensbehov sa
att vi kan sikra att vi har ratt kompetens pa ritt plats. Det kommer
ocksé paverka tillganglighet och produktivitet genom att vi arbetar

mer effektivt och kan styra vara resurser dit de gor mest nytta.

Forvaltningen har fatti uppdrag att ta hem uppdraget att skéta

ersittningstrafik genom att bestélla, koordinera och f6lja upp
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leverans gentemot resenirer. Inom avdelning Kundservice och
trafikinformation utvecklas kompetens och arbetssitt for att pa basta

sitt ta sig an detta uppdrag, med start vid arsskiftet.

For att sikerstilla ratt kompetens och skapa ett tydligt strategiskt
stod till forvaltningen har beslut fattats om en ny organisation for
stabsfunktionerna, se dven kapitlet Sikra en hallbar och langsiktig

kompetensforsorjning.

For att nyttja befintlig kompetens pa ett battre sitt har férvaltningen
tagit fram en modell och struktur for mjukvaruutveckling och
underhall av de IT-system som utvecklas, underhalls och driftas av
oss. Modellen har gett oss en effektiv organisationsstruktur och det
har skapat en storre tydlighet i roller, ansvar och processer. Vi
samarbetar tviarfunktionellt och prioriterar utifran ett
kundperspektiv. Nya arbetssattet gor oss bittre rustade att hantera
forandring i den forinderliga virld vi lever i och det skapar

motivation for vara medarbetare.

Utvecklingen av anstéllningsvolym - manadsavlonade

Antalet manadsavlonade har 6kat fran 513 manadsavlonade, i
genomsnitt under perioden januari till augusti 2024, till 545
manadsavlonade i samma period 2025.

Forklaringarna till 6kningen ir flera. En viktig faktor ar att
verksamheten har borjat komma i kapp med rekryteringar dar
tjanster tidigare varit vakanta. Det 4r inom gruppen administratorer
som den storsta 6kningen skett. Antalet sommarvikarier har 6kat
vilket troligtvis beror pa att verksamheterna manadsanstiller istillet
for att ta in timavlonade. Detta ar positivt utifran att perspektivet att
viska vara en attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningen har dven gjort konsultvaxlingar dir man gatt fran att
kopa konsulttjanster till att anstalla medarbetare med motsvarande
kompetens. Konsultvixlingarna forvintas fortsidtta de kommande

aren.
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Skanetrafikens uppdrag utdkas 6ver tid vilket innebir att vi 4ven kan
forvinta oss en fortsatt 6kning av antalet méanadsavlonade, till
exempel genom det fortsatta arbetet med ersiattningstrafiken och

genom utdkning av antalet sjukresor och firdtjinst.

En faktor som ocksa kan paverka antalet medarbetare ar att
forvaltningen under varen gjort ett arbete med att korrigera felaktiga
befattningskodningar i HR-fonster. Eventuellt kan det leda till att

vissa befattningar riknas tva ganger.

Samlad analys av de regiongemensamma indikatorerna som ar knutna
till malomradet Anvand kompetensen ratt

INDIKATORER ANVAND KOMPETENSEN RATT

Indikator 2025 Jamforelse
Chefstathet 12 11
Chef/medarbetare (jan-aug 2025) (jan-aug 2024)
Narvaro 72,4 % 71,7 %
(jan-juli 2025) (jan-juli 2024)
Utdkad narvaro 2,8% 34 %
ExKklusive timlon (jan-juli 2025) (jan-juli 2024)
Styrning 79 78
Delindex HME (2025) (2023)

Analysen av ovanstaende siffror visar att medarbetares nirvaro dkat
nagot och samtidigt har den utékade narvaron minskat. Utokad
nirvaro bestdr av variablerna fyllnadstid, 6vertid och timlén. En
niarmare analys visar att overtidsuttaget ar litet och att
verksamheterna i mindre utstrackning tar in timavlonade. Detta kan
bero pa att man i storre utstrickning manadsanstéller, vilket i sin tur
delvis kan férklara att vi utdkar antalet medarbetare. Férvaltningen
har fler medarbetare per chef, i genomsnitt 6kat fran elva till tolv.
Detta dr dock fortfarande en 1ag siffra. Virt att notera dr dock att
fordelningen dr ojimn och att det finns chefer som har upp till 40
medarbetare. Detta verkar dock inte ha paverkat styrningen negativt
da arets resultat ligger hégre dn 2023. Utifran det arbete som gors ar

det troligt att den positiva trenden fortsitter.

41 (56)



Overgripande mal: Langsiktigt
stark ekonomi

Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som
mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i
verksamheten. En langsiktigt stark ekonomi dr en forutsiattning for
att trygga verksamheten och dirmed ge regioninvanarna en god
service i form av siker och lattillganglig hilso- och sjukvard samt
kollektivtrafik. Huvudbudskapet dr att Region Skéanes finansiella

stiallning ska stdrkas och att skattemedlen ska anvindas effektivt.

Resultatmal och prognos

Skanetrafikens ekonomiska resultat for arets atta forsta manader ar
battre an budget. De storsta anledningarna till det ar en gynnsam
utveckling pd index i trafikavtalen pa affirsomréade buss, ett resande
lagre 4n mal i stadsbusstrafiken samt ett beslut i EU-domstolen att

tillata den svenska skattesubventionen pa biogas.

Resultat
Skanetrafikens resultat efter augusti dr 452 miljoner kronor hogre dn

budget och malet om en ekonomi i balans uppfylls dirmed.
Resultatrapporten nedan inkluderar K6penhamnsavtalet (vilket inte

paverkar resultatet) men ar inklusive vidarefakturering (som har lika

stora intdkter som kostnader, 101 miljoner kronor).

Avvik.
Resultatrapport (tkr) Budget Avvik. Prognos  Budget Progno  Utfall
Ack  Budget Ack Helar Helar s Ack Fg Ar

Erhallna Regionbidrag 2675400 2675400 0 4013100 4013100 0 2684800
Biljettintakter 2772399 2737700 34699 4135900 4165900 -30000 2697840
Ovriga Trafikintakter 97978 93953 4025 150241 147241 3000 100397
Ovriga Bidrag 203456 199913 3544 305727 305727 0 197255
Ovriga intakter 61800 81161 -19361 127247 124747 2500 70947
Verksamhetens intdkter 5811033 5788127 22006 8732215 8756715  -24500 5751239
Personalkostnader -258925 -282342 23417  -420029 -436529 16500 -232942
Trafikkostnader -3839896 -4160919 321023 -5900233 -6335733 438500 -3892754
Ovriga trafikkostnader -148931  -169809 20878 -2473% -260896 13500 -137728
Ovriga verksamhetskostnader -520593  -505694 -14899 -755145 767145 12000 -505411
Kopta tjanster & Forsaljningsprovision -175 447 -207 157 31710 -309199 -305199 -4000 -183142
Verksamhetens kostnader -4943791 -5325920" 382129 -7632002 -8108502 476500 -4951977
Kapitalkostnader -382639 -429666 47027 -575213 648213 73000 -384440
Kapitalkostnader -382639 -429666" 47027 -575213 -648213° 73000 -384440
RESULTAT 434 603 32542 452 061 525 000 0 525000 414 822

42 (56)



Intakter

Skanetrafikens totala intdkter ackumulerat augusti budgeterades till
5788 miljoner kronor och utfallet dr 5 811 miljoner kronor. (inklusive
K6penhamnsavtalet pa 450 miljoner kronor), det vill siga 23 miljoner
kronor hogre dn budget. Nedan redovisas intdkterna i tva delar, en del
for Skanetrafiken exklusive Kopenhamnsavtalet och en del fér endast

Koépenhamnsavtalet.
Skanetrafiken exklusive Kpenhamnsavtalet

Skanetrafikens intdkter ackumulerat augusti budgeterades till 5 354
miljoner kronor och utfallet 4r 5 361 miljoner kronor, det vill sidga sju

miljoner kronor hogre an budget.

Erhéallna regionbidrag budgeterades till 2 675 miljoner kronor och

utfallet 4r detsamma.

Biljettpriserna héjdes den 7 januari 2025 for samtliga biljetter inom
Skane, med olika héjningar for varje biljettkategori. Den
sammanlagda hojningen blev 1,6 procent och baserades pa
konsumentprisindex (KPI).

Budgeterade ackumulerade biljettintikter ar 2 327 miljoner kronor
och utfallet 4r 2 323 miljoner kronor, vilket dr 4,7 miljoner kronor
lagre dn budget. Intikterna fran enkelbiljetter i Skdne dr hogre 4n
budget om korrigering gors fran 6vriga biljettintdkter (Samtrafiken).
Andra biljettintakter som ar hogre an budget ar skolbiljetterna och
serviceresebiljetterna - totalt r dessa tre 19 miljoner kronor hogre an
budget. Daremot ar periodbiljetter i Skine samt bade enkel- och
periodbiljetter 6ver Oresund ligre in budget med totalt 26 miljoner
kronor. Den sista delen av biljettintikterna dr den som avser inlosen
och nedskrivning av reskassa, vilken dr tva miljoner kronor hogre dn
budget. 2025 har Sommarbiljetten slagit forsdljningsrekord med cirka
268 000 salda biljetter, malet var 250 000 st. Intdkten fran enbart
sommarbiljetten var 147 miljoner kronor, vilket dr nio miljoner
kronor hogre dn budget.

Andelen resenirer utan giltiga fardbevis har 6kat och ligger pa en
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hégre niva dn tidigare. De extra biljettkontrollerna visar att det varit
hog andel resenarer utan giltiga biljetter och ackumulerat ar det cirka
2,1 procent som inte har giltiga biljetter vid storkontrollerna. En
O0kning av antalet civila kontroller kommer att goras for att stivja

utvecklingen.

Ovriga trafikintikter budgeterades till 94 miljoner kronor och utfallet
dr 98 miljoner kronor, vilket dr fyra miljoner kronor hogre dn budget.
Ingaende intdkter fran serviceresor i form av egenavgifter och
forsdljning av patienttransporter budgeterades till 62 miljoner kronor
och utfallet 4r 63 miljoner kronor, vilket 4r en miljon kronor hogre dn
budget. Resterande del av de hogre intdkterna kommer fran tillkopt
trafik, vilken budgeterades till 32 miljoner kronor och hade ett utfall

pa 35 miljoner kronor, dvs tre miljoner kronor hogre dn budget.

Ovriga bidrag budgeterades till 200 miljoner kronor och utfallet éir 203
miljoner kronor vilket ar 3 miljoner kronor hégre an budget.
Skillnaden mot budget utgors av hogre intikter kopplat till
utférandet av fardtjanst pa uppdrag av kommunerna, i sin tur
beroende pa hégre kostnader till kommunerna avseende fardtjanst -

avtalen innebar sjalvkostnadstickning.

Ovriga intikter budgeterades till 57 miljoner kronor och utfallet 4r 62
miljoner kronor vilket dr fyra miljoner kronor hégre dn budget. Den
hogre intikten beror frimst pa uthyrning av Pagatig under en lingre
tid ar budgeterat motsvarande tre miljoner kronor samt hogre

intdkter for kontrollavgifter pa knappt tva miljoner kronor.
Kopenhamnsavtalet

Intdkter i Kopenhamnsavtalet finns for 2025 i budget med 434
miljoner kronor ackumulerat augusti, utfallet 4r 450 miljoner kronor
det vill siga 16 miljoner kronor hégre dn budget. Utfallet bestarisin
helhet av biljettintakter.
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Kostnader och kapitalkostnader

Skanetrafikens totala kostnader ackumulerat augusti budgeterades
till 5756 miljoner kronor och utfallet dr 5 326 miljoner kronor
(inklusive K6penhamnsavtalet pa 450 miljoner kronor), det vill siga
429 miljoner kronor lagre dn budget. Nedan redovisas kostnaderna i
tva delar, en del for Skanetrafiken exklusive K6penhamnsavtalet och

en del for endast Kopenhamnsavtalet.
Skanetrafiken exklusive Kpenhamnsavtalet

Skanetrafikens totala kostnader budgeterades till 5 322 miljoner
kronor och utfallet dr 4 877 miljoner kronor, det vill siga 445 miljoner

kronor lagre an budget.

Personalkostnaderna budgeterades till 282 miljoner kronor och
utfallet uppgar till 259 miljoner kronor vilket dr 23 miljoner kronor
lagre 4n budget. Av dessa kommer 18 miljoner kronor fran
l6nekostnaderna och fem miljoner kronor fran évriga

personalkostnader.

Trafikkostnaderna budgeterades till 3 825 miljoner kronor och
utfallet uppgar till 3 541 miljoner kronor, vilket 4r 284 miljoner
kronor lagre an budget.

Kostnaderna for busstrafiken dr 279 miljoner kronor ligre 4n
budgeterat. Att kostnaderna ar lagre an budget beror till storsta delen
pa attindex inte utvecklats i den takt som budgeterats, och
differensen mot budget dr knappt 140 miljoner kronor. Det ligre
resandet medfor lagre kostnader for resandeincitament dn budgeterat
och ackumulerat augusti motsvarar det 68 miljoner kronor. Att EU-
domstolen slutligen godkidnde den svenska skattesubventionen pa
biogas medfor lagre kostnader mot budget pa 32 miljoner kronor.
Vidare ar fordonskostnaderna liagre 4n budget med 28 miljoner
kronor da det rader brist pa tillgang till riatt fordon for att kora
planerad trafik pa HelsingborgsExpressen. Resterande differens beror

framst pa hogre utdémda viten och lagre bonusutbetalningar kopplat
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till kvalitetsméatningen for forsta halvaret 2025, samt att budget for

forstarkningstrafik inte har beh6vt utnyttjas fullt ut.

Kostnaderna for tagtrafiken ir totalt tta miljoner kronor ligre dn
budgeterat, bland annat beroende pa ligre kostnader fér underhall,
banavgifter (beroende pa lidgre utférandegrad i trafiken) och
tagersiattande buss. Totalt dr dessa tre poster 45 miljoner kronor lagre
dn budget. De vigs dock upp av hogre kostnader for drivmotorstrom.
Det dr dels hogre priser pa el jaimfort med 2024, men med
installationen av elmitare pd Oresundstigen (vilka krivs enligt
Transportstyrelsen) har priset och forbrukningen 6kat jamfort med
de schablonpriser och den schablonférbrukning som Trafikverket
debiterar for fordon utan elmétare. Ackumulerat augusti ar
kostnaden fér drivmotorstrom for bada tagslagen 37 miljoner kronor
hogre dn budget, och 30 miljoner kronor hégre dn fér samma period

foregaende ar.

Kostnaderna for trafiken i serviceresor ir tre miljoner kronor hégre
dn budgeterat beroende pa hogre kostnader for transport kopplat till
sjukresor. Den kostnaden ir sex miljoner kronor hégre dn budget,
men vigs med tva miljoner kronor upp av ligre bonusutbetalningar
och hogre vitesdebiteringar. Den hogre kostnaden beror pa ett hogre

antal resor 4n budgeterat.

Ovriga trafikkostnader budgeterades till 170 miljoner kronor och
utfall 4r 149 miljoner kronor, vilket dr 21 miljoner kronor ligre dn
budget. Den enskilt storsta anledningen till det ar att de budgeterade
kostnaderna kopplat till systemkostnader (dataanviandning) for
serviceresors planerade systemstod samt implementationen av nytt
analysverktyg inte fallit ut pa grund av férseningar i projekten. Den
kostnad som 6verstiger budget under 6vriga trafikkostnader ar
kostnaderna for férseningsersittning, de uppgar till 43 miljoner

kronor och ir sex miljoner kronor hogre 4n budgeterat.

Ovriga verksamhetskostnader budgeterades till 408 miljoner kronor,

och utfallet uppgar till 370 miljoner kronor, det vill siga 38 miljoner
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kronor ligre 4n budget. Merparten av differensen, 25 miljoner
kronor, dr kopplad till IT-relaterade kostnader och mestadels pa att
tva planerade upphandlingar dragit ut pa tiden och nu nir de ar klara
visar sig kostar mindre dn budgeterat. Den andra stora posten ar att
utfallet pa kostnader for information och reklam inte néar upp till
budget. Men budget kommer att behdéva anvidndas for atgarder

kopplat till resandet.

Kopta tjanster och forsiljningsprovision budgeterades till 207
miljoner kronor, och utfallet uppgar till 175 miljoner kronor, det vill
sdga 32 miljoner kronor lagre dn budget. Pa IT-sidan saknas en del
utfall da driftsdttningen av serviceresors nya systemstod inte gjorts

enligt plan i budget.

Kapitalkostnaderna budgeterades till 430 miljoner kronor, och
utfallet uppgar till 383 miljoner kronor, det vill siga 47 miljoner
kronor lagre dn budget. Anledningen till det 1aga utfallet ar dels ldgre
investeringar 2024 4n budgeterat, dels ett lagre utfall pa
investeringarna jaimfoért med budget dven 2025. Men det visade sig
dven finnas ett fel i en berdkningsfil till budget 2025 som till och med

augusti motsvarar 25 miljoner kronor i differens.
Kopenhamnsavtalet

Budgeterade kostnader for Képenhamnsavtalet dr 434 miljoner
kronor ackumulerat augusti, utfallet ar 450 miljoner kronor det vill

saga 16 miljoner kronor hogre an budget.
Avtalet ska vara kostnadsneutralt for Skanetrafiken.

Kostnaderna bestar framst av trafiken och darefter av avrikningen
enligt avtal till danska Transportministeriet. Utfallet efter augusti ar
299 miljoner kronor i trafikkostnader och 150 miljoner kronor att
avrakna till Transportministeriet samt en miljon kronori 6vriga

kostnader.
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Prognos

Prognosen for heldr 2025 &r ett resultat som dr 525 miljoner kronor
hogre an budget, varav 24,5 miljoner kronor ar lagre intakter, 476,5
miljoner kronor ar ligre kostnader och 73 miljoner kronor ir lagre

kapitalkostnader.

Intdktsprognosen bestar framst av biljettintédkter som vintas bli 30
miljoner kronor ligre 4n budget, vilket 4r of6riandrat mot prognosen
som ldmnades i maj. Orsaken till att prognosen kvarstar ar
osdkerheter kring biljettintidkterna under andra halvaret da budget ar

hog.

Ovriga trafikintiikter férvintas bli tre miljoner kronor hégre dn
budget och bestar av hogre intidkter fran egenavgifter fran
serviceresor. Ovriga intikter forvintas bli 2,5 miljoner kronor hégre
dn budget bestaende av hégre kontrollavgiftsintdkter samt

reklamintikter.

Kostnadsprognosen pa 476,5 miljoner kronor ldgre dn budget bestar

bade av hogre och lagre kostnader jaimfort med budget.

Den storsta anledningen till avvikelsen mot budget kommer fran
trafikkostnaderna, och da framfor allt fran buss och tdg. For buss ir
det framfor allt index, resandeincitament och kostnader for biogas
som avviker. Index for buss har legat i princip stilla sedan slutet av
2024, vilket gor kostnaderna jaimfort med budget vildigt 1aga.
Prognosen for helar ir att avvikelsen mot budget kopplat till index
blir 203 miljoner kronor om det inte sker en stor 6kning av
indexvardena under hosten. Till det kommer de ldgre kostnaderna for
resandeincitament. Prognosen fér den posten dr 90 miljoner kronor
lagre an budget.

Kostnader som budgeterats, 80 miljoner kronor, for att kompensera
trafikforetagen for den borttagna svenska skattesubventionen av
biogas kommer inte att falla ut eftersom EU-domstolen dndrade
tillbaka sitt tidigare beslut. Dessutom kommer den reserv som

budgeterats, motsvarande 35 miljoner kronor, for of6rutsedda
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trafikkostnader inte att anvindas.

Andra trafikkostnader kopplade till busstrafiken som kommer att bli
béttre 4n budget dr kostnader for fordon, forstirkningstrafik och
bonusutbetalningar vilka totalt prognosticeras till 40 miljoner kronor
lagre an budget.

For tagtrafiken finns det prognosposter at bada hallen. De ligre
kostnaderna utgors av underhall och trafik for Oresundstigen
motsvarande 30 miljoner kronor. Banavgifter for bada tagtyperna 19
miljoner kronor liagre dn budget samt tagersidttande buss
motsvarande 12,5 miljoner kronor. De kostnadsposter som
prognosticeras bli hogre 4n budget dr drivmotorstréom och
forseningsersittning. Drivmotorstrémmen tros bli 50 miljoner
kronor hogre dn budget och beror pa hogre elpris och installationer av

elmitare pd Oresundstigen.

Ovriga trafikkostnader prognosticeras bli 13,5 miljoner kronor ligre
dn budget. Framst beroende pa att konsumtionen av resurser som
Skanetrafikens olika datasystem anvinder varit ligre dn budget da ett
par planerade driftsdttningar av nya system skjutits framat i tiden. I
ovrigt ar kontrollantkostnader och kostnader for fardbevis ligre 4n
budget. Den post som vager upp de lagre kostnaderna ar att kostnader
for forseningsersdttning 6kar och tros bli 10 miljoner kronor hogre dn
budget.

Prognosen pa personalkostnaderna ar 16,5 miljoner kronor ligre 4n
budget. Verksamhetens behov av ny personal behovsprévas och de

behov som lyftsibudget har inte fallit uti samma omfattning.

Ovriga verksamhetskostnader har en prognos 12 miljoner kronor
lagre 4n budget. Transportkostnaderna for fardtjinst kommer att
hamna sex miljoner kronor hogre 4n budget. Den 6kade kostnaden
vags upp av flera olika saker, nagot ligre kostnader for lokaler,
verksamhetssystem, information och reklam samt flertalet andra

konton pa totalt 18 miljoner kronor.
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Prognosen for kopta tjanster och forsaljningsprovision dr 4 miljoner
kronor hogre dn budget och det beror pa en 6kad utvecklingskostnad

for serviceresors systemstod.

Kapitalkostnaderna prognosticeras bli 73 Mkr lagre 4n budget. Lagre
utfall pa investeringarna 2024, men dven for de atta forsta manaderna
2025 jamfért med hur budget periodiserats. Forsenade investeringar i
ERTMS motsvarar 14 miljoner kronor i prognosen och feli en

berikningsmall for budget motsvarar 34 miljoner kronor.

Prognosen tar inte hinsyn till eventuellt kraftiga 6kningariindex,
och riknar inte med en aterhdmtning i resandet som viger upp for det

tapp som gjorts ackumulerat augusti.

Forsiljning och andel i app

Skanetrafiken har ett mal for 2025 pa 90 procent avseende andel
biljettkop i Skanetrafikens app. Enskilda manader 2025 har utfall
varit uppe 6ver mal, men utfallet till och med augusti dr 88,4 procent,
jamfort med 87,1 procent 2024. Det ar fortfarande en stadig

forflyttning fran de 6vriga siljkanalerna till appen.
Projektredovisning

For Skanetrafikens 6vergripande projekt redovisas utfall i
forhallande till budget varje ménad i samband med Skanetrafikens
prognosmoten. Samtliga 6vergripande projekt finns organisatoriskt
hos avdelning Strategi & affar under enheten Innovation &

projektledning.
Atgirder for en ekonomi i balans

Det ekonomiska resultatet fér 2025 dr i balans och féranlederi sig inte
nagra atgirder for att halla budget. Det finns dirmed inga beslutade
handlingsplaner fér att uppna en ekonomi i balans for ar 2025.
Diremot fortsidtter Skanetrafiken med de uppstartade aktiviteterna

som nimns under rubriken Omstillningsarbetet ovan, med syfte att
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arbeta effektivare och darmed sinka kostnaderna pa lingre sikt.
Overskottet till trots strivar vi starkt efter kostnadseffektivitet och

drar inte pa oss 6kade kostnader under 2025 som f6ljer med in i 2026.

Kollektivtrafiken ska fortsatta utvecklas pa ett effektivt sdtt genom
att sjalvfinansieringsgraden bibehalls eller 6kar

Sjalvfinansieringsgraden ackumulerat augusti uppgar till 54,7
procent nér det arliga regionbidraget samt intikter och kostnader
fran Képenhamnsavtalet riknats bort. Sjidlvfinansieringsgraden i
budget 2025 for helar dr 50,3 procent, dirmed uppfylls malet om att
sjalvfinansieringsgraden ska bibehallas eller 6ka. Ar 2024

ackumulerat augusti var utfallet 53,2 procent.

Investeringar

Uppfoljning av trafikinvesteringar

Kop av tre Oresundstig som tidigare leasats - i borjan av aret
koptes tre Oresundstig som tidigare leasats. Den totala
investeringsbudgeten var 134,8 miljoner kronor och den totala

investeringen uppgick till samma belopp.

ERTMS - Det nya signalsystemet ERTMS kommer att installeras pa
bade Pagatag och Oresundstig. Avtal med samma leverantor for
installation pa bada tagtyperna dr tecknade och installationerna
paborjade men dr forsenade. Den totala investeringsbudgeten dr 443
miljoner kronor och den totala investeringen till och med augusti

2025 ar 213 miljoner kronor, varav 37 miljoner kronor under 2025.
Uppfoljning av utrustningsinvesteringar
Potten

Vad giller investeringarna som ingér i Skanetrafikens arliga pott pa
40 miljoner kronor har 19,6 miljoner kronor investerats under aret.
Investeringarna bestar framst av elinfrastruktur pa bussdepan i

Helsingborg men dven av mindre IT-investeringar.
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Uppfoljning avinsyn och kontroll i
verksamhet som utfors av privata
utforare

Nir skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har laimnats
over till en privat utférare, ska regionen kontrollera och félja upp
verksamheten. Se Region Skanes nya Program med mal och riktlinjer
for saidana angeldgenheter som utforas av privata utférare (RF 2025-
04-08 § 24).

Kollektivtrafiken

Infor varje upphandling diar en landstingskommunal angeldgenhet
overlats for genomforande till privat utforare, sker ett gediget arbete
med att utforma kravstillning och avtalsvillkor utifran juridiska och
affirsmaissiga aspekter. Krav som inte gar att f6lja upp eller som vi
inte avser genomfora uppf6ljning pa, justeras eller stryks fran
kravstillningen. Processen for framtagning av
upphandlingsdokumentation tillser att riatt krav, med ritt nivaer och
ritt syften stélls pa utféraren och att det finns en plan och
organisation for att hantera konsekvenserna av kravstillningen.
Skanetrafiken har en strukturerad organisation och ett vil utvecklat
arbetssitt for att arbeta med uppf6ljning av avtal for privata utférare,
bland annat genom avtalad kontinuerlig aterrapportering fran
trafikforetagen. Arbetssitt och processer kring uppféljning skiljer sig
nigot mellan de olika affdrsomradena, men med gemensam ndmnare
att det sker en systematisk uppfoljning avseende krav, avvikelser och
forbattringsatgirder i ndra samverkan med leverantorerna. Det finns
dven processer som gor att lirdomar och férbattringsmojligheter

fangas upp efter avslutat trafikavtal.
Tag

Avtal, kvalitetsbilaga och samverkansmodell skiljer sig nagot at

mellan Oresundstag och Pagatag. Samverkansmodellen for
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Oresundstig uppdateras i samband med att det nya drift- och
underhallsavtalet borjar gilla den 14 december 2025 och kommer i
storre utstrackning likna den for Pagatag. Ett medvetet val i syfte att
forenkla och for att kunna arbeta likartat i bada affarerna. Avtalen
med trafikféretagen innehdller manga krav. En del av kraven ir
kopplade till incitament och andra till viten. En kvalitetsbilaga med
tillhérande kvalitetsincitament och viten for utebliven leverans styr
inte bara mot leverans utan dven kvalitet i leveransen. Drift- och

underhallsavtalet fér Oresundstég ir for nirvarande ett nédavtal

vilket inte innehaller viten. Endast ett kvalitetsbonussystem. Darmed

har viten inte utgatt under aret, medan kvalitetsbonus har utgatt.
Kvalitetsbilagan fér Oresundstig uppdateras i samband med att det

nya drift- och underhéllsavtalet borjar gilla den 14 december 2025

Drift- och underhallsavtalet fér Pagatag innehéaller bade viten och
incitament. Storst viten har utgatt pa grund av personalbrist och
fordonsbrist. Resandeincitament har betalats ut, kvalitetsincitament

har inte utgatt.

I bada affirerna Oresundstag och Pagatag f6ljs verksamheten
manatligen upp genom en avtalad samverkansmodell med
forutbestimd struktur. Samverkansbilagorna beskriver ett antal
tvarfunktionella arbetsgrupper som kontinuerligt arbetar inom
specifika omraden och som styrs av en affarsledningsgrupp.
Affarsledningen beslutar rligen om nista ars affarsplan. I
Oresundstagsaffiren tar Oresundstigs ledningsgrupp beslut om
malen i Oresundstigsaffirens affirsplan. Arbetsgruppernaide bada
affirerna arbetar och genomfor aktiviteter for att nd maluppfyllelse
enligt respektive kvalitetsbilaga eller som pa annat sétt ska bidra till
att vi nar vart mal om fler och néjdare kunder. Arbetsgrupperna ar
ocksé forum for att Iopande genomfora atgirder eller diskutera
tankbara forbattrings- och utvecklingsmojligheter.

Avtalsuppfoljning sker genom affirsledningen som triffas
kontinuerligt och gir igenom avtalens krav samt verksamhetens
leverans, resultat och nyckeltal. I de fall affiaren avviker fran utsatta

mal i affarsplanen beslutar affarsledningen om aktiviteter som ska
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styra tillbaka mot malen. I samverkansmodellen for Pagatag finns en
styrgrupp bestaende av trafikforetagets VD och tagdirektor
tillsammans med Skénetrafikens trafikdirektor och
affirsomradeschef. I Oresundstagsaffiren leds det arbetet av
Oresundstéigs ledningsgrupp. I styrgrupp respektive ledningsgrupp
diskuteras 6vergripande avtalsfragor och riktning fér affiren under
innevarande avtal. Pa sa sitt striavar vi efter att halla en h6g och jamn

kvalitet samt att hela tiden utveckla var gemensamma affar.

Kundens nojdhet sikerstills genom kundundersékningar vilka
genomfors tva till tre gdnger per ar. Samverkan med trafikféretagen
fungerar vil. I det fall det skulle uppstd meningsskiljaktigheter
kommer fragor eskaleras enligt samverkansmodellens struktur och

hierarki.

Buss

Affirsomradet arbetar enligt satta rutiner och processer for
uppfdljning och utveckling av trafikavtal samt arets affiarsplaner. I
trafikavtalen grundas uppféljningen pa mal, nyckeltal och

beskrivning av genomférda aktiviteter.

Utover detta finns det flera incitament och viten som till exempel

reglerar nivan av utférd trafik och punktlighet.

Produktionsnyckeltal, mal och aktiviteter analyseras i manatliga
uppfoljningsmoéten inom ramen for respektive trafikavtal. I det fall
avvikelser konstateras i den l16pande uppféljningen upprittas
handlingsplaner och aktiviteter som stims avi samband med méten
med trafikféretagen. Utéver uppféljningsmoten triffas
avtalsansvariga i sirskilda avtalsmoéten for att stimma av mer
principiella fragor och 6vergripande aktiviteter. Dessutom sker
leveransmoten varje vecka for att agera pa eventuella stérre trender
at fel hall.

Externa kundundersdkningar ombord pa vira bussar genomfors,

kundernas bedémning av leveransen inom olika kvalitetsomraden
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avgor om vissa av de faststillda kvalitetsmalen i avtalen har uppnatts

och dven detta genererar bonus eller avdrag for trafikforetaget.
Serviceresor

Trafikavtalen med trafikféretagen ar utformade med tydliga krav och
ekonomiska styrmedel for att sikerstélla leveransférmaga och driva
kvalitetsutveckling. Avtalen omfattar vitesklausuler som tillimpas
vid avvikelser fran avtalade leveranser samt incitamentsstrukturer i
form av prestationsbaserade bonusar. Dessa incitament ir strategiskt

inriktade pa att frimja hogre kvalitet och 6kat kundvérde.

Punktlighet dr ett omrade dir incitamentsmodellen historiskt har
visat god effekt. Ett aktuellt fokusomrade ir trygghet i resandet, dir
bonus kopplas till kundernas upplevelse av senaste resan samt
forarnas bemoétande. Syftet dr att stirka kundnéjdheten och

tryggheten i kollektivtrafiken.

Vite har tillimpats kontinuerligt under aret, sirskilt i ssmband med
avtalsstarter dir operatorer inte kunnat leverera full fordonkapacitet
enligt avtal. Detta hariflera fall orsakats av oviantade och férlingda

leveranstider fran fordonstillverkare.

Forutom de ekonomiska styrmedlen bedrivs ett aktivt
partnerskapsarbete med samtliga trafikforetag. Verksamheten
genomfor regelbunden avtalsuppféljning genom strukturerade

moten pa operativ, taktisk och strategisk niva.

Operativa moéten fokuserar pa driftsfragor och hantering av dagliga
utmaningar. Taktiska moten omfattar uppféljning av nyckeltal och
leveransresultat samt mer 6vergripande forbattringsarbete.

Strategiska moten syftar till att utveckla det langsiktiga samarbetet

och affiren gemensamt.

Vid avvikelser fran avtalade mal kravs handlingsplaner fran
operatorerna for att aterstélla leveransnivan. Kundnéjdhet och
upplevd trygghet mits och f6ljs upp kontinuerligt genom

kundundersokningar.
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Som ett komplement till den 16pande uppféljningen genomfors arliga
hallbarhetsrevisioner. Dessa fungerar bade som kontrollmekanism
och som ett verktyg for gemensamt lirande och
verksamhetsutveckling. Arbetsséttet frimjar ett kontinuerligt
forbattringsarbete hos trafikforetagen och skapar mervirde for savil

resenarer som huvudman och avtalspart.
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