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Maluppfyllelse i sammandrag

Mal- och maluppfyllelse i sammandrag. Uppfoljning av mal i regionfullmaktiges
budget/verksamhetsplan 2016 med plan fér 2017-2018 (RF Bu-16) samt i personalnamndens
verksamhetsplan/internbudget 2016 (PN VP/IBU -16).

. = Mal uppfyllt

O= Mindre avvikelse

.= Storre avvikelse

Mal/mélomrade

Mal faststallt i:

Malformulering/maital:

Maluppfyllelse i korthet:

Sammanvagd
maluppfyllelse:

vara i balans.

Sverskott pa + 41,6 mkr for heldret
2016, huvudsakligen genererat
genom; kostnader som ej
fakturerats personalnamnden fran
férvaltningarna cirka 6 mkr,
Overskott till féljd av verksamhet
som ej varit i full drift/volym, cirka
24 mkr (Snabbsparet, Kliniskt basar,
Studentmedarbetare,
Arbetslivsintroduktionsanstéllningar,
Medarbetarservice) samt allman
restriktivitet i enlighet med
regionstyrelsens beslut om atgarder
for att sdanka kostnadsutvecklingen
(RS 2016-04-26 § 26).

Vardet pa attraktiv och RF Bu-16 Okning jamfért med senaste Det dynamiska fokustalet, som ar
konkurrenskraftig arbetsgivare i matning (2014) det sammanlagda véardet av alla
medarbetarundersdkningen ska 6ka forbattringsomrédena i enkaten, har| .
forbattrats frén 66,4 (2014) till
68,2, exkl. Folktandvarden.
Ledarskapet ska vara gott och RF Bu-16 Okning jamfért med senaste Vardet pa Ledarskap i regionala
chefer ska utveckla verksamheten i matning (2014) medarbetarenkat har har
dialog med medarbetarna. forbattrats frén 67,2 (2014) till .
69,4, exkl. Folktandvarden.
Det systematiska arbetsmiljo- RF Bu-16 Arlig rapportering 2016 ars SAM SAM &r avrapporterat fran samtliga
arbetet ska féljas upp 3rligen. avrapporterat. forvaltningar. .
Sjukfranvaron ska minska. RF Bu-16 Minskning i férhallande till januari - [Total sjukfranvarotid i relation till
juli 2015 ordinarie arbetad tid har 6kat frén
5,76% till 5,58%. Sjukfranvaron
matt i antal kalenderdagar/ .
medarbetare har 6kat frén 20,4
dagar till 21,3. Sjukfr@nvarons
6kningstakt samt sjukfrénvaro éver
60 dagar har dock minskat.
Skillnaden vad galler kvinnors och |RF Bu-16 Minskning av relation. Sjukfranvaron métt i kalenderdagar
méans sjukfrénvaro ska minska. per medarbetare 6kade med 0,95
kalenderdagar for kvinnor
respektive 0,73 kalenderdag for
man 2016 jamfért med 2015. .
Differensen mellan kvinnors och
mans sjukfrénvaro uppgdr for 2016
till 10,4 kalenderdagar/medarbetare
och &r (kvinnor: 23,4, man: 13,0)
Frisktalet (andel medarbetare med |RF Bu-16 Andelen medarbetare <=5
mindre an fem sjukfranvarotillfallen sjukfrénvarodagar har minskat frén .
per 8r) ska 6ka. 35% (2015) till 34%.
Samtliga verksamheter ska arbeta |RF Bu-16 Arlig rapportering. Samtliga forvaltningar arbetar med
med kompetensforsorjningsplaner. kompetensforsorjningsplaner. .
Antalet vakanser inom definierade |RF Bu-16 Antalet vakanser inom definierade |Brist vad galler sjukskéterskor;
stérre bristomraden ska minska stérre bristomraden ska minska fortsatt i stort sett oféréndrad
med 20 % under 2016. med 20 procent under 2016. bristsituation som 2016. Ldkare:
Nuldge: Fyra storre bristomradden |Okad bristsituation vad galler .
med obalans:grundutbildade allmdnmedicinare, oféréndrad
sjukskéterskor, specialist- bristsituation vad galler specialister
sjukskoterskor. Lakare: inom psykiatri.
allmanmedicin, psykiatri
Utnyttjandet av RF Bu-16 Lopande uppfdljning av kostnader. |Kostnaderna har ékat med 45 mkr
bemanningsféretag ska minska. jamfort med 2015.
Kostnadsokningstakten har minskat .
for sdval lakare som sjukskoterskor.
Ekonomi i balans RF Bu-16 Personalnamndens ekonomi ska Personalndmnden redovisar ett




Maluppfyllelse i sammandrag, forts.

. = Mal uppfyllt

O= Mindre avvikelse

.= Storre avvikelse

Mal/mélomrade

Mal faststallt i:

Malformulering/maltal:

Maluppfyllelse i korthet:

Sammanvagd
maéluppfyllelse:

Kunskapen ska 6ka bland vara
anstallda om lika rattigheter och
majligheter.

RF Bu-16

Okning jamfért med nulage.

Kunskap om lika rattigheter och
mbjligheter ingdr i utbildningar,
ledarskapsutbildningar och
introduktionsprogram. Dessa nar allt
fler medarbetare, 8r 2016 ca 2000.
Bedémningen &r sammantaget att
kunskapen okar.

Kompetensstegar ska tas fram for
psykologer, biomedicinska
analytiker, dietister och medicinska
sekreterare.

PN VP/IBU -16

Kompetensstegar &r klara och
beslutade for; sjukskoterskor,
underskéterskor, dietister och
biomedicinska analytiker och
implementering pagar i
forvaltningarna. Kompetensstegar
for fysioterapeuter och
arbetsterapeuter &r klara men ej
beslutade. Arbetet med
kompetensstege for medicinska
sekreterare pagar.

@

De regioninterna resursteamen
inventeras samt forslag till fortsatt
utveckling arbetas fram.

PN VP/IBU -16

Inventering och modeller framtagna
och beslutade.

En gemensam plattform for
forandringsledning ska tas fram och
utbildning i forandringsledning ska
genomforas.

PN VP/IBU -16

Volymmal: 50 platser.

Tre pilotutbildningar genomforda
med totalt 60 deltagare.

Utbildningsanstallningar/utbildnings-
formaner - specialistsjukskaterskor

PN VP/IBU -16

Volymmal: 52
utbildningsanstaéllningar, 170
utbildningsformaner

Antalet utbildningsanstaliningar: 52.
Utbildningsformaner: 170.

Fortsatt genomférande av Kliniskt
bas&r, ett regionalt
introduktionsprogram for
nyutexaminerade sjukskdterskor

PN VP/IBU -16

Volymmal: 500 platser.

547 personer deltagit i det kliniska
basdret och 113 utbildningsdagar
har arrangerats. Antalet deltagare
har ékat markant under 8ret.

Genomféra konferens; Framtidens
specialistsjukskoterska

PN VP/IBU -16

Volymmal: 300 anmélda.

Genomférd och utvarderad med
goda resultat.

Kompetensutvecklingsinsatser for
underskoterskor

PN VP/IBU -16

Starta upp

Inventering gjord. Uppstart under
hosten 2016.

Klinisk férdjupningsutbildning for
sjukskoterskor inom onkologi och
hematologi, uppstart inom andra
verksamhetsomraden.

PN VP/IBU -16

Volymmal: 20 sjukskoterskor i
utbildning

Den kliniska funktionsutbildning som
startade hosten 2015, avslutades
under varen 2016 och hade 10
deltagare. En ny kurs startade
hosten 2016 med 16 deltagare.

Jobbsatsning - ungdomar

PN VP/IBU -16

Voylmmal: 500 praktikansté&liningar

Under 8ret har 470
|8ngtidsarbetslésa ungdomar haft
en tremdnaders anstallning i Region
Skane.

Arbetslivsintroduktionsanstalining.

PN VP/IBU -16

Volymmal: 20 anstallningar.

19 personer med
arbetslivsintroduktionsanstallning.

Teknikspranget

PN VP/IBU -16

Volymmal: 16 platser.

Under 2016 har Region Skane
uppnatt malet med 16 platser.

Studentmedarbetare

PN VP/IBU -16

Volymmal: 50 platser.

Under 2016 har Region Skane
uppnatt malet med att anstalla
over 50 stycken
studentmedarbetare.

Rekrytering av personer med
funktionsnedsattning

PN VP/IBU -16

Volymmal: 25 anstallningar.

26 medarbetare har anstallts.

Snabbspar for utlandsutbildade

PN VP/IBU -16

Processmal: Uppskalning av
verksamheten. Volymmal: 12 + 20
platser.

Uppskalning genomférd tom augusti
totalt 18 platser.




Personalnamndens ansvarsomrade

Personalndmnden har ansvar for évergripande personalpolitiska fragor, i detta ingar att svara for den
regioninterna kompetensforsorjningsstrategin och rekryteringsarbetet, med syfte att skapa en
attraktiv, konkurrenskraftig och forskningsvanlig arbetsplats for nuvarande och framtida
medarbetare. Namnden har dven ett 6vergripande ansvar for fragor som ror jamstalldhet, jamlikhet
och antidiskriminering och ska inom ramen for detta svara for de regionévergripande arbetet med
anti-diskriminering och likabehandling.

Aret som gatt — viktiga handelser

Personalndmnden har bland annat beslutat om féljande insatser:

e Utdkning med 100 utbildningsférmaner for specialistsjukskdterskeutbildning med start
hosten 2016.

e Beslut om inférande av traineejobb och extratjanster for att starka kompetensforsorjningen.

e Antalet praktikplatser inom Teknikspranget har utdkats.

e Region Skanes kompetensforsérjningsplan har uppdaterats. Till planen hér dven en
handlingsplan med aktiviteter och forslag till satsningar for att stodja Region Skanes
forvaltningar i arbetet med kompetensforsorjning.

e Uppskalning av Snabbsparet for att battre tillvarata kompetensen hos redan utbildade
personer som kommer fran andra lander.

e En handlingsplan for det fortsatta arbetet med sjukfranvaron i Region Skane har utarbetats.

o Beredningen av ST i allmdanmedicin har forstarkts med en sarskild beredningsgrupp.

e FOr att attrahera erfarna medarbetare med hog kompetens till ett mer flexibelt arbetssatt
samt att minska beroendet av externa bemanningsféretag har modeller fér utveckling av
interna resursteam utarbetats.

e Forberedelser infor implementering av s.k. arbetsrotation for att medarbetare ska ges
moijlighet att prova pa att arbeta inom olika verksamheter och utveckla och stirka Region
Skane i rollen som attraktiv
arbetsgivare

e Enanalys har genomforts for att studera tankbara effekter och potential i arbetet med
kompetensmixplanering.

e En handlingsplan har utarbetats for inférandet av kompetensmixplanering.

e Beslut om att fortsatt utveckla handledarrollen och att genomfora insatser for dldre
medarbetares mdjligheter till handledaruppdrag.

Overgripande mal: Ndjda medborgare

Personalndmndens arbete med insatser for att sdkra dagens och morgondagens
kompetensférsorjning ar en av grundforutsattningarna for att uppna malet N6jda medborgare. De
insatser som gjorts under aret beddms, pa saval kortare som langre sikt, att ge effekt pa saval
tillganglighet som fortroendet fér Region Skanes verksamheter.

Overgripande mal: En effektiv verksamhet med hog kvalitet

Battre nyttjande av befintlig kompetens, tillféorandet av ny kompetens och férandrade arbetssatt ar
avgorande for att forbattra tillgangligheten och aven i 6vrigt sakra en hog kvalitet och effektivitet i



Region Skane verksamheter. Personalndmnden har arbetat inom samtliga dessa omraden under
perioden.

Overgripande mal: En drivande utvecklingsaktor

Samarbete mellan Region Skane, de skanska larosatena och andra relevanta utbildningsanordnare
vad galler utbildningsfragor har fortsatt utvecklats. Samarbetet behdver dock starkas an mer for att
mota utmaningarna inom kompetensforsérjningsomradet och battre matchning maste uppnas
mellan utbildning och nuvarande och framtida behov av kompetens inom Region Skanes
verksamheter. Resultatet av detta samarbete ska utmynna i konkreta l6sningar pa
kompetensutvecklingsinsatser dar utbildning och arbete kan kombineras.

Samarbetet med Arbetsférmedlingen ar nara och utvecklas fortsatt positivt, under aret har bl.a.
inforande av traineejobb och extratjanster skett i ndra samarbete. Personalnamnden har tagit beslut
om att teckna en avsiktsforklaring med Forsvarsmakten i syfte att starka en framtida gemensam
kompetensforsorjning. Samarbetet ska starka parternas langsiktiga kompetensforsorjning.

Overgripande mal: Medarbetarna &r Region Skanes viktigaste resurs

Region Skane ska vara en attraktiv arbetsgivare

Insatser har gjorts for att marknadsfora och beskriva Region Skanes verksamheter samt for att
fortsatta arbetet med att vidareutveckla en behovs- och malgruppsanpassad rekrytering for fler av
Region Skanes yrkesgrupper. Arbetet med att rikta och malgruppsanpassa annonserna pa Facebook
har haft fortsatt prioritet; berattelserna ska ha fokus pa medarbetarna, medarbetarnas arbete med
att gora skillnad varje dag och det unika fér den aktuella arbetsplatsen.

Region Skanes varderingar finns nu med i samtliga rekryteringsannonser och hemsidan Jobba hos oss
har kompletterats med varderingarna. Aven rekryteringsprocessen har uppdaterats och i de
kompetensbaserade intervjufragorna har Region Skanes varderingar lagts till. Arbetet pagar med att
identifiera och ta fram nya berattelser, Medarbetare berattar. Nytt utstallningsmaterial for att
presentera Region Skane pa arbetsmarknadsdagar och massor har tagits fram. Uppdatering av
Region Skanes digitala introduktionsprogram har inletts och kommer att publiceras varen 2017.

Personalnamnden fattade under hosten beslut att anta ett férslag om arbetsrotation. Syftet ar att
utveckla och starka Region Skane i rollen som attraktiv arbetsgivare genom att medarbetare ges
mojlighet att prova pa annat arbete inom olika verksamheter. Systemet ska implementeras under
2017 for att darefter utvarderas.

Osakliga I6neskillnader ska undvikas genom att samma I6nesattningsprinciper tillampas for alla
medarbetare och en arlig uppféljning av de tredriga handlingsplanerna fér jamstéllda I6ner har
genomforts. Tidigare regiongemensamma lonekriterier har under hésten uppdaterats sa att dessa
speglar Region Skanes vardegrund, chefs- och ledarkriterier samt personalidén.

Ett centralt avtal mellan Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Vardférbundet traffades vid
utgangen av november manad. Mycket kort darefter tréffades en gemensam avsiktsforklaring mellan
Region Skane och Vardférbundet med det centrala avtalet som grund. Avsiktsforklaringen har flera
perspektiv; dels ar det inriktat pa arbetstidsfragor framst avseende nattarbete, liksom det centrala
avtalet, dels pa kompetensforsérjning genom ett gemensamt arbete runt utbildningsanstallningar for
sjukskoterskor som gar specialistutbildningar pa halvfart kombinerat med kliniskt arbete. Pa
arbetstidsomradet innebar avsiktsforklaringen:

o Tidigareldggning med cirka ett ar av det centrala avtalets nya arbetstidsmatt for rotationstjanst

mellan dag och natt



e VYtterligare tva timmars sankt arbetstidsmatt per vecka till den redan i det nya centrala avtalet
inforda forkortningen med tva timmar.
e Dessutom tidigareldggning med cirka ett ar av det nya nattarbetstidsmattet jamfoért med det nya
centrala avtalet.
e Sarskilt anpassade arbetstidsavtal ska traffas for:
o Fyraforlossningsenheter
o Fyra IVA-enheter
o Akutmottagningar inkl barnakut
o Neonatalenheter
Aterinférande av flexibeltid

Overenskommelsen innebar dessutom att Vardférbundet dter deltar i samverkan pa den regionala
nivan vilket anyo 6ppnar dorrar for battre dialog och samarbete runt verksamheten och vardens
framtida utveckling och for medarbetarnas arbetsmiljo.

Resultat av regional medarbetarundersokning

Den regionala medarbetarundersékningen genomfordes under hésten. Hela 85 procent av
medarbetarna svarade pa undersékningen om hur de upplever sin arbetsplats och arbetssituation.
Det dynamiska fokustalet, som ar det sammanlagda vardet av alla forbattringsomradena i enkaten,
har forbattrats fran 66,4 (2014) till 68,2, exkl. Folktandvarden Skane AB. Samtliga
forbattringsomraden, undantaget Medarbetarkraft, har utvecklats i positiv riktning, se tabell nedan.
Eftersom Region Skane ar en stor verksamhet finns en stor spridning av resultaten. Det finns
arbetsplatser med bra resultat och arbetsplatser med samre resultat och stora utmaningar.

Diagram 1. Regional medarbetarundersékning 2016, jimférelse med 2014 drs resultat.
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Riktvérde anger nivan ddr medarbetare mdr bra och upplever att de har rdtt férutsdttningar att
utféra sitt arbete. Observera att héga véirden 6nskvérda utom pd Utmattning ddr Idga véirden anger
lag utmattning, samt Arbetstakt, dér 25-30 dr optimalt.

Undersokningen visar att medarbetarna upplever att de utvecklas yrkesmassigt och att chefen ger
dem méjligheter till utveckling och bra aterkoppling pa utfért arbete. Aven det sociala klimatet pa
arbetsplatsen upplevs gott, och 82,6 procent kan tanka sig att rekommendera andra att borja arbeta
pa deras arbetsplats. Den positiva utvecklingen indikerar att arbetsplatsernas arbete och insatser
med fokus pa till exempel att avlasta vardpersonal, introducera nyanstéllda och arbeta aktivt med
ledarskapsutveckling gett effekt.

De omraden som visade svagast resultat for tva ar sedan har utvecklats i ratt riktning. Det géller
medarbetarnas upplevelse av Arbetsrelaterade utmattning, mojlighet att paverka beslut pa den egna
arbetsplatsen men ocksd om arbetsplatsens mal ar tillrdckligt tydliga. Aven om resultaten ar battre i
arets undersokning kravs fortsatt arbete inom dessa omraden.

Region Skane fokuserar pa att arbeta med standiga forbattringar; att chefer och medarbetare
tillsammans forstarker det som redan fungerar val och utvecklar det som kan bli battre. Resultaten
fran medarbetarundersdkningen ska ligga till grund for att varje chef ser 6ver behoven i sin
organisation, for dialog med medarbetarna och vid behov genomféra férandringar.

Regioninterna resursteam

Resursteamen ska attrahera erfarna medarbetare med hog kompetens till ett mer flexibelt
arbetssatt, ge fler medarbetare tillsvidareanstéallning, starka Region Skane i rollen som attraktiv
arbetsgivare samt minska beroendet av bemanningsforetag. Inventering har gjorts av befintliga
resursteam och darefter har gemensamma modeller for fortsatt utveckling av resursteamen
utarbetats och beslutats. Modellerna mojliggoér dven anpassning beroende pa verksamhet, uppdrag
och syfte.

Regiongemensam avgangsenkat
I maj manad infordes en regiongemensam avgangsenkat. Avgangsenkaten har som syfte att battre ta
tillvara medarbetarnas erfarenheter och synpunkter pa hur de upplevt sin arbetssituation. Enkaten
ska darfor ge battre kdannedom/kunskap om;

¢ vilka orsaker och faktorer som paverkar medarbetarens beslut att byta anstallning inom Region

Skane eller lamna Region Skane,

e hur Region Skane uppfattas som arbetsgivare,

e hur Region Skane kan bli battre pa att behalla medarbetare,

e underlag till att forbattra arbetsmiljon och for arbetet med att bli en attraktiv arbetsgivare.

Fran starten i borjan av maj till den 31 december har avgangsenkaten skickats till 1 805 medarbetare,
varav 1 124 svarat (66 procents svarsfrekvens). Cirka halften av de som har svarat hade avslutat sin
anstallning i Region Skane. Resultaten fran denna period visar i korthet att de tre faktorer som i hogst
grad paverkat medarbetarnas beslut att byta arbetsplats inom Region Skane eller avsluta
anstallningen ar; ledarskapet, arbetets organisation och I6nen. Resultatet visar dven att cirka 69
procent av de som svarat pa enkaten kan rekommendera andra att arbeta inom Region Skane.

Personalrorlighet

Under hosten gjordes en sarskild analys av personalrérligheten for personalndmndens rakning. |
analysen har studeras hur stor andel av Region Skanes medarbetare som stannar som anstéllda i
Region Skane mellan tva matpunkter (fran den 1/1 till den 31/12 for aren 2014 respektive 2015).



Resultatet visar att dryga 91 procent av de anstallda kvarstod mellan matpunkterna 2014 och 92
procent 2015. Motsvarande siffra dr dven for 2016 92 procent. | resultatet ingar dven
pensionsavgangar. Slutsatsen ar darmed att andelen som stannar inom Region Skane ar hog och att
siffrorna ar stabila 6ver de studerade aren.

Gott ledarskap ar en forutsattning for framgang

Chefer med tydliga uppdrag och realistiska villkor i sitt chefsuppdrag ar en forutsattning for
valfungerande verksamheter som nar sina mal och néjda medarbetare. Region Skane har drygt 1 400
chefer samlade i fem chefsnivaer som i sitt chefsuppdrag ska arbeta med standiga férbattringar,
genomfoéra nédvandiga forandringar av verksamheten, t.ex. genom nya arbetssatt och dndrad
kompetensmix. FOr att uppna detta kravs kontinuerliga utvecklingsinsatser och stod till chefer.
Region Skane har, genom tidigare regiondirektorsbeslut, ett omfattande utbildningsprogram for
chefer och alla chefer erbjuds kompetensutveckling i chefsrollen. Dessa program finansieras inom
koncernkontorets budget och faststalls av regiondirektéren.

Forandringsledningsutbildning

Forandringsarbetet inom Region Skane ska leda till forbattringar av framfor allt kvalitet,
tillganglighet, patientsdkerhet och arbetsmiljé. Kunskap om férdndringsprocesser och hur
forandringsarbete bedrivs for att uppna 6nskad effekt behover 6ka i organisationen. For att 6ka
kunskapen, hos framférallt chefer, om forandringars komplexitet och utmaningar har en tvadagars
upplevelsebaserad utbildning i forandringsledning tagits fram. Utbildningen ger verktyg och insikter
om ledarskapets betydelse i en férandringsprocess.

Under varen 2016 genomférdes tre pilotutbildningar for att utvardera utbildningskonceptet. Drygt 40
chefer samt 20 stodresurser fran HR, kommunikation och verksamhetsutveckling deltog i
pilotutbildningarna. Fr.o.m. hdsten 2016 ingar tvadagarsutbildningen i Region Skanes ordinarie
utbud av chef- och ledarutveckling.

Lika rattigheter och mojligheter
Region Skane arbetar aktivt for att alla manniskor, saval medarbetare som patienter, anhériga och
medborgare, ska ha lika rattigheter och mojligheter.

Under aret har Region Skane medverkat i SKL:s projekt i att integrera manskliga rattigheter i styrning
och ledning. En kartldggning av insatser for ménskliga rattigheter (MR) har genomforts av Region
Skanes interna budgetar och analys av kostnadsfordelning vad géller politiska namnder liksom
beredningars och forvaltningars budget och ekonomiska bidrag till utvecklingsprojekt,
intresseféreningar m.m. Kartldggningen visade att Region Skane bedriver ett omfattande och aktivt
arbete som kan definieras som MR-insatser men att det saknas en samlad 6verblick och systematiskt
arbete for att sakerstalla manskliga rattigheter i Region Skanes verksamheter samt att dar finns
potential till 6kad samordning/effektiv resursanvdandning. Ett annat exempel pa jamlikhetsintegrering
i styrning och uppféljning ar det pilotprojekt som pabdérjats inom ramen fér Region Skanes strategi
for jamlik vard 2016-2018 inom omradet psykisk ohélsa.

Ett aktivt arbete bedrivs med jamlikhets- och jamstalldhetsperspektivet i upphandlingar och krav pa
anbudsgivare att inom ramen for sin verksamhet bedriva ett malinriktat och framjande arbete for lika
rattigheter och mojligheter utifran bestammelserna i diskrimineringslagen. Fran arsskiftet 2016/2017
stalls dessa krav i alla upphandlingar av tjanster som genomfoérs av Koncerninkop vilket far stor
genomslagskraft, sarskilt da Region Skane ar en stor upphandlingsaktor.
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Stora likarattspriset i Region Skane gick i ar till projektet “"Spraksparet” pa Smartrehabilitering vid
Skanes universitetssjukvard for att de genom ett innovativt arbete i ett brett team bestaende av
arbetsterapeut, kurator, lakare, sjukgymnast, psykolog och etnolog, har skapat forutsattningar for att
erbjuda likvardig smartlindring at alla patienter oavsett etnisk och kulturell bakgrund.

Utifran ett arbetsgivarperspektiv bedrivs ett malinriktat arbete for att framja lika rattigheter och
mojligheter. Aktiviteter genomfors pa region- och forvaltningsniva inom ramen for "Handlingsplan
for att framja lika rattigheter och mojligheter internt i Region Skane 2014 — 2016". Med anledning av
forandringar i diskrimineringslagen fran och med den 1 januari 2017 har dven ett utvecklingsarbete
initierats for att i samverkan med fackliga organisationer och férvaltningar sakerstélla att Region
Skanes arbete med aktiva atgarder 6verensstimmer med de nya bestdmmelserna.

Till foljd av en normkritisk granskning av skane.se vintern 2015 genomférdes under aret en utbildning
for Region Skanes samtliga kommunikatorer tillsammans med Malmo Stad i bild och foto utifran ett
normkritiskt perspektiv. En regiongemensam checklista for normkritisk kommunikation har tagits
fram och webbsidor samt styrande dokument sa som verksamhetsplan och budget har férbattrats sa
att bilder battre speglar mangfalden i Skane, tilltalet blir mer inkluderande och att information inom
hbtg-omradet okat.

Okad rekrytering av personer med funktionsnedsattning

Arbetet for att 0ka rekryteringen av personer med funktionsnedsattning har inneburit att Region
Skane anstallt 26 personer under 2016, vilket dr en 6kning jamfért med foregaende ar med sex
personer. Under 2016 har 14 av de anstallda fatt sin anstallning forlangd och finansieras i nuldget av
anstdllande enhet, halften av dessa personer fick tillsvidareanstallningar.

Bland de anstallda finns yrkesgrupper som exempelvis biomedicinsk analytiker, medicinsk
sekreterare, koksbitrade, arbetsterapeut och kommunikator. Omfattningen pa respektive anstéllning
varierar mellan 50-100 procent och utgar fran individens 6nskemal och arbetsformaga. Skanes
universitetssjukvard och Regionservice star tillsammans for tva tredjedelar av anstdllningarna som
genomforts 2016, resterande anstallningar ar férdelade mellan Medicinsk service, Koncernkontoret,
Skanevard Kryh och Skanevard Sund.

Halsoframjande arbete

Region Skanes arbetsmiljdarbete syftar till att skapa och utveckla en god och effektiv verksamhet,
som ar bade saker och langsiktigt hallbar. Under aret har en regional handlingsplan for
halsoframjande arbetsplatser och sdnkt sjukfranvaro beslutats. Handlingsplanen har en tydlig
malsattning — sjuktalen ska minskas och frisktalen ska 6kas. Arbetet ligger i fas och ett antal
aktiviteter har redan genomforts respektive pabdorjats:

e Enregional vagledning for hilsoframjande schemaldggning vid tjanstgoring blandad dag/natt har
tagits fram och kommunicerats.

e En webbutbildning for halsoframjande schemalaggning vid arbete blandad dag/natt har
producerats och ar klar for inférande.

¢ Den regionala medarbetarundersdkningen har genomférts och arbete med resultaten pagar
lokalt.

e Planering for inférande av ett forbattrat och mer anvandarvanligt rehabiliteringsverktyg pagar,
implementering under 2017.

e Reviderade och nya verktyg for rehabiliteringsarbete samt for riskbedémning har tagits fram och
ska implementeras under 2017.

e Framtaget material for att kvalitetssakra arbete i skyddskommitté och APT ska implementeras
under 2017.
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e En arbetsmiljomodul fér den nya basutbildningen for HR-specialister ar framtagen och en pilot
har genomforts.

For att fokusera pa forutsattningarna for ett halsoframjande arbete gors, i enlighet med
Arbetsmiljélagen, en arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). Uppfdljningen
av SAM visar att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar och har fortsatt positiv trend. Varje
forvaltning med utvecklingsbehov har en handlingsplan for systemférbattrande atgarder.
Uppfoljningen visar bland annat att:

e 99 % procent av alla arbetsplatser kanner till rutinerna vid arbetsskada och tillbud.

e Vid 99 % procent av alla arbetsplatser far arbetstagare och skyddsombud majlighet att

medverka vid de olika aktiviteter som systematiskt arbetsmiljoarbete bestar av.

Friskndrvaro och sjuknarvaro

Frisknarvaron ligger fortfarande pa en hog niva, men sjonk under 2016 med cirka en procentenhet
jamfort med 2015. Andelen medarbetare utan nagon registrerad sjukfranvarodag ligger pa drygt en
tredjedel av samtliga medarbetare och de med farre dn fem registrerade sjukdagar utgor knappt 60
procent av medarbetarna.

Tabell 1. Andel méanadsanstdllda med friskndrvaro, total respektive max 5 sjukfrénvarodagar under dret,
férvaltningsdriven verksamhet Gr 2014, 2015 och 2016.

2016 2015 2014
Andel med frisknarvaro hela aret
Totalt - % av antal anstéllda 34% 35% 39%
Kvinnor - % av antal anstéllda kvinnor 30% 32% 36%
Man - % av antal anstéllda man 45% 48% 52%
Andel med frisknarvaro <=5 sjukfranvarodagar
Totalt - % av antal anstéllda 59% 60% 63%
Kvinnor - % av antal anstéllda kvinnor 55% 57% 60%
Man - % av antal anstéllda man 71% 72% 73%

Den totala sjukfranvaron har 6kat med 0,18 procentenheter av sammanlagd ordinarie arbetstid 2016
jamfért med 2015. Aven om sjukfrénvaron fortfarande 6kar har 6kningstakten minskat och foér
langtidssjukfranvaro éver 60 dagar ses en faktisk minskning. Kvinnors sjukfranvaro ékar mer an
mans.

Tabell 2. Sjukfrédnvaro som procent av ordinarie arbetstid, férvaltningsdriven verksamhet ér 2014, 2015 och
2016.

2016 2015 2014
Sjukfr&nvaro som andel av ordinarie arbetstid 5,76% 5,58% 5,17%
Andel av sjukfranvaro som avser sjukfranvaro under en sammanhangande tid om 60 dagar eller mer 50,41% 57,28% 57,57%
Sjukfranvaro som andel av ordinarie arbetstid for kvinnor 6,35% 6,16% 5,71%
Sjukfranvaro som andel av ordinarie arbetstid for méan 3,58% 3,42% 3,08%
Sjukfr&nvaro som andel av ordinarie arbetstid i aldersgruppen 29 &r eller yngre 4,94% 4,42% 4,22%
Sjukfranvaro som andel av ordinarie arbetstid i aldersgruppen 30-49 ar 5,42% 5,22% 4,74%
Sjukfranvaro som andel av ordinarie arbetstid i aldersgruppen 50 ar eller aldre 6,52% 6,35% 5,80%
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Den Okade sjukfranvaron avspeglas aven i sjukfranvaro matt i kalenderdagar per medarbetare och
helar. Sjukfranvaron matt i antal kalenderdagar per medarbetare har 6kat med 0,9 kalenderdag, fran
20,4 dagar till 21,3.

Tabell 3. Sjukfranvaro antal kalenderdagar per medarbetare, férvaltningsdriven verksamhet Gr 2014, 2015 och
2016.

Forandring

2016 2015 2014 2016-2015
Kvinnor 23,4 22,5 21,0 0,95
Man 13,0 12,3 111 0,73
Totalt 21,3 20,4 19,0 0,88

Kompetensforsorjning

| Region Skanes uppdaterade kompetensforsorjningsplan samlas de mal och aktiviteter som bedrivs
inom kompetensfoérsérjningsomradet. Forvaltningarna har samtidigt arbetat med att ta fram egna
kompetensforsorjningsplaner pa forvaltningsniva, men ocksa i vissa fall pa verksamhets- och
divisionsniva. | planerna beskrivs nuldge avseende kompetens, framtida behov samt atgarder for att
klara kompetensférsorjningen framoéver. Sarskilt fokus &r pa obalanser och bristyrken.

For att ensa arbetet och fa ett gemensamt synsatt och arbetssatt genomférdes en utbildningsdag for
de som i férvaltningarna ar ansvariga for kompetensforsorjningsprocessen. Flera férvaltningar har
darefter byggt pa med utbildningsdagar lokalt. Kontinuerliga avstamningar sker under aret.

Under aret fortsatte arbetet med upphandling och metodutveckling infor ett IT-verktyg som stod for
kompetensplanering. Samtliga forvaltningar deltog i detta arbete genom pilotansvariga som arbetade
med ett antal utsedda enheter for att ta fram arbetsmetod och rollbeskrivningar.

| samband med beslut om uppdaterad kompetensforsorjningsplan togs dven ett underlag fram pa
synsatt och definitioner pa kompetens. Avsikten ar att skapa en gemensam utgangspunkt for
kompetensutveckling och larande.

| syfte att erbjuda mer digitala metoder och stdd for larande upphandlades ett nytt konsultavtal for
produktion av digitalt [arandestod. Ett planeringsverktyg for larandeinsatser togs fram. Verktyget ar
ett stod for verksamheter nar olika utbildnings och implementeringsinsatser planeras.

Kompetensmixplanering

Kompetensmixplanering, som dven kallas Ratt anvdand kompetens (RAK), innebar uppgiftsvaxling
mellan yrkeskategorier och méjligheten att fora in nya kompetenser i verksamheterna.
Kompetensmixplanering ar den viktigaste insatsen for att klara den framtida
kompetensforsorjningen, framfor allt inom héalso- och sjukvard.

Implementering av den regionala strategin for kompetensmixplanering pagick under hela aret. En
analys genomfordes for att studera tankbara effekter och potential i arbetet med
kompetensmixplanering. Analysen visar bland annat att likartad verksamhet idag bedrivs med olika
kompetensmix och att det finns en potential i att férdndra befintlig kompetensmix.

Kompetensmixplaneringsarbetet i hdlso— och sjukvardsforvaltningarna har bedrivits genom att lokala
samordnare/projektledare arbetat med att stodja framfér allt enhetschefer. Hittills kan dock
konstateras att den dnskvarda spridningen och uppskalningen av kompetensmixplanerings-arbetet
inte astadkommits. Under hosten utarbetades darfor en regional handlingsplan for det fortsatta
arbetet med syfte att engagera samtliga ledningsnivaer och satta mer fokus pa olika insatser.
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Kompetensstegar

Kompetensstegar ar ett satt att tydliggora vilka utvecklingsmojligheter som finns fér olika yrken,
vilken kompetens som kravs och koppla detta till arbetsuppgift och uppdrag. Genom
kompetensstegar synliggors dven medarbetarnas kompetens. Kompetensstegar ar klara och
beslutade for; sjukskoterskor, underskoterskor, dietister och biomedicinska analytiker och
implementering pagar i forvaltningarna. Kompetensstegar for fysioterapeuter och arbetsterapeuter
ar klara, men annu ej beslutade. Beslut om dessa forvdntas i borjan av 2017. Arbete pagar med att
utveckla kompetensstegar for chefer, psykologer, medicinska sekreterare och kuratorer.

Ett dokument som visar sambandet mellan kompetensstegar och l6nesattning har tagits fram
regionalt. Kompetensstegar ar ett verktyg for att strukturera kompetensutveckling, inte ett verktyg
for [onesattning, kompetensutveckling ger dock majlighet till I6neutveckling.

Tillvarata dldre medarbetares kompetens

Att satta fokus pa dldre medarbetare i arbetslivet ar en personalpolitisk fraga om bland annat
mangfald, men framfor allt har dldre medarbetare stor betydelse for kompetensférsérjningen. Den
kompetens som de aldre medarbetarna har uppnatt under ett langt arbetsliv ar viktig att behalla i
organisationen.

Fragan om dldre medarbetares bidrag till kompetensférsorjningen uppmarksammas allt mer, men
annu utnyttjas befintligt regelverk for att framja att medarbetaren kvarstar som yrkesverksam i
alltfor begransad omfattning. Pa sikt bedoms regelverket dock fa stor betydelse, sarskilt for
nyckelpersonal som exempelvis ldkare inom priméarvarden.

Personalndmnden har under aret fattat beslut om att fortsatt utveckla handledarrollen och att
genomfora insatser for aldre medarbetares majligheter till handledaruppdrag.

Utbildningsuppdraget ska sdkerstalla tillgangen till ratt kompetens

Halso- och sjukvarden har genomgatt och genomgar stora férandringar. Den hogspecialiserade och
akuta varden koncentreras till farre stallen, varden forskjuts fran sluten till 6ppen vard och gar fran
landstingsdriven till alltmer privat och kommunal vard. Antalet vardplatser pa sjukhusen minskar,
sjuka vardas i storre utstrackning i hemmen och krav stalls pa att de olika professionerna samarbetar
i team for att optimera varden for den enskilda patienten.

Dessa forandringar kraver ett nytdnkande nar det géller modeller och system for undervisning och
handledning. Mdéjligheter behover skapas for effektiv klinisk undervisning med hog kvalitet och god
larandemiljo till ett utokat antal studenter. Mot bakgrund av detta gjordes under varen en
genomlysning av Region Skanes VFU-uppdrag (VFU=verksamhetsforlagd utbildning) inom halso- och
sjukvard. Genomlysningen gav forslag pa olika utvecklings-/forbattringsomraden. P4 uppdrag av
styrgruppen for VFU har en handlingsplan tagits fram dar olika atgarder specificerats och ansvariga
utsetts. Fokus i handlingsplanen ar att tydliggéra utbildningsuppdraget for chefer pa alla nivaer,
utveckla nya modeller for handledning och larande pa arbetsplatserna, kvalitetssdkra VFU-platserna,
tydliggéra handledarrollen samt 6ka samordning och samverkan mellan olika larosaten, olika
utbildningsprogram samt mellan Region Skane och larosatena. Implementering av handlingsplanen
sker 2017.

Forutom sjalva VFU-uppdraget sker kontinuerlig dialog med de skanska larosdtena om Region Skanes
kompetensbehov for att sakra tillgdngen av kompetens.
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Utbildning av handledare

Behovet av och tillgangen till handledare ar av avgérande betydelse for framtida
kompetensforsorjning. De praktikavtal som Region Skane har med utbildningsanordnare stéller
sarskilda krav pa handledning som en viktig del i den verksamhetsforlagda utbildningen.

Under aret genomfordes fem kurser i Region Skanes regi med 125 deltagare fran olika yrkesgrupper
och 6ver forvaltningsgranserna. Skanevard Sund, Skanevard Kryh och Medicinsk service har
dessutom genomfort egna utbildningar. 330 verksamma handledare har erbjudits fortbildning genom
fyra temadagar.

Avrop har dven gjorts for att planera och genomféra handledarutbildningar for specialistlakare i
Region Skane som handleder ST-ldkare. Utbildningen och innehallet ar anpassat till Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad for ST. | detta ingar dven fortbildningsdagar i handledning for
specialistldkare.

Inhyrning av personal fran bemanningsforetag

Beroendet av bemanningsféretag inom Region Skanes halso- och sjukvard har 6kat, trots
malsattningen att begransa anvandningen till tillfalliga |6sningar. En strategi for att minska beroendet
av bemanningsforetag ar antagen.

Under 2016 var de samlade kostnaderna for inhyrning 409 mkr, vilket ar en 6kning med 45 mkr, eller
12 procent, jamfért med 2015. Under 2015 6kade inhyrningen med 129 mkr eller 55 procent, jamfort
med utfallet for 2014. Det kan konstateras ett trendbrott vad géller inhyrningskostnader da
Okningstakten minskar och att den genomsnittliga manadskostnaden for saval lakar- som
sjukskoterskeinhyrning minskat andra halvaret 2016 jamfért med 2015.

Tabell 4. Kostnader inhyrd personal fran bemanningsféretag, forvaltningsdriven verksamhet, ar 2015 och 2016.
Miljoner kronor (mkr).

2016, |2015, |Forandring, Forandring,
mkr mkr mkr procent
Lakare 277 242 35 14%
Sjukskéterska etc 117 110 7 6%
Ovriga 15 12 3 24%
Totalt 409 364 45 12%

Det kan konstateras ett trendbrott vad géller inhyrningskostnadernas utveckling da
kostnadsodkningstakten minskar och den genomsnittliga manadskostnaden for saval lakar- som
sjukskoterskeinhyrning minskat andra halvaret 2016 jamfort med 2015.
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Diagram 2. Kostnadsutveckling fér inhyrd personal fran bemanningsféretag, rullande tolvmdnader. Uppdelad

pd ldkare, sjukskéterskor och 6vrig personal, férvaltningsdriven verksamhet, ar 2015 och 2016, miljoner kronor
(mkr).
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Fortsatt star inhyrning av ldkare inom primarvarden for den storsta delen av kostnaderna for
ldakarinhyrning, foljt av kostnader for inhyrda lakare till specialiserad psykiatri.

Diagram 3. Kostnadsutveckling fér inhyrda ldkare fran bemanningsféretag, rullande tolvmdnader, per
Delverksamhetsomrdde (DVO). Avser férvaltningsdriven verksamhet, Gr 2015 och 2016, miljoner kronor (mkr).
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For sjukskoterskor sker den storsta inhyrningen inom specialiserad somatisk vard.
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Diagram 4. Kostnadsutveckling fér inhyrda sjukskéterskor etc fran bemanningsféretag, rullande tolvmaénader,
per Delverksamhetsomrdde (DVO). Avser férvaltningsdriven verksamhet, ar 2015 och 2016, miljoner kronor
(mkr).
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Forvaltningarna har beslutat om atgarder, i enlighet med beslutad regional strategi, for att minska
beroendet av bemanningsforetag. Skanevard Kryh inforde stopp for inhyrning av sjukskoterskor pa
lasarettet i Ystad fr.o.m. 12 september. P4 Skanes universitetssjukvard startade utfasning av inhyrda
sjukskoterskor dagtid med borjan fran 1 oktober. Inom Skanevard Sund infordes hyrstopp for lakare
inom psykiatrin med start fran den forsta september. Inférandet av, och utveckling av, resursteam ar
ytterligare atgarder for att stodja ett minskat beroende av inhyrd personal.

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskoterskor

Stor brist rader framforallt pa grundutbildade sjukskoterskor och specialistsjukskdterskor inom
omradena medicin, kirurgi, onkologi, akutsjukvard, operation/IVA, barn/ungdomar och psykiatri samt
barnmorskor. Ett flertal insatser kravs for att langsiktigt hantera bristsituationen.

Dialog har forts med Lunds universitet och hégskolorna i Malmo respektive Kristianstad om hur de
kan "6ppna upp” for mer flexibla utbildningar/kurser som mojliggér komplettering for redan
anstdllda medarbetare, men ocksa mer flexibilitet i ordinarie specialistutbildningar. Hostens
specialistutbildning inom Operation startade t.ex. bade pa hel- och halvfart, vilket innebar att
utbildningsanstallning har kunnat starta inom detta omrade. Likasa har universitetet 6ppnat upp for
sjukskoterskor inom barnintensivvard/neonatal att komplettera med kurser som de saknar och som
verksamheten har behov av da det inte finns nagon specialistinriktning inom
barnintensivvard/neonatal.

Utbildningsanstdllningar/-férmdner vid utbildning till specialistsjukskéterska

Det ges tva mojligheter for finansiering av specialistutbildning via arbetsgivaren;
utbildningsanstallning och utbildningsférman. Med utbildningsanstallning menas en specifik tjanst
som utannonseras och som innebér studier pa halvfart samtidigt med kliniskt arbete pa halvtid.
Utbildningsforman innebér 16n under helfartsutbildning.

Antalet utbildningsanstallningar har under aret varit sammanlagt 52 stycken och omfattat
specialiteterna medicin, kirurgi, psykiatri, onkologi, akutsjukvard, operation, barnintensivvard, 6gon,
vard av dldre, endoskopi och distriktsjukvard. Utover dessa anstéllningar har 170 sjukskoterskor fatt
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utbildningsformaner under sin specialistutbildning. Antalet utbildningsférmaner utékades genom att
personalndmnden tog beslut om en 6kning 100 stycken utbildningsférmaner fran héstterminen.

Klinisk funktionsutbildning

Inom verksamheterna onkologi och hematologi ges en klinisk fordjupning dar kompetensutveckling
varvas med arbete. Den kliniska funktionsutbildning som startade hosten 2015, avslutades under
varen 2016 och hade 10 deltagare. En ny kurs startade hosten 2016 med 16 deltagare.

Under hosten genomforde verksamheten Bild- och funktionsmedicin pa Skanes universitetssjukvard
en utbildning for att ge rontgen- och onkologisjukskdterskor och biomedicinska analytiker
dubbelkompetens for PET/CT-utrustning. Utbildningen genomfdrdes tillsammans med Malméo
hogskola. Syftet med utbildningen var att fa effektivare floden i verksamheten, 6ka
patientsdkerheten samt pa sikt kunna 6ka produktionen.

Kliniskt basar

Det regionala introduktionsprogrammet fér nyutexaminerade sjukskoterskor, det kliniska basaret,
fortsatter. Under 2015/2016 har totalt 547 personer deltagit i det kliniska basaret och 113
utbildningsdagar har arrangerats. Antalet deltagare har 6kat markant under aret. Utvarderingarna
fran de deltagande nya sjukskoterskorna visar hogt betyg for det kliniska basaret, bade innehalls- och
uppldaggsmassigt.

Framtidens specialistsjukskdterska

| april manad arrangerades den andra regionala konferensen Framtidens specialistsjukskoterska.
Totalt deltog 193 personer och dagens fokus var kontinuitet, patientsakerhet och attityd till och
formaga att leva i en foranderlig (yrkes-)varld med fokus pa forbattringar och
specialistsjukskoterskans roll. Programmet bestod dels av externa foreldsare men ocksa interna
verksamhetsrepresentanter som presenterade olika satt att anvanda sjukskoterskors
specialistkompetenser.

Kompetensutvecklings-/-forsorjningsinsatser underskoterskor
Kompetensmixplaneringsarbetet innebar att arbetsuppgifter kommer att fordelas pa ett annat satt
an idag mellan olika yrkeskategorier. En viktig del i detta ar att se till att berorda medarbetare har
tillrackliga kunskaper for att mojliggora en forandring. Arbetet med kompetensmix innebar bland
annat en tydlig utveckling av underskoterskerollen. Sarskilda satsningar har darfor gjorts for denna
grupp och foérvaltningarna har under aret genomfort foljande kompetensutvecklingsinsatser:
¢ Inom Skanevard Kryh; kliniskt basar for nyfardiga underskoterskor samt
fordjupningsforelasningar for erfarna underskoterskor, motsvarande inplacering i
kompetensstegen 3 och 4.
¢ Inom Skanevard Sund; handledarutbildning steg 3, handledare som ska kunna handleda
handledare.
¢ Inom Skanes universitetssjukvard; fordjupningsutbildning i akutsjukvard for nya
underskoterskor.
e Inom Hilsostaden Angelholm; utbildning KAD-sattning, riskbedémning nutrition samt utbildning
kursen Medicin 2 pa Vard och omsorgscollege.

Konferensen Framtidens underskéterska

| november manad genomfordes i Malmo konferensen Framtidens underskoterska. Konferensen ar
den forsta regionala konferensen i sitt slag specifikt fér underskoterskor. Totalt deltog 381 personer
under dagen. Dagens fokus var underskoterskans viktiga och mangfacetterade roll. Flera
underskoterskor kom och berattade om sitt arbete som specialiserad underskéterska inom palliativ
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vard, barnsjukvard och som gipstekniker. Representanter fran kirurgkliniken pa Ystad lasarett kom
och berattade om sitt arbete med att skapa en kompetens- och utbildningsmodell utifran
kompetensstegen for underskoéterskor.

Rekrytering av underskéterskor i samarbete med Arbetsférmedlingen

| likhet med 2015 erbjéds under varen ett antal arbetslosa underskoterskor kompletterande kurser
riktade mot sjukvard for att vara anstallningsbara i Region Skane. Satsningen gjordes i samarbete
med Arbetsférmedlingen och ledde till att sex underskdterskor anstalldes till verksamheter vid Ystad
lasarett. Processen for en liknande satsning infor sommaren 2017 inleddes i slutet av 2016.

Kompetensforsorjning lakare

Fortsatt brist rader vad géller specialistlakare inom flera specialiteter och framst inom
allmanmedicin, psykiatri, klinisk patologi och radiologi. Vad galler finansiering och prioritering av AT-
och ST-ldkare ligger detta inom halso- och sjukvardsnamndens ansvarsomrade. Styrning och regional
prioritering av ST-tjanster till definierade bristomraden har under aret fortsatt och utvecklats med
inriktning att konsekvent och langsiktigt |6sa bristsituationen. Under aret har antalet AT-
lakarutrymmen (allméntjanstgoring) utdkats med 15 tjanster. Utokningen av féljer en femarig
nationell plan i samarbete med Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Satsningen pa ST inom akutsjukvard fortsatte enligt regional plan och 18 nya ST-utrymmen inrattades
och tillsattes. Under aret har ett flerarigt samarbetsavtal tecknats mellan Region Sjalland och Region
Skane som mojliggor en snabbare volymokning av ST-lakare i akutsjukvard genom att viss
tjanstgoring fullgors i Danmark. Pa motsvarande satt bereds tjanstgéringsmojligheter for danska
utbildningslakare inom vissa verksamheter i Region Skane. Avtalet har férenats med att kollektivavtal
tecknats med Lakarférbundet om tjanstgoringsvillkor da de svenska ST-ldkare tjanstgor i Danmark.

En sarskild beredningsgrupp for ST inom allmanmedicin inrdttades pa personalndmndens initiativ for
att; sdkerstalla nulagesbilden vad géller tillgang till allmdnmedicinsk kompetens, bedéma tillgang och
behov av allmdnmedicinsk kompetens i ett tioarsperspektiv samt ge forslag till atgarder for att sakra
tillgangen till allmanmedicinsk kompetens pa saval kort som pa lang sikt.

Praktisk tjanstgoring for psykologer

Den praktiska tjanstgoringen for psykologer (PTP) pagar under ett ar efter psykologexamen.
Tjanstgoringen ar en forutsattning for legitimation som psykolog. 23 tjanster finansieras regionalt,
verksamheterna finansierar ocksa ett antal platser. Regional studierektor for PTP ansvar for ett
arslangt PTP-program. | programmet som bland annat innefattar foreldsningar och studiebesok
deltar drygt 50 psykologer. Kontinuerliga handledartraffar och handledarutbildningar anordnas.

Klinisk utbildningsmottagning

Kliniska utbildningsavdelningar (KUA) har utvecklats i samarbete med sjukvarden, Lunds universitet
och Malmo hogskola. Det finns i dagslaget KUA inom bade den somatiska och psykiatriska varden. Ett
projekt startade varen 2016 med att utveckla klinisk utbildningsmottagning inom primarvarden i
Region Skane. Syftet var att utveckla tva vardcentraler till utbildningsmottagningar dar lakar-,
sjukskoterske-, fysioterapeut- och arbetsterapeutstudenter skulle ha gemensamma
utbildningsmoment. Trots flera forsok har dock inte utbildningsmottagningarna kommit igdng men
fortsatt arbete pagar, men med en nagot reviderad plan.

Samarbete med Forsvarsmakten

Personalndmnden har tagit beslut om att teckna en avsiktsférklaring med Forsvarsmakten i syfte att
starka en framtida gemensam kompetensforsorjning. Samarbetet ska starka parternas langsiktiga
kompetensforsorjning med fokus pa ungdomars insteg pa arbetsmarknaden, mangfald pa

19



arbetsplatserna och majlighet till karriarvaxling genom hela yrkeslivet. Avsiktsforklaringen kommer
formellt att undertecknas under varen 2017, men samarbetet ar inlett med kontinuerlig kontakt och
dialog kring mojliga samarbetsformer.

Utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser

Region Skane och Arbetsformedlingen har tillsammans identifierat ett antal malgrupper for vilka
anstallningsbarheten ar relativt |ag utifran ett antal faktorer. Utmaningar som finns for dessa grupper
kan vara funktionsnedsattning, svenska spraket eller avsaknad av svensk legitimation som forsvarar
intrade pa svensk arbetsmarknad. Manga ungdomar saknar adekvat utbildning och erfarenhet for
vad som idag efterfragas pa svensk arbetsmarknad. Syftet med insatserna ar att locka till sig nya
grupper och attrahera framtida medarbetare for att klara den framtida kompetensférsorjningen.

Jobbsatsning for langtidsarbetslésa ungdomar

Region Skane har som mal att visstidsanstalla langtidsarbetslésa ungdomar i tre manader for att
erbjuda arbetslivserfarenhet och majlighet att skaffa sig referenser. Malet ar ocksa att attrahera och
uppmuntra ungdomar till att séka vardutbildningar fér en langsiktigt sakrad kompetensforsorjning.
Arbetsuppgifterna ar t.ex. forrads- och arkivarbete eller tvattning och baddning av sdngar.

Under aret har 470 langtidsarbetslésa ungdomar haft en tremanaders anstéllning i Region Skane,
varav cirka 450 inom varden. Av dessa ungdomar ar 20 procent nyanlanda och lika manga har en av
Arbetsformedlingen kdnd funktionsnedséattning.

Efter de inledande tre manaderna har 122 ungdomar fatt en forlangd anstéllning i Region Skane. Av
dessa ar sju tillsvidareanstallda, 6vriga har fatt olika langa visstidsanstéllningar. Tendensen &r att allt
fler far langa anstéllningar, en del stracker sig 6ver sommaren 2017.

Samarbetet med Arbetsférmedlingen kring arbetslosa ungdomar har fortsatt utvecklats val, bland
annat genom att gemensamt planera for att kunna erbjuda vardintresserade ungdomar traineejobb.
Traineejobb innebér arbete pa halvtid medan resterande tid dgnas at gymnasiestudier for att efter
cirka tva ar vara utbildad underskoterska. Planering har inletts med Arbetsférmedlingen,
Helsingborgs stad och Malmé kommun med malsattningen att kunna erbjuda traineejobb under
varen 2017.

Arbetslivsintroduktionsanstdllningar

Arbetslivsintroduktionsanstallning innebar en introduktion i ett specifikt arbete. Anstallningar
stracker sig 6ver ett ar och en fjardedel av arbetstiden ska besta av introduktion, handledning och
utbildning medan resterande tid ska vara ordinarie arbete. Samtliga arbetslivsintroduktions-
anstéallningar gors inom foérvaltningen Regionservice och delar av personalkostnaden finansieras med
statligt stod for yrkesintroduktion.

Regionservice har under 2016 anstallt 19 personer med arbetslivsintroduktionsanstallning, samtliga
med en anstallning som stracker sig en bit in i 2017. Anstallningarna ar inom verksamheter som
maltid, transport och lokalvard. Dessutom kommer fem medarbetare att arbeta med att inventera
tillgangligheten till Region Skanes lokaler.

Sedan satsningens start 2014 har nu 59 ungdomar haft en arbetslivsintroduktionsanstallning i Region
Skane. Av dessa har 18 fatt en fortsatt anstéallning inom Regionservice, varav 10 tillsvidare.

Studentmedarbetare

Under 2016 har Region Skane uppnatt malet med att anstélla 6ver 50 stycken studentmedarbetare.
Syftet med studentmedarbetarsystemet &r att underlatta 6vergangen fran studier till arbete, att
sdkra framtida kompetensforsérjning samt att vara en attraktiv arbetsgivare.
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Studenterna har arbetat 10—15 timmar i veckan under maximalt tva hela terminer. Arbetsuppgifterna
har bestatt av avgransade och kvalificerade uppdrag, 2016 ars studentmedarbetartjanster har haft en
storre bredd av olika inriktningar och har vidgats till att omfatta mer an uppdraginom HR,
kommunikation och ekonomi till att nu omfattar dven uppdrag inom miljévetenskap,
samhallsplanering, bibliotek och kultur.

Teknikspranget

Teknikspranget ar en satsning som initierats av Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademin och ett flertal
foretag, kommuner och landsting/regioner i Sverige har anslutit sig till satsningen. Syftet med
Teknikspranget ar att ge ungdomar med slutférd gymnasieutbildning inom naturvetenskap eller
teknik en inblick i ingenjorsyrket och darmed locka till hogskolestudier inom dessa omraden.
Ungdomarna praktiserar i fyra manader och Region Skane ges mojlighet att visa bredden av tekniska
yrken inom verksamheter samt synliggéra Region Skane som en attraktiv arbetsgivare. Under 2016
har Region Skdne uppnatt malet med 16 platser. Férvaltningar som tagit emot praktikanter ar
Medicinsk Service, Regionservice, Skanetrafiken och Skanevard Sund och satsningen ar mycket
uppskattad, saval av Region Skanes verksamheter som av studenterna.

Snabbspar — Introduktionsprogram for personer med utbildning i land utanfor EU/EES

Det finns en stor potential att tillvarata kompetensen hos redan utbildade personer som kommer
fran andra lander. Personalnamnden har darfor tagit beslut om att inratta ett introduktionsprogram
for framforallt utomeuropeiskt utbildade lakare och sjukskoterskor, ett s.k. ”Snabbspar”.

Arbetet inleddes med en pilot 2015 och en uppskalning gjordes under 2016 for hela Region Skane.
Under 2016 har 11 lakare gjort provtjanstgoring for svensk legitimation, 6 sjukskoterskor gjort
praktisk tjanstgoring for svensk legitimation och ytterligare 25 personer har gjort sprakauskultation
inom Region Skanes verksamheter. Syftet med sprakauskultation ar att fa mojlighet att trana svenska
spraket i hdlso-och sjukvardsmiljé samtidigt som man far en inblick i hur svensk sjukvard ar
organiserad och far ett natverk i professionen. Region Skane har ocksa gett kompletterande svensk-
och uttalsutbildning for personer som behovt forbattra sitt svenska sprak for att kunna na svensk
legitimation.

| november manad gav personalndmnden i uppdrag att utreda forutsattningarna for ett
kompetenscentrum for utlandsutbildade. Syftet ar att ytterligare tydliggéra erbjudandet fér sbkande
som vill arbeta inom Region Skdne och som har behov av komplettering/praktisk tjanstgoring for att
erhalla kompetens motsvarande eller svensk legitimation.

Medarbetare i siffror

Per den sista december 2016 hade Region Skane 33 170 manadsanstéllda medarbetare inom
forvaltningsdriven verksamhet, en 6kning med 1 123 medarbetare jamfért med samma datum
foregaende ar. | 6kningen ingar 6vertag av tidigare privat verksamhet motsvarande cirka 240
medarbetare. Verksamhetsovertag som framst paverkar personalgrupperna Stad, tvatt och
renhallningsarbete samt Kéks- och maltidsarbete. Exklusive verksamhetsévertag blir 6kningen 883
medarbetare eller 2,8 procent.

De flesta personalgrupper 6kar, de tre som 6kat mest i absoluta tal 4r underskéterskor, skotare m.fl.
(+354), sjukskoterskor (+119) samt icke specialistkompetenta ldkare (+111) samt. Dessa tre grupper
star saledes for tva tredjedelar av 6kningen (585 av 883).

Under 2015 och 2016 har ett antal satsningar genomforts som direkt eller indirekt 6kat behovet av
personal. Exempelvis har beslut fattats om att succesivt fasa ut helgtjanstgoring vart annan helg till
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forman for tva helger av fem, och den centrala finansieringen for lakare under allman- och
specialisttjanstgoring har utokats.

Tabell 5. Antalet anstdllda medarbetare per personalgrupp (AID), 31 december 2014, 2015 respektive 2016.
Férvaltningsdriven verksamhet.

Forandring Procentuell
2016 2015 2014 2016 mot forandring

AID Personalgrupp Totalt Totalt Totalt 2015 2016 mot 2015

Sjukskoterska 8 756 8637 8 604 119 1,4%
Underskoterskor, skotare mfl 6410 6 056 5759 354 5,8%
Specialistkompetenta lékare 2689 2663 2630 26 1,0%
Medicinsk sekreterare 2 065 2075 2 099 -10 -0,5%
Icke specialistkompententa lékare 1767 1656 1519 111 6,7%
Handlaggararbete 1700 1654 1511 46 2,8%
Ledningsarbete 1610 1605 1586 5 0,3%
Administratérsarbete 1306 1197 1137 109 9,1%
Biomedicinsk analytiker 975 979 955 -4 -0,4%
Fysioterapeut 768 752 740 16 2,1%
Socialt och kurativt arbete 682 673 674 9 1,3%
Stad, tvatt och renhaliningsarbete 649 491 451 158 32,2%
Barnmorska 584 594 602 -10 -1,7%
Psykolog 561 540 524 21 3,9%
Hantverksarb. 457 447 429 10 2,2%
Sjukhustekniker, lab arbete 391 390 347 1 0,3%
Koks- och méltidsarbete 374 265 196 109 41,1%
Arbetsterapeut 369 354 337 15 4,2%
Ovriga grupper* | 1079 | 1034 | 1002 | | 45 | 4,4% |
Total | 33 170| 32 O46| 31 O74| | 1 123| 3,5%|

Den genomsnittligt 6verenskomna sysselsattningsgraden ar hog i Region Skane (97 procent).

Tabell 6. Genomsnittlig dverenskommen sysselsdttningsgrad, per personalgrupp och kvinnor respektive mdn.
Avser férhéllandet 31/12 respektive dr.

2016 2016 2016

AID Personalgrupp Kvinnor Méan Samtliga

Sjukskoterska 97,1% 99,0% 97,3%
Underskoéterskor, skétare mfl 95,3% 98,8% 95,8%
Specialistkompetenta lakare 97,5% 97,7% 97,6%
Medicinsk sekreterare 95,7% 95,5% 95,7%
Icke specialistkompententa lakare 99,6% 99,9% 99,7%
Handlaggararbete 97,8% 97,1% 97,6%
Ledningsarbete 99,6% 99,9% 99,7%
Administratérsarbete 95,9% 97,0% 96,1%
Biomedicinsk analytiker 97,1%| 100,0% 97,5%
Fysioterapeut 96,0% 96,7% 96,1%
Socialt och kurativt arbete 97,2% 99,7% 97,5%
Stad, tvatt och renhaliningsarbete 91,6% 96,8% 93,0%
Barnmorska 93,4%|* 93,5%
Psykolog 97,3% 97,2% 97,2%
Hantverksarbete 97,2% 98,1% 97,9%
Sjukhustekniker, lab arbete 97,6% 97,0% 97,4%
Koks- och méltidsarbete 91,7% 95,2% 92,8%
Arbetsterapeut 96,1% 97,1% 96,1%

Samtliga 96,6% 98,4% 97,0%




Bland kvinnor ar 13 procent deltidsanstallda, motsvarande andel for man ar 5 procent. Andelen
deltidsanstallda har minskat bland saval kvinnor som méan jamfoért med samma tidpunkt foregaende
ar. En stor majoritet av medarbetarna i Region Skane ér tillsvidareanstallda, 93 procent av kvinnorna
respektive 86 procent av mannen ar tillsvidareanstallda. Dessa andelar ar vanligtvis nagot hogre
under vinterhalvaret da sommarvikarier som anstélls pa sommaren drar ned den relativa andelen
tillsvidareanstallda.

Tabell 7. Antal mdnadsanstdllda medarbetare per den 31/12 uppdelat pa tillsvidare/ visstid samt heltid/deltid,
férvaltningsdriven verksamhet.

2016 2015 2016 2015 2016 2015

Kvinnor Kvinnor Man Man Totalt Totalt

Antal Andel |Antal Andel Antal Andel [Antal Andel |Antal Andel |Antal Andel
Méanads anstalida 26 269(- 25 573)- 6 901|- 6473|- 33170|- 32 046 |-
Tillsv idareanstallda 24 396 93% 23594 92% 5 969 86%| 5 628 87%] 30 365 92%| 29222 91%
Visstidsanstallda 1873 % 1979 8% 932 14% | 845 13% 2 805 8% 2824 9%
Heltidsanstallda 22799 87% 21910 86% 6 572 95%| 6 120 95%) 29 372 89%| 28029 87%
Deltidsanstalda 3470 13% 3663 14% 329 5% 353 5% 3798 11% 4017 13%

Bisysslor

Forvaltningarna ska arligen kontrollera och préva forekomsten av bisysslor. | maj manad
presenterades en granskningsrapport betraffande bisysslor som genomférts pa uppdrag av Region
Skanes revisorer. Den 6vergripande bedémningen i granskningsrapporten var att de regler och
rutiner som finns rérande bisysslor i Region Skane dr andamalsenliga och valkanda av chefer och
ovriga medarbetare. Personalndmnden beslot att en 6versyn av riktlinjer for bisysslorna ska ske.
Regionstyrelsen har beslutat att bisysslor enligt kommande nya riktlinjer ska redovisas i
forvaltningarnas verksamhetsberéattelser och finnas med i Region Skanes arsredovisning kommande
ar.

Av tabellen framgar att ldkare dr den yrkesgrupp som har flest bisysslor med koppling till Region
Skanes verksamhet. Totalt har knappt 12 procent farre bisysslor anmalts ar 2016 i forhallande till ar
2015.

Tabell 8. Redovisning av antalet medgivna respektive avslagna bisysslor. Ldkare samt andra yrken specificeras
fér sig i tabellen nedan om frekvensen éverstiger 10 anstdllda, resterande summeras under ”Ovriga”.

Medgivna bisysslor Avslagna bisysslor

Antal med Antal utan Antal med Antal utan
koppling till koppling till koppling till koppling till
Region Skdne |Region Skdne |Region Skane |Region Skane

Lakare 550 191

Ovriga 289 563

Totalt 839 754

Produktion

Personalnamnden saknar produktion i de termer som har avses. De insatser, och de volymer som
dessa innebar, redovisas under respektive insatsomrade.
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Overgripande mal: Langsiktigt stark ekonomi

Resultat
Personalndamnden redovisar ett positivt resultat med + 41,6 miljoner kronor. Personalndmndens
regionbidrag for ar 2016 uppgick till 127,8 miljoner kronor.

Personalnamndens 6verskott har huvudsakligen genererats genom kostnader som ej fakturerats
personalnamnden fran forvaltningarna, cirka 6 mkr (avser Ungdomssatsning), 6verskott till foljd av
verksamhet som ej varit i full drift/volym, cirka 24 mkr (Snabbsparet, Kliniskt basar,
Studentmedarbetare, Arbetslivsintroduktionsanstallningar, Medarbetarservice) samt allman
restriktivitet i enlighet med regionstyrelsens beslut om atgarder for att sdnka kostnadsutvecklingen
(RS 2016-04-26 § 26).

Overskottet uppkommer genom féljande stérre budgetavvikelser (>/< +/- 2 mkr) per aktivitet:

e Ungdomssatsning, + 11 mkr, kostnaderna uppgar e;j till budgeterad niva, trots uppnadd
malvolym. Kostnader har ej fullt ut debiterats personalndmnden av férvaltningarna.

e Overskott Snabbsparet, + 9,7 mkr, inte full effekt fér handledning och anstallning for
provtjanstgoring.

e FoOrsenat inforande av Medarbetarservice (formansportal) da upphandling blev 6verprévad, +
4,3 mkr

e Studentmedarbetare, + 3,9 mkr, antalet studentmedarbetarmanader lagre dn budgeterat,
malvolym i antal personer dock uppfylld.

e Arbetslivsintroduktionsanstéllningar, + 3,6 mkr, maltal uppfyllt. Kostnader uppgar ej till
budgeterad niva. Kostnader har ej fullt ut debiterats personalndmnden av férvaltningarna.

e Kliniskt basar, +2,4 mkr, deltagarvolymen vid arets borjan lagre an budget.

Resultatrdkning (totalt) mp 1-3 samt resultatrakningar mp 1-4 inom respektive omrade.

Ekonomi (mkr) 2016-12 2015-12
Intdkter 144,7 106,1
Kostnader 103,1 95,8
Resultat 41,6 10,3
Budget 0 0
Avvikelse 41,6 10,3
Antal anstallda 0 0

En detaljerad redovisning av arets ekonomiska utfall per aktivitet redovisas i
tabellform nedan:
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Budget

Reg.bidrag Intékter Kostnader Resultat

Ansvar _Aktivitet " 2016 2016 | 2016 2016 " 2016
80110 Kompetensforsorjning 50 850 50 850 0 -51 391 -541
-varav
5542 Vard- och omsorgscollege 0 0 0 -220 -220
8001 Specialistutbildning av sjukskoterskor i Region Skane 36 000 36 000 0 -40864 -4 864
8002 Kliniskt basar (Regionalt introduktionsprogram) 4000 4000 0 -1563 2437
8003 Klinisk funktionsutbildning 4000 4000 0 -2 669 1331
8004 Handledarutbildning 500 500 0 -349 151
8005 Planering, genomfdrande och administration 3500 3500 0 -2777 723
av utvecklingsinsatser
8006 Konferens, foreldsningar och workshop, FSS 800 800 0 -594 206
8007 Utveckling e-learning 500 500 0 0 500
8008 Kommunikationsinsatser 0 0 0 -14 -14
8017 Kommunikationsstrategi for rekrytering 0 0 0 -51 -51
8020 Forandringsledarutbildning 200 200 0 -622 -422
8024 Klinisk utbildningsmottagning (KUV) 350 350 0 -350 0
8025 Kompetensutvecklingsinsatser underskéterskor 1000 1000 0 -1318 -318
Budget Reg.bidrag Intadkter Kostnader Resultat
Ansvar Aktivitet " 2016 " 2016 " 2016 " 2016 " 2016
80120 Ungdomar i arbete 45 000 45000 12822 -39899 17923
-varav
Utan aktivitet 0 0 0 -488 -488
5414 En Ingang 0 0 7 0 7
5415/8018 Satsning ungdomar i arbete - jobbpaket 33000 33000 12179 -34095 11084
8010 Teknikspranget 800 800 0 -993 -193
6008 Arbetslivsintroduktionsanstéllningar i Region Skane 5200 5200 636 -2 245 3591
5718 Studentmedarbetare 6 000 6 000 0 -2 078 3922
Budget Reg.bidrag Intdkter Kostnader Resultat
Ansvar Aktivitet " 2016 " 2016 2016 7 2016 " 2016
80130 Snabbspar (Valideringsprojekt) 12 100 12 100 0 -2400 9700
-varav
8011 Snabbspar (Satsning valideringsprojekt) 12 100 12 100 0 -2 400 9700
Budget Reg.bidrag Intakter Kostnader Resultat
Ansvar Aktivitet " 2016 2016 " 2016 2016 | 2016
80140 Antidiskriminering och likabehandling 6 310 6310 4062 -8876 1496
-varav
8012 Okad rekrytering personer med funktionsnedséttning 5000 5000 4062 -7 969 1093
8013 Stora likaréattspriset 2016 50 50 0 -50 0
8014 Generella likarattsfragor 1000 1000 0 -810 190
8016 Jamstalldhetspolitisk insats 200 200 0 -22 178
8023 Manskliga rattigheter 60 60 0 -25 35
Budget Reg.bidrag Intakter Kostnader Resultat
Ansvar Aktivitet " 2016 " 2016 " 2016 7 2016 " 2016
80150 Anslag till personalndmndens férfogande 7040 7040 18 -175 6884
Budget Reg.bidrag Intékter Kostnader Resultat
Ansvar _Aktivitet " 2016 " 2016 2016 " 2016 " 2016
Ansvar 80160 Attraktiv arbetsgivare 6 500 6 500 0 -404 6097
-varav
8021 Starka arbetsgivarvarumarket 2000 2000 0 -248 1753
8022 Formansportal 4500 4500 0 -156 4344
|TOTALT PERSONALNAMNDEN: 127 800 127800 16902  -103145 41559

Personalkostnad och kostnad for inhyrd personal

| personalndmndens ansvarsomrade ingar inget ansvar for driftsorganisation och inga medarbetare.

Personalndmnden anvander ej inhyrd personal.
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Ovriga kostnader

Personalnamndens 6vriga kostnader har ej belastats med full kostnad for insatser inom
Ungdomssatsning och Arbetslivsintroduktionsanstallningar da forvaltningarna ej fullt ut fakturerat
anstalld personal.

Atgarder for att sdnka kostnadsutveckling samt for ekonomi i balans

Kontinuerlig uppfdljning gors for att sdkra ekonomi i balans. Varje insats som personalndmnden
vidtar bedoms utifran ekonomiska forutsattningar och bedomning av insatsens effekt. Sarskilda
atgarder, utover detta, har inte behévt vidtas under aret.

Uppfoljning av investeringar

Personalndmnden har inga investeringsmedel.

Miljoredovisning

Tjansteresor
| personalndmndens ansvarsomrade ingar inget ansvar for driftsorganisation och inga medarbetare.

Uppfdljning av arbetet med intern kontroll

Uppfoéljning enligt beslutad internkontrollplan 2016 |ldmnas som sarskilt drende till personalndmnden
2017-02-15. Till denna uppfoljning lamnas dven kort redogorelse for personalndmndens arbete med
internkontroll, enligt féljande:
1. Hur ser processen for framtagande av planen f6r intern kontroll, inkluderande
riskanalysen, ut?
Arbetet intern kontrollplan 2016 férbereddes i Koncernkontorets koncernstab HR av HR-
direkt6r och enhetschefer koncernstab HR, i samrad med ekonomichef for férvaltningen
Koncernkontoret. | den politiska beredningsprocessen diskuterades internkontrollplanen i
personalndmndens ordférandeberedning och presidieberedning infér slutligt beslut i
personalndmnden.
2. Vilka ar aktérerna och deras respektive roller och ansvar betrdffande vem/vilka som
genomfor det interna kontrollarbetet pa olika nivaer?
Av Internkontrollplan/-rapport framgdr ansvarsnivéer och utférare.
3. Hur hanteras information/kommunikation inom organisationen och hur sker
aterrapportering pa olika nivaer?
Personalndmnden har inget ledningsansvar fér verksamhet. Internkontrollplanen och
internkontrollrapport kommuniceras med ansvariga handlédggare fér frégor inom
Koncernkontorets koncernstab HR, vid avdelnings- och enhetsméten. | I6pande uppfélining
avrapporteras internkontroll till ordférande-/presidieberedning samt till personalnémnden
som helhet. Férdjupad information om status/uppfélining av internkontrollplanen ges i
samband med deldrsrapportering.
4. Vilka atgarder har vidtagits med hansyn till resultatet av det interna kontrollarbetet?
Beskriv, kortfattat, dessa atgarder.
Framgdr av internkontrollrapport, infér framtagandet av 2017 drs internkontrollplan har ett
flertal kontrollomrdden omprévats/reviderats.
5. Har arbetet med intern kontroll bidragit till maluppfyllelsen? Ge, i férekommande fall,
exempel pa detta.
Ja, genom att olika mdlsdttningar/kontrollomrdden diskuterats efter relevans och ur ett
riskbedémningsperspektiv.
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