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Analyser, rapporter, granskningar m m

Enligt lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden ska
patientnamnderna bland annat rapportera iakttagelser och avvikelser av
betydelse for patienterna till vardgivare och vardenheter (2 § 2 st 3 p).
Vidare ska patientndmnderna bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsakerhet och till att verksamheterna inom halso- och sjukvarden
anpassas efter patienternas behov och forutsattningar genom att analysera
inkomna klagomal och synpunkter samt uppméarksamma regionen eller
kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling av varden (3 §).
Patientnamnderna ska darutover gora Inspektionen for vard och omsorg
uppmarksam pa forhallanden av relevans for myndighetens tillsyn (7 8).

Regionerna och kommunerna ska organisera sin verksamhet sa att slutsatser
av de analyser som patientnamnderna gor tas om hand och bidrar till hélso-
och sjukvardens utveckling (6 §).

Patientnamnden har uppméarksammat vardgivare, koncernkontor,
Inspektionen for vard och omsorg (Ivo) och politiskt ansvariga halso- och
sjukvardsstyrelser och -ndmnder pa en rad olika saker under den gangna
mandatperioden. Nedan foljer en sammanstéllning, som i férekommande
fall har kompletterats med uppgift om nagon étgard har vidtagits med
anledning av uppmarksammandet och i sa fall vad och nar.

Ivo har som rutin att spara analyser och uppméarksammanden fran
patientnamnden infor kommande tillsynsinsatser, samt att sprida den
information de far till myndighetens handlaggare for kannedom.

2019

1. Analys av vad patienterna vill ska bli béttre pa akutmottagningarna
hanterades av patientndmnden den 5 juni 2019 och éverlamnades till
regionfullméktige. (§ 17)

2. Analys av hur ett enda klagomal kan forbéattra varden hanterades av
patientndmnden den 7 november 2019 och éverlamnades till
regionfullméktige. (§ 35)

v Analysen blev ett anmélningsérende pa regionfullmaktiges
sammantrade den 3 december 2019.
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2020

1. Uppmarksammande till regional cheflakare den 12 oktober 2020 om att
det fortfarande inkommer klagomal kopplade till spiraler av market
Novaplus T380, trots att Ivo har konstaterat att Region Skane borde ga ut
med information om att de ar behédftade med ett produktionsfel och risken
for komplikationer. Regional cheflakare svarade pafoljande dag att atgarder
har vidtagits och att han med anledning av uppmérksammandet har initierat
en ny expertgruppsanalys. Information pa 1177 Vardguiden har tagits bort
efter att drendet uppmérksammats av patientndmnden. Regionala
chefldkaren meddelade i november 2020 att det inom kort kommer att
laggas upp ny information pa 1177 Vardguiden. (2020-3572P m fl, 2020-
POL000579)

v"Information finns pa 1177.se (Trasiga kopparspiraler i Skane - 1177)
och den har dversatts till flera sprak. Regional rutin och process
implementerad for hantering av kvinnor dar risk finns att de kan béra
defekt spiral. Ytterligare kommunikationsinsatser utférdes da det
fanns indikationer om att tidigare insatser inte verkat fullt ut.

2. Uppmarksammande till avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning,
koncernkontoret, Region Skane den 28 oktober 2020 om langa vantetider i
obesitasvarden. (2020-3167P m fl) Svar fran halso- och sjukvardsdirektor
Pia Lundbom den 12 november 2020 om att en tillgdnglighetskoordinator
har tillsatts och att det arbetas for att klara av vardgarantitiderna dven under
pandemin.

v' Patientndmndens information vidarebefordrades till berérda
funktioner inom tillganglighetsarbetet. Region Skanes
tillgdnglighetsarbete har intensifierats generellt, men effekterna
modereras inom flera verksamheter av 6kade infléden och
vardbehov. For obesitasvarden forsvaras situationen av att den
drabbades hart av pandemin da den bland annat konkurrerade om
intensivvardsresurser, samt att det inte funnits méjlighet efter
pandemin att samordna till andra vardgivare i andra delar av landet
da de ocksa varit hart pressade. Tillgangligheten avseende nybesok
ar ytterligare nagot forsamrad jamfort hosten 2020. Tiden fran
nybesok till operation &r nu i genomsnitt 52 dagar.

3. Rapport den 10 november 2020 om att det fortsatt inkommer fa klagomal
pa den kommunala hélso- och sjukvarden skickades 6ver till Ivo och
kommunforbundet Skanes Kommuner. Patientnamnden initierade fortsatt
utredning, som presenterades den 25 februari 2021 med en kartlaggning av
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hur de skanska kommunerna informerar sina patienter om majligheten att
framfora synpunkter och klagomal. Utvecklingen av antal klagomal som
avser den kommunala halso- och sjukvarden foljs upp lpande. (2020-
POL000508)

4. Uppmarksammande till psykiatri-, habilitering och hjalpmedelsnamnden
den 17 december 2020 av ékande antal klagomal pa BUP Trelleborg. (2020-
POLO000578)

v" Psykiatri Skane har anvant uppmarksammandet som underlag i en
diskussion i forvaltningens patientsékerhetsrad och sedermera direkt
med Chefsoverlakaren och verksamhetschef for BUP-Skane for
vidare hantering och atgard.

2021

1. Analys av inkomna klagomal avseende barn faststélldes av
patientndmnden den 25 februari 2021 och skickades till Ivo och
Socialstyrelsen. (2021-POL000061)

v"Ivo anvénde analysen i sin sammanstallning av klagomal saval till
Ivo som till landets samtliga patientndmnder, ”Battre forutséttningar
behdvs for att barnens roster ska goras horda i halso- och
sjukvarden”, publicerad den 1 juli 2021.

v" Analysen har den 6 maj 2021 anmalts i hélso- och
sjukvardsnamnden som informationsarende.

2. Uppmarksammande till halso- och sjukvardsnamnden och
primarvardsnamnden den 25 februari 2021 av en granskning av de tre
vardcentraler i Skane som fatt flest klagomal under 2019 och 2020. (2021-
POL000069)

v Uppmarksammandet har den 21 april 2021 anmalts i
primarvardsnamnden, och den 6 maj 2021 i hélso- och
sjukvardsnamnden, som informationsarende.

Primarvarden Skane framhaller att

v’ Edens Vardcentral har gjort ett stort arbete kring tillganglighet och
bemotande. Efter att ha varit en av de vardcentraler i offentlig regi
med absolut sdmst telefontillganglighet lade man om arbetet
sommaren 2022 och har under manaderna september till och med
november en telefontillganglighet pa 97 procent. Man har ocksa
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jobbat strukturerat kring bemotandefragor. Fran 28 arenden 2021, sa
har man hittills i ar per november 2022 atta patientnamndsarenden.

v" Vardcentralen Sédervarn har ocksa under aret som gatt gjort
insatser for att forbattra telefontillgangligheten, men dar finns
ytterligare forbattringspotential som man fortsatter att jobba med.
vardcentralen Sodervarn jobbar kontinuerligt med bemétandefragor.

v Kvélls-och helgmottagningen i Malmg arbetar stdndigt med
bemdotandefragor. | uppdraget ingar att géra medicinsk bedémning
nar patienten kommer till vardcentralen, det betyder att man kan bli
hanvisad till sin ordinarie vardcentral. Hanvisningen skall forstas ske
med gott bemdtande och respekt.

3. Uppmérksammande till regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden, samt Ivo pa granskning av ambulanssjukvarden som
patientndmnden faststéllde den 22 april 2021. (2021-POL000171)

v" Regionstyrelsen lade pa sitt sammantrade den 3 juni 2021
uppmarksammandet till handlingarna.

v Uppmarksammandet har den 24 juni 2021 anmalts i hélso- och
sjukvardsnamnden som informationsarende.

4, Uppmarksammande den 16 september 2021 till primarvardsnamnden av
att det avseende vardcentralen Blomman och kvalls- och helgmottagningen
Sodervarn har varit stor skillnad i andelen klagomal fran kvinnor jamfort
med andelen klagomal fran méan under 2020. Utredningen visade att
skillnaden hade minskat under 2021. (2021-POL000373)

v Uppmarksammandet anmaldes den 1 december 2021 till
primarvardsnamnden som en informationshandling.

5. Analys av inkomna klagomal pa kvinnosjukvarden faststélldes av
patientndmnden den 16 november 2021 och skickades till hdlso- och
sjukvardsnamnden, samt Ivo. (2021-POL000377)

v" Analysen har den 19 november 2021 anmalts i hélso- och
sjukvardsnamnden som informationsarende.

6. Analys av inkomna klagomal pa tandvarden faststalldes av
patientndmnden den 16 november 2021 och skickades till hédlso- och
sjukvardsnamnden, samt Ivo. (2021-POL000378)

v" Analysen har den 19 november 2021 anmalts i hélso- och
sjukvardsnamnden som informationsarende.
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7. Uppmarksammande av konsekvenser kopplade till vardvalet psykoterapi
och svarigheten att fa en dverblick over tillgangliga psykoterapeuter,
skickades den 30 november 2021 till regional cheflakare Rasmus
Havmoller. Svar den 6 december 2021 att informationen skulle tillforas det
pagaende tillganglighetsarbete som Enheten for uppdragsstyrning bedriver.
(2021-4516P m fl)

v"Informationen fordes vidare till Enheten fér uppdragsstyrning. Vi
har forstaelse for den beskrivna upplevelsen och att det ar
svaroverblickbart. Detta beror bland annat pa att
verksamhetsomradet innefattar ett stort antal enmansforetag. Att
implementera gemensamt IT-system som kan ge en uppdaterad bild
av tillgangliga tider hos olika vardgivare bedéms inte realistiskt.
Vardgivarna kommer inom ramen for sedvanlig uppféljning och
dialoger mellan bestéllare och leverantor uppmuntras att om mojligt
tydliggora information pa sina egna hemsidor om detta finns.

8. Analys av vilka atgarder som vardgivare har vidtagit efter kontakt med
Patientnamnden Skane faststélldes av patientnamnden den 16 december
2021 och skickades till halso- och sjukvardsnamnden och Ivo. (2021-
POL000585)

v" Analysen har den 10 februari 2022 anmalts i halso- och
sjukvardsnamnden som informationsarende.

9. Rapport avgavs den 16 december 2021 till patientn&mnden om ett 6kat
antal klagomal pa akutmottagningarna. Det totala antalet registrerade
arenden hos Patientndmnden Skane 6kade med 15 procent under perioden
januari-oktober 2021. For akutmottagningarna i Skane var ékningen under
samma period 35,6 procent. (2021-POL000583)

2022

1. Analys av klagomal som ror barns psykiska ohalsa faststalldes av
patientnd&mnden den 24 februari 2022 och skickades till Socialstyrelsen, Ivo
och psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsndmnden. (2022POL000069-
001)

v" 1 'juni 2022 publicerade 1vo sin rapport “Barn som mar psykiskt
daligt far vinta ldnge pa hjilp”, baserad pa bade egna drenden och
arenden fran landets samtliga patientnamnder.

v' Psykiatri Skane har svarat att analysen har tagits upp for diskussion i
forvaltningens patientsakerhetsrad och sedermera direkt med
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Chefséverlakaren och verksamhetschef for BUP-Skane for vidare
hantering och atgard. Man hade fordjupade diskussioner infor ett
besok pa ett namndsammantrade.

2. Analys av klagomal pa den kommunala hélso- och sjukvarden faststalldes
av patientnamnden den 24 februari 2022 och skickades till de skanska
kommunerna och kommunforbundet Skanes Kommuner, samt Ivo. (2022-
POL000043)

3. Uppméarksammande om bristande tillganglighet i telefonisystemet for
funktionshindrade skickades den 11 juli 2022 till Ingela Lidén,
forvaltningen for digitalisering, IT och MT. Svar den 13 juli 2022 fran
verksamhetschef Astrid Persson, verksamhetsomrade IT, att systemansvarig
inom telefoni kommer att lyfta detta arende med verksamhetsansvariga
inom telefonifdrvaltningsgruppen. (2022-65P m fl)

v" Telefoniforvaltningsgruppen har hanterat fragan om bristande
tillganglighet i telefonisystemet under tre sammantraden hosten
2022. Planen &r att anvanda en funktion i telefonisystemet ACE
(CallGuide), som &nnu inte ar implementerad i regionen, dér
patienten kan boka tid for att bli uppringd via ett webbformular.
Forvaltningsgruppen anser att formularet ska laggas pa
1177.se. Fragan ska eskaleras till Styrning ansvarsomrade
Nationella tjanster. Nar detta ar klart 1aggs bestéllning till Telia som
behdver konfigurera detta pa varje mottagning/avdelning /ko.

4. Analys av klagomal som rér psykisk ohalsa faststalldes av
patientnd&mnden den 21 september 2022. Den skickades till psykiatri-,
habilitering- och hjalpmedelsnamnden samt primarvardsnamnden och Ivo.
(2022-POL000343)

v" Analysen anmaldes den 30 november 2022 till priméarvardsnamnden
som en informationshandling.

v' Psykiatri Skane har svarat att analysen har tagits upp for diskussion i
forvaltningens patientsakerhetsrad och sedermera direkt med
Chefsiverlakaren och verksamhetschef for BUP-Skane for vidare
hantering och atgard.

5. Analys av klagomal som ror cancervarden faststélls av patientnamnden
den 22 december 2022. Den skickas till halso- och sjukvardsnamnden,
Regionalt cancercentrum syd och Inspektionen for vard och omsorg. (2022-
POL000405)
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26 uppmarksammanden om uteblivet svar

Ett forhallande som ar av relevans for Ivo:s tillsyn & om en vardgivare inte
besvarar klagomal. Nagon fast tidsgrans for hur snart en begaran om
yttrande ska besvaras finns inte i lagen (2017:372) om stod vid klagomal
mot halso- och sjukvarden, men i patientsakerhetslagen (2010:659) 3 kap
8b § anges att den som klagar ska fa ett svar ”snarast”, vilket enligt
forarbetena har definierats till inom fyra veckor”. Handlar drendet om ett
barn ska svar ges inom tva veckor.

Mot bakgrund av att det lange har funnits en bild av att vardgivare ibland
drojer med att besvara Patientnamnden Skanes begaran om yttrande,
inleddes under 2021 en granskning av hur ofta detta sker. Granskningen
visade att var femte begédran om yttrande inte besvaras i tid. Patientndmnden
valde da att informera ansvariga politiska styrelser om granskningen

1. Uppmarksammande till halso- och sjukvardsnamnden,
primarvardsnamnden, psykiatri-, habilitering och hjalpmedelsnamnden,
samt samtliga sjukhusstyrelser och Ivo pa en granskning av hur vanligt det
ar med for sent inkomna yttranden dver klagomal, faststalld av
patientnamnden den 22 april 2021. (2021-POL000186)

v" Uppmaérksammandet har den 23 juni 2021 anmalts i
primarvardsnamnden, och den 24 juni 2021 i halso- och
sjukvardsnamnden, som informationsarenden.

For att markera vikten av att patienterna far svar pa sina klagomal snarast,
vilket ar en viktig del for att aterstélla fortroendet for varden efter en oftast
negativ patientupplevelse, har Patientnamnden Skane skarpt sina rutiner.
Sedan varen 2021 galler att om en vardgivare inte besvarar en begaran om
yttrande inom utsatt tid skickar handlaggaren en paminnelse och férlanger
svarstiden med tva veckor. Om svar fortfarande inte har inkommit eskaleras
arendet till forvaltningschefen som begar ett besvarande omedelbart,
samtidigt som vardgivaren informeras om att Patientnamnden Skane har
som rutin att uppmarksamma Ivo pa om besvaranden inte inkommer i tid.
Med denna ordning fanns en férhoppning om att antalet sena yttranden
skulle minska.

Nar Ivo uppmarksammas pa att en vardgivare inte har yttrat sig éver ett
klagomal i tid svarar myndigheten regelmassigt att man i nulaget inte
kommer att genomf6ra ndgon tillsyn av verksamheten. ”’Ivo:s tillsyn ska
vara riskbaserad, vi har déarfor nytta av inkomna uppgifter. Vi har registrerat
dem och kommer att anvanda dem tillsammans med andra uppgifter for att
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gora riskanalyser infér kommande tillsyn. Vi prioriterar att genomfora
tillsyn dér vi bedomer att riskerna for brukare och patienter ér stora.”

2. Rapport avgavs den 16 december 2021 till patientn&mnden om forsenade
yttranden. Forvaltningschefen fick i uppdrag att aterkomma till
decembersammantradet 2022 med en uppféljning av om svarstiderna har
forandrats efter en justering av interna rutiner. (2021-POL000582)

Om man sammanstéller for sent inkomna yttranden for hela
mandatperioden, med jamforbara tidsperioder, ser det ut som foljer.

2020-01-01— | 2021-01-01— | 2022-01-01—

2020-12-13 2021-12-13 2022-12-13
Inkomna drenden 4 501 5417 5 687
Begérda yttranden 837 (19 %) | 1058 (20 %) 883 (16 %)
Yttranden senare an 150 (18 %) 208 (20 %) 166 (19 %)
begért datum
Uppmarksammanden 1 13 11
till Ivo

Manga vardgivare svarar alltsa fortfarande for sent, och i princip i samma
utstrackning som tidigare. Antalet uppmarksammanden till Ivo ar 2022 i
princip pa samma niva som 2021.

Under 2020 respektive 2021 inkom 18 procent respektive 20 procent av
yttrandena senare an begért datum. 2022 har 19 procent av yttrandena
inkommit senare an begart.

I vanliga fall uppmarksammas Ivo efter att det har gatt atta till nio veckor
sedan ett yttrande begéardes, i enlighet med den beskrivna
eskaleringsprocessen ovan. Dérefter inkommer ett yttrande oftast inom en
vecka. | nagra fall har det dock drojt betydligt langre an sa. Patienter har i
extrema fall fatt vanta mellan 23 och 42 veckor pa att fa sitt klagomal
besvarat.

2020
1. 2020-11-17. Yttrande inkom fran Sundets lakargrupp den 18 januari
2021 och kompletterande yttrande den 25 februari 2021 — 23 veckor
efter att yttrande begérdes. (2020-3235P)

9 (11)



2021

10.

11.

12.

13.

2021-03-19. Yttrande inkom fran vardcentralen Granen den 26 mars
2021 — 13 veckor efter att yttrande begardes. (2020-4692P)
2021-04-15. Yttrande inkom fran 6ron-nasa-halsmottagningen, Sus
Lund den 22 april 2021 — tio veckor efter att yttrande begérdes.
(2021-487P)

2021-05-24. Yttrande inkom fran halsomedicinskt center i
Landskrona den 29 juni 2021 — 16 veckor efter att yttrande begardes.
(2021-176P)

2021-06-02: Yttrande inkom fran vardcentralen Sodervarn den 11
juni 2021 — atta veckor efter att yttrande begardes. (2021-1373P)
2021-07-06. Yttrande inkom fran verksamhetsomrade Kirurgi pa
Centralsjukhuset Kristianstad den 8 september 2021 — 42 veckor
efter att yttrande begardes. (2020-4122P)

2021-07-07. Yttrande inkom fran ortopedimottagningen i Ystad den
9 augusti 2021 — 19 veckor efter att yttrande begérdes. (2021-1013P)
2021-08-09. Yttrande inkom fran vardcentralen Sjocrona den 14
september 2021 — nio veckor efter att yttrande begardes. (2021-
1124P)

2021-08-12. Yttrande inkom fran intensivvardsavdelning Sus Malmo
den 16 september 2021 — 13 veckor efter att yttrande begardes.
(2021-2577P)

2021-09-15. Yttrande inkom fran vardcentralen Getingen den 15
september 2021 — 20 veckor efter att yttrande begardes. (2021-
1691P)

2021-09-22. Yttrande inkom fran vardcentralen Granen den 24
september 2021 — 31 veckor efter att yttrande begdardes. Ivo fann i
beslut den 22 december 2021 att det har funnits brister i den
medicinska hanteringen. Ivo ska folja upp arendet. Den 14 januari
2022 beslot Lof att betala ut ersattning for patientskada. (2021-675P)
2021-11-17. Yttrande inkom fran vardcentralen Vanhem den 18
november 2021 — nio veckor efter att yttrande begérdes. (2021-
3838P)

2021-11-22. Yttrande inkom fran onkologimottagning
stralbehandling Sus Lund den 30 november 2021 — 23 veckor efter
att yttrande begardes. (2021-2604P)

2021-12-02. Yttrande inkom fran vardcentralen Arlév den 23
december 2021 — 23 veckor efter att yttrande begérdes. (2021-
2977P)

10 (11)



14. 2021-12-21. Yttrande inkom fran kvalls- och helgmottagningen
Lund den 3 februari 2022 — 14 veckor efter att yttrande begéardes.
(2021-3736P)

2022

1. 2022-03-23. Yttrande inkom fran vardcentralen Sodervarn den 30
mars 2022 — atta veckor efter att yttrande begéardes. (2022-539P)

2. 2022-03-24. Yttrande inkom fran kvalls- och helgmottagningen
Sodervarn den 31 mars 2022 — 16 veckor efter att yttrande begérdes.
(2021-5358P)

3. 2022-03-30. Yttrande inkom fran akutmottagningen pa
Centralsjukhuset Kristianstad den 7 april 2022 — atta veckor efter att
yttrande begérdes. (2022-628P)

4. 2022-04-20. Yttrande inkom fran vardcentralen Granen den 25 april
2022 — 20 veckor efter att yttrande begardes. (2021-5402P)

5. 2022-04-27. Yttrande inkom fran Capio vardcentral Landskrona den
5 maj 2022 — atta veckor efter att yttrande begérdes. (2022-1116P)

6. 2022-06-03. Yttrande inkom fran gonmottagningen pa
Helsingborgs lasarett den 8 juni 2022 — elva veckor efter att yttrande
begérdes. (2022-1497P)

7. 2022-10-05. Yttrande inkom fran vardcentralen Tomelilla den 26
oktober 2022 — elva veckor efter att yttrande begérdes. (2022-4189P)

8. 2022-11-21. Yttrande inkom fran kvalls- och helgmottagningen
Sodervarn den 28 november 2022 — nio veckor efter att yttrande
begérdes. (2022-5016P)

9. 2022-11-24. Inget yttrande har &nnu inkommit fran ortopedkliniken
pa Aleris specialistvard i Angelholm — 13 veckor efter att yttrande
begérdes. (2022-4163P)

10. 2022-12-02. Inget yttrande har &nnu inkommit fran vardcentralen
Centrum i Helsingborg — elva veckor efter att yttrande begardes.
(2022-5226P)

11. 2022-12-13. Inget yttrande har &nnu inkommit fran Falck lakarbilar
— nio veckor efter att yttrande begérdes. (2022-5296P)
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