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Svar initiativarende angaende att anstélla egna tolkar pa de
storre sjukhusen

Ordférandens forslag
1. Regionstyrelsen avslar initiativarendet.

Sammanfattning

Henrik Fritzon (S) har i ett initiativarende till regionstyrelsen foreslagit att
regionstyrelsen ger regiondirektoren i uppdrag att aterkomma till regionstyrelsen
med en utredning om vilka fordelar det skulle innebéara att infora fast anstallda
tolkar pa regionens storre sjukhus.

| &rendet finns féljande dokument:
1. Beslutsforslag 2022-12-08
2. Initiativdrende 2022-11-15

Beskrivning av drendet och skélen for forslaget

Ratten till tolk regleras i forvaltningslagen dar det star: "Nar en myndighet har
att gora med nagon som inte beharskar spraket ska myndigheten vid behov
anlita tolk." 13 § forvaltningslagen (2017:900). | patientlagen finns det dessutom
ytterligare en reglering avseende ratten till tolk dér det star att informationen
ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund och
andra individuella forutséttningar.

Ratten till spraktolk ar viktig for att patienter ska kunna forsta och gora sig
forstadda men ocksa helt avgorande for att vardpersonalen ska kunna erbjuda
en god och saker vard. Det finns begransat med tidigare erfarenheter av att
anstalla spraktolkar inom halso- och sjukvardsverksamheter, bade nationellt och
internationellt. Spraktolk beskrivs framover i texten som “tolk”.

Region Skane har idag en upphandlad leverantor for formedling av
spraktolktjanster, Digital Interpretations Scandinavia AB kort kallad Digital Tolk.

Andelen distanstolkningar ska 6ka for att frigora tolkresurser och mgjliggéra en
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okad tillgang pa tolkar med hogre kompetens. Att tolkning i hogre grad ska
ske pa distans ar aven en naturlig del av Region Skanes miljoarbete och en del
av ambitionen med en verksamhet som i lag grad paverkar var miljo i negativ
riktning. Inriktningen ligger ocksa i linje med Region Skanes arbete for fortsatt
digitalisering, i enlighet med Program for e-Hélsa och Digitalisering i Region
Skane.

Vid bokning ska distanstolk bokas i férsta hand. Platstolk bokas om det kréavs
utifran patientens behov eller vard métets karaktar. Om platstolk bedéms aktuellt
bor den kommande videotolkstjénsten dvervagas som alternativ.

Tillsattningen av bokad spraktolk sker i forsta hand efter kompetens dar
hogst kompetens, sjukvardstolkar, forst erbjuds uppdraget. Darefter i
fallande kompetensniva. Detta sker digitalt i bokningssystemet DigitalTolk
tillhandahaller. Mojligheten till h6gst kompetens uttkas genom att anvanda
telefontolkning da tillgangen till tolk blir landsomfattande men ocksa att det
stora utbudet av spraktolkar leverantéren erbjuder skapar storre mojlighet
att tillgodose patientens individuella behov i enlighet med lagstiftningen, en
flexibilitet som minskas med ett fatal anstallda tolkar.

2022 har 53 % av bokningarna varit telefontolkning. Vid bokning av akut tolk &r
det alltid telefontolkning.

Totalt antal spraktolkningar under ett kalender ar &r strax under 250 000. Av
dessa ar knappt 17 000 akutbokningar dar 78,63 % tillsatts inom 30 sekunder.
Andelen sjukvardstolkar vid akutbokning &r 14,70 % och 86,20 % har nagon
form av tolkutbildning.

Inom Region Skane boende finns enbart ett fatal sjukvardstolkar. | det vanligaste
spraket, arabiska med 45,9 % av bokningarna, fanns det ingen sjukvardstolk
forran hosten 2022, nu finns det en.

Av alla tolkningar ar andelen med avvikelse 0,11 % medan 7,65 % av
bokningarna aldrig nyttjas av bestéllaren. Avvikelserna ar t ex att tolken inte
Oversétter hela samtalet eller kommer sent.

Under 2022 har tolkning genomforts i 147 sprak.

Att anstalla tolkar pa de storsta sjukhusen medfor att de anstallda har tva vagar

att boka spraktolk. Det medfér dessutom att man maste halla sig uppdaterad om
vilka tider och nér tolk finns pa plats och ar ledig for avrop. Flera tolkar behovs
for att uppratthalla en tolktjanst for avrop.

Det pa senare tid mest frekventa klagomalet ar da bokad tolk &r bekant med
patienten, jav, ett problem som ¢kar med anstallda tolkar. | DigitalTolks
bestéllningsfunktion kan det undvikas genom att boka telefontolk som inte hor
hemma i Skane.
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Avtalet med DigitalTolk innebar att Region Skane enbart betalar for den faktiska
tiden telefontolkningen pagar. Att ha anstallda tolkar med spilltid och dessutom
administration, kompetensutveckling etc. kan rimligen inte bli annat &n dyrare.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet bedoms inte medféra nagra ekonomiska konsekvenser.

Juridisk bedémning
Samrad med regionjuristerna har inte bedémts nodvandigt.

Miljokonsekvenser
Arendet bedéms inte medféra nagra miljokonsekvenser.

Samverkan med berdrda fackliga organisationer
Ingen samverkan/MBL-forhandling har bedomts nédvandig i arendet.

Uppfoljning
Arendet behdver inte foljas upp sarskilt.

Carl Johan Sonesson
Ordforande

Lars-Ake Rudin
Tf regiondirektor

3(3)



