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Tillganglighet och kvalitet

Ack Utfall Ml % jmf
2022 Diff i % Prognos % 2001 Mal antal
Tig 37452 66,8% 44,0% 41314
2022 .
Antal resor [tusenta 1) Varav Pigatigen% 19438 40,7%
16 000 2021 Oresundstdg % 17707 110,3%
Varav Otdg & bron [}
L — 2019
15000 Stadsbuss 57229 49,9% 44,0% 44,0% 71035
14 000 Varav Malme 31138 47,9% 0,0% 44,0% 39155
13 000 Helsingborg 9802 53,5% 0,0% 24,0% 12052
12 000 Lund 7 668 60,4% 0,0% 24,0% 8987
11 000 Warav Sparvag Lund 738
10 000 Kristanstad 2330 43,3% 0,0% 24,05 3015
Regionbuss 23489 51,9% 44,0% 44,0% 28 409
9 000
‘Varav Anropsstyrd 121 -3,9%
8000 Nartrafik 10,3 12,1% -
7000 Serviceresor 1144 11,2% - <1200
6 000 Varav  Fardtjanst 524 22,7%
5000 Sjukresar 620 3,0%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec Totalt 119324 54,7% 24,0% 142 598
Punktlighet
Perioden /innev
Trafikslag mér)lq Ack Utfall 2022 Ack utfall 2021 Mmal %
Tag - - - -
Oresundstag 83% 83% 86% 50%
Pagatagen 88% 89% 92% 93%
Stadsbuss 80% 81% 81% 82%
Malmd 77% 78% 79% 832%
Helsingborg 83% 34% 85% 82%
Lund 77% 76% 72% 32%
Sparvag Lund 95% 82% 74% 82%
Kristianstad 86% 35% 83% 82%
Regionbuss 79% 79% 77% 82%
Serviceresor 89% 91% 93% 96%

NKI — N6jd Kund

Ack Utfall 2022

90% 95%
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Sjalvbetjaning

= App, webb,
biljettautomat och
stadsbuss

Ombud, regionbuss
och kundcenter

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Anstallningsvolym, antal anstallda omraknat till  Anvanda timmar jmf med foregaende ar
heltid (siffran = differens utfall-budget)

Antal tim. Diff -
500 - AN Hervedarepp 2201-2209 foreq ar g
Ledning f Administration 544 3449 5 368 1,00%
490 Underskdterska / Skotare 82 82 -
480 - Ovrig personal 2165 581 36,70%
470 Totalt 546 596 6031 1,12%
460 -
450 -
& & & & & N S MR F
= Utfall Anst AOH - Budget Anst AOH
Mal: Antal anstéllda ej fler an budget

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid

2101-2109 2201-2209 Forandr %-enhet

Totalt 4,35% 5,03% 0,65%
Kyinnar 4,30% 5,79% 1,49%
Man 4,40% 3,83% -0,58%

Mal: Sjukfranvaron ska minska
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En langsiktigt stark ekonomi

Resultatutveckling (mkr) Kostnadsutveckling i procent
200 S
52.3.56.0 §3,3935965 51.6 150
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FEELSITFTVIS O — BKUUWN2022 ¢ Prognos2201-12
2021 — 2022 — Budget 2022 — BKU budget 2022
Mal: Resultat ska ej vara samre an budget Mal: Kostnadsutvecklingen ska ej vara hogre an budget
Resultatrapport (mkr) negativa avvikelser har minustecken
i Utfall  Diff 2201-10 Diff 2201-10 Budget Diff 2201-12
s A T Ao 2201-10 Utf-Bud # Uti-Bud% 220112 Bud-Prog#
Regionbidrag 29420 0,0 0,0% 35304 -0.0
Biljettintakter 22387 186,32 H1% 253450 2080
Owriga intakier 514,2 1021 24 7% f5g,2 g0
Yerksamhetens intakier 5 6959 2884 5,3% BV236 214.0
Fersonalkostnader -260.5 T =13, 7% -35249 IR
Trafikkostnader -4 4485 -75,8 1,7% -6 2803 -238.0
Owriga verksamhetskostnader -342.6 -100,0 41,2% -2831 01
Info och marknadsfdring -26H 9.1 -25 4% -44 9 -g,n
Kiapta tjignster och provision -1685 1 18,4 -10,7% -209.3 0,0
Verkzamhetens kosthader -5 2236 -108,5 21% -6 1805 -199.0
Kapitalkostnad -420.7 342 -7 6% -543 1 ag,0
Resultat 5l B 2141 0,0 50,0
Mal: Resultat ska ej vara samre &n budget

Sammanfattande analys av utveckling

Serviceinriktad verksamhet med hog kvalitet

Resor
Mal for antal resor 2022 ar en 6kning med 44 % jamfort med 2021, vilket motsvarar 84 % av 2019 ars resor.
Kalendereffekt en vardag mer 2022 jmf 2021.

Vi har en successiv 6kning av resandet for samtliga trafikslag. Resandeprognos tyder pa att tag nar resandemalet,
medan buss prognos ar ca 1 procent under malet pa 44 %.
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For oktober manad har vi ca 33 % Okat resande pa tag jamfort med oktober 2021. Pagatagen har i oktober dkat med ca
21 %, jamfort med oktober 2021. Utifran resultatet av resanderakning for Oresundstag har resandestatistiken
uppdaterats for bde mars och april manad. Oresundstag har i oktober 6kat med ca 48 %, jamfort med oktober 2021.

| oktober ligger stadsbuss pa 26 % och regionbuss 28 % mot samma manad foregaende ar. Ackumulerat ar
resandeutvecklingen 50 % for stadsbuss och 52 % for regionbuss. Bland visionsstaderna &r resandeutvecklingen mot
foregaende ar starkast i Lund som ocksa har starkast aterhdamtning mot 2019 (101% i perioden). Buss ligger knappt 3
% under resandemalet i perioden och mot oktober 2019 motsvarar resandet 87 %. Samtidigt har vi en negativ
kalendereffekt mot 2019 som paverkar resandet ungefar -4,5 %.

For Serviceresor ar antalet resor ungefar pa samma niva som for 2019 och pa en betydligt hogre niva jamfort med
2021. Sjukresor ligger pa en hogre niva an 2019, medan fardtjanst ligger nagot under 2019 ars niva ackumulerat.

Punktlighet
Punktligheten for Oresundstag ar aven i oktober fortsatt 1ag, trots relativt fa stora storningar.

Punktligheten for Pagatagen gar ner nagot under oktober och &r fortsatt en bit under malet. Det &r generellt
punktligheten under vardagar som drar ner helheten medan punktligheten under helgerna ligger pa en bra niva, vid
flera tillfdllen en bit over 90% RT+3. Lag punktlighet pa bade Ystad/Osterlenbanan, framforallt i Svedala, samt pa
Raabanan. Daremot god punktlighet och generellt uppatgaende trend pa starckan Helsingborg-Forslév-Halmstad. Det
ar nagra dagar som sticker ut negativt, bland annat 21 oktober da punktligheten for Pagatagen lag pa cirka 73%, detta
orsakades bland annat av ett tagstopp i Akarp p& grund av person i spéaret samt ett signalfel i Malmo.

Punktligheten aterhamtar sig med 1 % fran foregdende manad for bade stadsbuss och regionbuss. Stadsbuss uppgar
till 80 %, ack. 81 % och regionbuss 79 %, ack. 79 %. Det har varit ett mer stabilt 1age i Malmo stad med
omlaggningar, dar punktligheten okat 3% mot foregaende manad. Detta ar dock temporart dd omlaggningarna vantas
bli valdigt omfattande i november. Sparvagen har fortsatt valdigt hog punktlighet till foljd av reducerade
korhastigheten. Prognosen ar att vi inte uppnar mal for punktligheten pa varken Stadsbuss eller Regionbuss.

Punktligheten for Serviceresor har har en nedatgdende trend. Okat resande i kombination med minskad tillginglighet
av fordon, forarbrist paverkar punktligheten.

NKI - N6jd Kund

6 av 10 kunder néjda med Skanetrafiken.

NKI — Serviceresor — Senaste resa

Ackumulerat bibehallen niva 90%, resultat paverkas av resandedkning samt forarbrist i branschen som paverkar
kvaliteten och leveransen till kund. Det pagar dialoger med leverantérerna for atgarder i leverans till kund.

Sjalvbetjaning
Andelen sjalvbetjaning stabilt dver malet. Kundcenter och ombud fortsatter tappa forsaljningstransaktioner i rask takt

och vi ser en tydlig nedgang det senaste aret. Daremot gor appen en extremt stark manad, framforallt beroende pa
kampanjen pa pendlarbiljetter 6ver sundet dar 96 % valde att kopa sin biljett i appen.

Region Skane
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Attraktiv arbetsgivare

Anstéllningsvolym och anvanda timmar

Personalkostnaderna for perioden till och med oktober uppgar till 251 MKkr, vilket &r 40 Mkr lagre dn budget (-14%).
Av de 40 Mkr avser 33 Mkr pa lonerelaterade kostnader, vilket beror pa att det ar svart att tillsatta lediga tjanster
enligt budget och att hinna ersattningsrekrytera i takt med uppsagningar. Lonekostnaderna har 6kat med 12 Mkr
(+5,2%) jamfort med samma period foregaende ar. De 6kade kostnaderna beror bade pa okat antal anstallda och pa
hogre l16ner. Lonekostnaderna ¢kar dels p.g.a stigande index och dels p.g.a att vissa specialistkompetenser &r
svarrekryterade och laget pa marknaden ocksa bidrar till 6kade l16nenivaer.

Anvanda timmar

Produktiviteten matt i andelen anvanda timmar av anstallda timmar har sjunkit jamfort med féregaende ar. Det beror
dels pa hogre franvaro i form av sjukledighet, tjanstledighet och semesterledighet. Samtidigt ar det lagre anvandande
av timlon vilket visar att franvaro inte alltid ersatts med narvaro i form av timvikarier. Daremot har fyllnadstid och
overtid okat. Detta kan bero pa att Affarsomrade Serviceresor har utokat antalet tillsvidareanstallda med malet att
minska anvéndandet av timvikarier.

Totalt sett har produktiviteten minskat nagot i jamforelse med samma period féregaende ar.

Ar Any.
Anst . . Tjl med § . . . . Arh . . h
(e Sjukledighet 16n Tjlulén Kompled Semesterled Timlén FylliGvertid jour/bered Any timmar tlmjfanstaléicln'.‘al
1354 -117
8530 -66 669,9 -5606,2 063 8 -1122,6 -147 463,5 65959,2 42754 0,0 10871616
2021 6612321 -30 2864 -25190 -539079 -521,5 708625 357120 1718,7 0,0 540 565,3 0,82
2022 6936210 -36 383,5 -30872 631559 -601,1 766008 302473 2556,7 0,0 546 596,3 0,79

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron var hog sarskilt for kvinnor i borjan av aret. Detta misstanktes bero pa omikronsmittan dar
effekten blev tydligast i de kvinnodominerade arbetsgrupper som inte kan arbeta pa distans, tex inom
Serviceresor. Sjukfranvaron minskade under de forsta 7 manaderna vilket tyder pa att analysen kan stamma.
En viss 6kning kan dock ses igen under augusti och september vilket ska foljas under kommande manader.

En langsiktigt stark ekonomi
Resultat och prognos

Skanetrafikens resultat efter oktober &r 214 Mkr hégre an budget.
Ackumulerade intakter (exklusive vidarefakturering) ar 197 Mkr (4%) hogre an budget och uppgar till 5604 Mkr.

Budget for biljettintakter 2022 ar totalt 12,5% lagre an 2019 och inkluderade inte antagande om den vag av Covid-19
som drabbade Sverige arsskiftet 21/22.

Biljettintakterna uppgar ackumulerat till 2 252 Mkr vilket ar 190 Mkr hogre an budget (9%), och 901 Mkr hogre
(67%) an 2021, samt 157 Mkr (-7%) l&gre an 2019.

Intakterna fran serviceresor ar 27 Mkr (-12%) lagre an budget. Detta beror pa en forandring i férdelningen av
kostnaderna mellan sjukresor och fardtjanst under 2022, vilken ger en hdgre andel kostnader for sjukresor. Detta i sin
tur sénker intékterna avseende fardtjanst (pga sjalvkostnadsprincipen i avtalen med kommunerna).

Region Skane
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Ovriga intakter uppgar till 185 Mkr vilket & 23 Mkr hogre an budget. Ovriga bidrag &r 11 Mkr hdgre &n budget och
beror framst pa att Regionstyrelsen skijutit till 10 Mkr i bidrag for utveckling av systemstdd for serviceresor.

Ackumulerade kostnader (exklusive vidarefakturering) ar 17 Mkr lagre an budget (-0,3%) och uppgar till 5 553 Mkr.

Trafikkostnader for perioden budgeterades till 4 224 Mkr och utfallet uppgar till 4 328 Mkr vilket & 104 Mkr kronor
(2%) hogre an budget. AO Buss trafikkostnader ar 44 Mkr hogre an budget, framst beroende péa den hoga
indexokningen under aret. For AO Tag ar trafikkostnaderna 58 Mkr hogre an budgetframst beroende pa open books i
Oresundstéagsavtalet samt kraftigt okade kostnader pa el (drivmotorstrom). AO Serviceresors trafikkostnader &r i
princip enligt budget. Trafikkostnader kopplade till 6vriga avdelningar &r 2 Mkr hdgre an budget.

For alla tre affarsomradena finns en uppenbar risk att kostnaderna fortsatt kommer att 6ka under 2022 pga index.

Ovriga trafikkostnader &r 28 Mkr lagre an budget (-19%) vilket har flera olika orsaker varav en av de storsta ar
kontrollantkostnader dér verksamheten i borjan av 2022 drabbades av hog sjukfranvaro vilket medfort lagre
kostnader. Aven kostnader kopplat till fardbevis och resanderakning ar lagre an budget, och en felbudgetering pa ett
konto for bidrag till statlig infrastruktur gor att utfall hamnar under nésta rubrik i resultatrakningen.

Ovriga verksamhetskostnader uppgar till 251 Mkr vilket &r 9 Mkr hogre &n budget (4%), en av orsakerna &r att utfall
for infrastrukturatgarder pa bl a stationer ar hogre an budgeterat (delvis pga ovanstaende fel i budget).

Kostnader for information och marknadsféring uppgar till 27 Mkr, vilket ar 9 Mkr lagre an budget (-25%) framforallt
beroende pa att marknadsforingskampanijer och en utbildningsinsats for forare skjutits framat i tiden pa grund av
pandemin.

Kopta tjanster och forsaljningsprovision har ett utfall pa 155 Mkr vilket ar 19 Mkr lagre an budgeterat (-11%). Lagre
provisionskostnader och lagre kostnader for konsulter ar orsaker till differensen mot budget.

Personalkostnaderna uppgar till 251 Mkr, vilket ar 40 Mkr lagre an budget, varav merparten ar direkt kopplat till 16n -
till storsta delen beroende pa att rekryteringar inte kunnat goras enligt budget.

Awvskrivnings- och finansiella kostnader uppgar till 420 Mkr, vilket ar 34 Mkr lagre an budget da de tre sista
sparvagnarna togs emot forst i augusti, och att en budgeterad investering i fordonsteknik och tjanster skjutits framat i
tiden, samt att bankkostnaderna dr lagre.

Prognos for 2022 efter oktober &r ett resultat pa 50 Mkr, dvs ett resultat béttre dn budget. Det ska dock namnas att
prognosen innehaller antagande om att de 160 Mkr som budgeterats for statligt stod for minskade biljettintakter
kommer att falla ut med hela beloppet.

Ett lagre belopp i statligt stod an 160 Mkr kommer att paverka resultatet negativt, Trafikverket véntas ta beslut om
storlek pa stodet och betala ut detsamma senast december 2022.
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