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Forandring av antalet forsaljningskanaler

Ordférandens forslag
1. Kollektivtrafiknamnden stanger mojligheten att kopa biljett ombord pa
regionbussarna. Sista forsaljningsdag ar 2023-12-31.
2. Kollektivtrafiknamnden uppdrar at trafikdirektoren att sakerstélla att
Skanetrafikens kunder informeras om forandringen.

Sammanfattning

Da kunderna i allt storre utstrackning koper biljett i appen har forsaljningen
ombord pa regionbussarna minskat drastiskt. Kostnaderna for denna
forsaljningskanal ar darfor proportionellt sett hoga i forhallande till kundnyttan.

I &rendet finns féljande dokument:
1. Beslutsforslag 2023-06-01
2. Presentation - Framtidens saljkanaler Fokus forséljning pa Regionbuss

Beskrivning av drendet och skéalen for forslaget

Sedan lanseringen av Skanetrafikens biljettsystem 2017 har 6verflyttningen till
appen varit omfattande.Skanetrafiken har som mal att 90% av biljettforsaljningen
ska ske via appen vid arets slut 2023. | skrivande stund ligger andelen pa 86%.
Kundundersdkningar har visat att kunder fran alla malgrupper ar néjda med

den enkelhet som Skanetrafikens app erbjuder. Fore lanseringen utgjorde
biljettautomater, forséljning hos ombud och forséljning pa kundcenter de tre
storsta forsaljningskanalerna. idag r det ingen av de kanalerna som nar 6ver 5
procent av den totala forsaljningen.

Andelen forsaljning via Skanetrafikens app
2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023
7% 16% 31% 52% 77% 81% 85%

For att effektivt kunna forvalta de medel som avsatts till vidareutveckling av
biljettsystemet, baserat pa insikterna om resenarernas andrade beteende, kommer
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Skanetrafiken att behdva optimera de forsaljningskanaler som erbjuds
resenarerna. Under 2022 uppgick forséljningen pa regionbussar till 11,5 miljoner
kronor, vilket motsvarar 0,43% av Skanetrafikens totala biljettférsaljning.

Det finns dessutom flera utmaningar kopplat till forsaljning ombord pa
regionbuss. En av dessa utmaningar ar att biljettforsaljningen kan paverka
punktligheten for fordonet negativt, eftersom det inte gar att forutséaga exakt
hur lang tid forsaljningsprocessen tar vid varje hallplats. En annan utmaning
ar att den tekniska plattform som anvénds for forsaljningen &r gammal och
behover uppdateras vilket kréaver kostsam nyutveckling. Dessutom krévs
kontinuerlig utbildning av forare for att uppratthalla kunskapsnivan kring hur
man anvander saljutrustningen pa grund av den laga forsaljningsvolymen.
Ytterligare utmaningar uppstar genom de nya krav som ska implementeras infor
2024, da investeringar i nya betalkortsterminaler och dagliga inspektioner av
dessa terminaler enligt betalkortsstandarden PCI-DSS kravs. Kostnaderna for
dessa nya krav bedéms r 6verstiga intakterna vi far fran biljettforsaljningen.

For att garantera fortsatt tillfredsstéllande kundupplevelse har en
kundundersokning genomforts i syfte att kartlagga resenarernas beteende pa
regionbussar. Resultaten visar att det & mojligt att flytta kunderna som kdper
biljetter pa bussen, eftersom alla tillfragade var medvetna om att det fanns andra
betalningsalternativ, &ven om vissa initialt kanske inte k&nner sig bekvdma med
att anvanda dem. Aldersférdelningen var jamn, och det fanns ingen &ldersgrupp
som skilde sig avsevart fran de svarande.

Da kostnaderna for forséljningskanalen Gverstiger intakterna foreslar
Skanetrafiken att forsaljningen av biljetter ombord pa regionbussarna ska
upphdra den 31 december 2023. Kunderna ska ges information om den forandring
som ska genomforas och de som vill ska via Skanetrafikens kundcenter kunna
erbjudas stod att byta till en annan forséljningskanal. Bedémningen dr att 6vriga
forséljningskanaler ger mycket goda mojligheter att aven fortsattningsvis kopa
biljett. Huvudalternativet &r av naturliga skal Skanetrafikens app. Resekortet
som kan kdpas och/eller laddas hos ombud, kundcenter eller via webben ar
ytterligare ett fullgott alternativ. Enstaka biljetter kan &ven kdpas hos ombuden,
som i dagsléget finns i samtliga kommuner utom i Osby och Skurups kommuner.
Skanetrafiken arbetar dock aktivt med att hitta biljettombud &ven i dessa
kommuner.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Kostnaden fér underhall av systemet uppgar idag arligen till drygt 11 miljoner
kronor, exklusive personalkostnader. Fortsatt forséljning pa regionbuss ar
forknippade med ytterligare kostnader. En investering pa 15 miljoner kravs
for att uppfylla nya krav kopplade till betalkortsstandarden PCI-DSS, vilket
inkluderar att byta ut samtliga betalkortsterminaler pa regionbussarna. Samma
standard kréaver dessutom en arlig insats pa 12 miljoner kronor for att utféra
dagliga inspektioner.
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Juridisk bedémning

Det finns inga juridiska hinder att fatta detta beslut.

Miljokonsekvenser
Beslutet har i sig inga direkta miljokonsekvenser.

Samverkan med berdrda fackliga organisationer
Samverkan ar inte nddvandigt.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker inom ramen for forvaltningens ordinarie verksamhet.

Carina Zachau
ordférande

Maria Nyman
trafikdirektor
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