Forandringar i Sarskilda villkor for ersattning vid forsening

1.3 Vid befarad eller intraffad forsening vid Resa med Skanetrafiken kan Resenéaren ha ratt till
ersattning for skaliga kostnader for annan transport eller prisavdrag. Denna ratt féljer lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter, se lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter.

1.3 Vid befarad eller intrdffad forsening vid Resa med Skanetrafiken kan Resenaren ha ratt till
ersattning for skaliga kostnader fér annan transport eller prisavdrag. Denna ratt foljer lagen om
kollektivtrafikresendarers rattigheter, se lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter samt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenarer.

1.5 Resendren har inte ratt till ersattning i foljande fall:

a) Vid fel i tidtabeller efter det att rattelse gjorts genom stations/hallplatsanslag och/eller inférande
pa Skanetrafikens hemsida.

b) Vid Resa dar byte ingar, om detta inte anges i den offentliggjorda tidtabellen.

c) Om Resenaren lamnat oriktiga uppgifter, eller i 6vrigt missbrukat férseningsersattningen.

1.5 Resendren har inte ratt till ersattning i féljande fall:

a) Vid fel i tidtabeller efter det att rattelse gjorts genom stations/hallplatsanslag och/eller inférande
pa Skanetrafikens hemsida.

b) Vid Resa dar byte ingar, om detta inte anges i den offentliggjorda tidtabellen. Skanetrafiken
ersatter resor med byte som innehaller en skalig bytestid. Med skalig bytestid avses de bytestider
som visas i var tidtabell (reseplanerare pa www.skanetrafiken.se eller i Appen Skanetrafiken)

c) Om Resenaren lamnat oriktiga uppgifter, eller i 6vrigt missbrukat férseningsersattningen.

2.2 Vid krav om erséattning for taxikostnader ska taxameterkvitto i original bifogas reklamationen. | de
fall taxiresan betalts via till exempel app, ska lampligt kvitto bifogas reklamationen.

2.2 Vid krav om erséattning for taxikostnader ska kvitto eller kvittokopia bifogas. Skanetrafiken har
ratt att begara in kopia pa kontoutdrag eller liknande for att kunna styrka betalningen.

4 C Kontant utbetalning




Resendr som begar kontant ersattning fran Skanetrafiken, behdver ansluta sig till Swedbanks
kontoregister for att fa pengarna utbetalda direkt till bankkonto. Om Resenér inte &r ansluten till
registret skickas en utbetalningsavi till Resenarens folkbokforingsadress. Eventuella kostnader for
inlésen betalas av Resendren.

Resenar som begar kontant ersattning fran Skanetrafiken, far en utbetalning genom Swedbanks
kontoregister och far pengarna utbetalda direkt till bankkonto. Om Resendr inte ar ansluten till

registret gors en utbetalning med hjalp av Swift och IBAN. Eventuella kostnader for utbetalning

belastar Skanetrafiken.




