“q’ Socialdemokraterna
&” Region Skéne

Interpellation till Anna Mannfalk (M)
Regionfullmiktige 2025-06-10

Skriftlig erinran till Folktandvarden f6r reklam pa pizzakartonger

I februari fick Folktandvarden Skane en skriftlig erinran fran avdelningen for hilso- och
sjukvardsstyrning med synpunkter pa bolagets marknadsféring. Marknadsforingen rérde den nya
aldersgransen for avgiftsfri tandvard och inneholl en uppmaning till de som inte lingre omfattas
av avgiftsfri tandvard att teckna frisktandvardsavtal. Krittken mot Folktandvéarden Skine bestod av
tre delar. Dels ansdgs reklamen uppmuntra till ohidlsosamma levnadsvanor, den ansags rikta sig mot
barn och den ansigs innehalla otydliga fakta om den nya aldersgrinsen.

Folktandvirden Skdne har valt att lita en del av marknadsforingen tryckas pa insidan av
pizzakartonger, kartonger som sedan skickats ut i samband med nyarsskiftet. Nyar dr en tid da
manga skaningar ater pizza och det rikade sammanfalla med den tid da de nya reglerna f6r avgiftsfri
tandvard borjade gilla. En annan del av Folktandvardens marknadsforing har varit att anvinda sig
av samarbeten med influerare i sociala medier. Ett av klippen ér inspelade sa att det ser ut som att
en hund och en bebis pratar om vikten av att ga till tandlakaren. Det anses 1 den skriftliga erinran
till Folktandvarden att det utgor reklam riktat till minderariga.

Det finns dven med en kritik mot att det finns en otydlighet i hur den nya aldersgrinsen for
avgiftsfri tandvard kommuniceras. Det stimmer att det har forekommit nagot oklara faktauppgifter
fran Folktandvardens sida nir de har kommunicerat fraigan. Det ska nu vara andrat. Det som giller
efter arsskiftet ar att tandvarden ar avgiftsfri till och med det ar man fyller 19 ar. I skrivande stund
forekommer det dock felaktiga uppgifter dven i Region Skines egen kommunikation i sociala
medier. Det gar bland annat att lisa foljande pa Region Skanes Facebooksida: ”Frin 1 januari
andras aldersgransen for avgiftsfri tandvard fran dagens 23 ar till 19 ar, detta efter beslut i riksdagen.
Det innebdr att unga borjar betala f6r sina tandlikarbesok nar de fyllt 20 ar.”

Misstaget visar hur litt den hir typen av uppgifter kan blandas ithop nir de kommuniceras i olika
kanaler. Men det ar tveksamt om en skriftlig erinran édr det effektivaste sittet att korrigera den har
typen av fel. Det borde finnas battre sitt att kommunicera mellan verksamheter och medarbetare
inom Region Skanes koncern.

Marknadsforing 1 bade traditionella och sociala medier idr ett vanligt sdtt att gora
folkhilsokampanjer riktade mot bade barn och vuxna. Till exempel gér Region Skane regelbundet
kampanjer for att fa fler att vaccinera sig. Men nir Folktandvarden gor liknande marknadsféring
for att fa fler att teckna friskvardsavtal far det kritik. Det verkar alltsa vara olika férhallningssatt
beroende pé dgandeform av verksamheten.

Jag vill dirfér stilla féljande fragor till hilso- och sjukviardsnimndens ordférande Anna Mannfalk
M):
e Tycker du att Folktandvarden inte ska kunna gora folkhalsokampanjer eftersom det ér ett
bolag?
e Hur tycker du att Folktandvarden Skane har uppmuntrat till ohilsosamma levnadsvanor
genom sin marknadsforingskampanj?
e Har Region Skane ndgra planer pa att ta fram rekommendationer till allmidnheten for att
begrinsa skaningarnas pizzaintagy
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e Tror du att det kan finnas battre sitt att kommunicera nir nigon verksamhet angett fel

fakta i sin kommunikation 4dn genom skriftlig erinran?

Har avdelningen for hilso- och sjukvardsstyrning skickat ndgon liknande erinran till
sjukhusstyrelse Helsingborg 1 samband med att de br6t mot lagen och férhindrade patienter
att fa vard enligt de vardavtal som handlats upp av hilso- och sjukvardsnimnden?

Anna-Lena Hogerud (S)



