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Slutrapport Sommarjobbssatsningen 2022
- fokus interna platser inom Region Skane

1. Inledning

I samband med budgetbeslutet for 2022 beslutade Regionala
Utvecklingsnamnden i december 2021 om Region Skanes satsning pa
sommarjobb ar 2022. Regionala Utvecklingsnamnden anslog 5 miljoner kr.

| februari antog RUN projektinriktningen med malen att anstélla 100
ungdomar under sommaren 2022 inom Region Skanes egen verksamhet. |
beslutet ingick dven en del som omfattade ett arbete gentemot kommunernas
egen sommarjobbssatsning, denna rapport inkluderar inte den senare delen. |
uppdraget inkluderades &ven framtagandet av en arbetsmodell utifran dragna
erfarenheter och lardomar inkl. framtida rekommendationer, vilket denna
rapport svarar mot.

Underlag till rapporten ar bland annat slutsatser och reflektioner fran
projektledningen, svar fran utvarderingar gentemot ungdomar samt
handledare/chefer, input och rekommendationer fran interna intressenter och
samarbetspartners, sammanstallning av material fran workshops med
sommarjobbare pa Regional Utveckling samt 6vrig insamling av underlag
fran delaktiga personer.

2. Syfte

Syftet med satsningen var att bidra till att fler unga i aldern 18-25 ar far ett
sommarjobb och darmed ges en vardefull inblick i arbetslivet. Satsningen
syftar dven till att bidra till en breddad bild av yrkesroller och omraden inom
Region Skanes verksamheter och att visa upp Region Skane som en mojlig
framtida arbetsgivare. En del syftar ven till att st6tta upp och bidra till de
skanska kommunernas egna satsningar pa sommarjobb.

Postadress: Region Skane, 205 25 Malmé Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Besodksadress: Dockplatsen 26, 211 19 Malmd

Telefon (vaxel): 040-675 30 00

Internet: www.skane.se/
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3. Genomférande och resultat

Inom varje avsnitt beskrivs genomférande och resultat med kopplingar till
relevanta delar av utvarderingsresultat, samt forslag till justeringar infor
eventuellt kommande omgang.

3.1 Uppstart

| januari 2022 startades projektet upp och en projektledare anstalldes for
uppdraget pa heltid. Innan dess hade 6vergripande riktlinjer for satsningen
specificerats, vilka sedan konkretiserades och antogs av RUN 2022-03-04
(2022-POL000064-001).

| ett inledande skede lag fokus pa att mota olika intressenter i organisationen
i syfte att forankra satsningen. Projektledaren stottades upp av ansvarig
enhetschef samt en kollega pa enheten med erfarenhet av fragans karaktar.
Detta upplagg foljde under varen men i borjan av juni andrades
organisationen da det uppkom behov av att kvalitetssakra genomforande,
resultat och uppféljning. Tidigare ansvarig projektledare lamnade uppdraget
och byttes ut mot ovan ndmnda kollega (som lade del av tid i projektet) i
kombination med visst stod fran ytterligare en projektmedarbetare vad det
géller administrativa uppgifter.

Ansvarig projektledare fran juni och framat har skrivit denna rapport.

3.2 Facklig samverkan

MBL med kommunal och regional facklig samverkan av satsningen
genomfordes den 16 mars 2022. | Region Skane kom diskussionen bland
annat att handla om platserna inom varden och fragor framfor allt kring
undantrangningseffekt. Angelholms sjukhus valde exempelvis att dra
tillbaka sina platser i ett sent skede, da ett av fackférbunden motsatte sig
denna insats. Detta kunde eventuellt ha forhindrats med en annan tidsplan
och dialog med fackférbunden pa regional niva.

For eventuellt kommande upplagg, foreslas att projektledningen har en
tydlig och kontinuerlig kontakt med de fackliga organisationerna, kring
sommarjobbares arbetsuppgifter och ansvar. Forslagsvis kan samarbete med
Arbetsformedlingen i Skane bidra till att fa en évergripande bild av vilka
arbetsmarknadsinsatser som finns i Skane och att dessa politiska initiativ
kan verka parallellt med Region Skanes sommarjobb for ungdomar.

Aterkoppling av resultatet till de fackliga organisationerna &r inplanerad till
den 23 november 2022.

3.3 Rekrytering av arbetsplatser

Platser anmaldes till davarande projektledare via mail. Resultatet fran
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utvarderingsenkaten till mottagande verksamheter visar att manga fick
information om sommarjobbssatsningen via kollegor/chefer och intranatet.
En stor andel svarar ocksa att de blev kontaktade av projektet.

Totalt rekryterades 105 platser inom foljande verksamhetsomraden och
inom olika kommuner i Skane (fordelningen ar ungefarlig): SUS 35,
Priméarvarden 4, Regionservice 19, Regionfastigheter 10, Regional
Utveckling 24, GSF 4, Ovriga 9 (t ex Folktandvarden, Digitalisering IT och
MT). Nagra sommarjobbsplatser drogs tillbaka och nagra ungdomar valde
sommarjobb inom andra organisationer, antal anstéllda slutade pa 84
ungdomar i aldern 18-25 ar.

Information som &r viktiga att fa med i intresseanmalningar for kommande
ar ar, utover korrekta kontakt- och organisationsuppgifter inkl. ev. erséttare,
aven en beskrivning av vilka arbetsuppgifter som erbjuds i samband med
placeringen. Ev. har verksamheten aven specifika dnskemal om
sommarjobbarens kravprofil som kan fangas in, (d&ven om vi ska vara
relativt forsiktiga med att efterfraga detta, da det ev. kan bli svart att
tillgodose i matchningsprocessen)

| utvérderingssvaren angav 84 % av de svarande personerna i
verksamheterna att de kan tanka sig att ta emot en sommarjobbare igen. Tva
personer svarade “nej” och 9 stycken angav “annat” och lyfte bland annat att
det berodde pa verksamhetens forutsattningar. Vid utvecklande av svaret
menade respondenterna bland annat att de kan ténka sig ta emot
sommarjobbare igen eftersom det ar ett bra satt att fa in yngre i arbete och
ge dem arbetslivserfarenhet, att det ar en bra avlastning for ordinarie
personal, att det &r trevligt och viktigt att ta ansvar for att visa upp Region
Skane som arbetsgivare (se garna utvarderingssvaren pa fraga 9 i enkaten

till mottagande verksamheter).

3.4 Rekrytering av ungdomar

Soktrycket fran ungdomar var stort och 6ver 950 ansokningar inkom under
de tva veckor som annonsen lag ute pa www.skane.se/ledigajobb, se
annonsen i bilaga 1. Sista ansokningsdatum var den 22 maj. Av de ca 950
sokande uppfyllde 600 ungdomar kraven angaende aldersspannet 18-25 ar
och var skrivna i Skane. Spridningen gjordes framforallt via Region Skanes
egna hemsidor, samt tre rekryteringstraffar pa Arbetsformedlingen i Malmo,
Kristianstad och Helsingborg.

| efterféljande dialog med Gemensam Servicefunktion rekrytering, som var
inkopplade under rekryteringen, sa har dven en rad forbattringsatgarder till
eventuellt kommande omgang identifierats.

| resultatet av utvarderingarna till sommarjobbarna svarade de flesta att de
fatt information om sommarjobbet fran jobbannonser. Darefter var det
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manga som fatt hora om majligheten till sommarjobb via personliga
kontakter och tredje storsta gruppen hade sett det pa Region Skanes
hemsida.

3.5 Matchningsprocessen

Vid ansdkan gavs ungdomarna mojlighet att rangordna vilken arbetsplats de
helst ville arbeta pa,-bade géllande ort och arbetsuppgifter. Detta
underlattade nar sjélva fordelningen av platserna dgde rum. Matchningen av
ungdomar och platser gjordes utifran foljande: Geografisk placering av
arbete, innehall av arbetsuppgifter samt ungdomens boendeort. Om det var
flera matchningar per placering gjordes en form av lottning. FOr att ratt
mangd tid ska kunna laggas pa matchningen sa behdver annonsen publiceras
tidigare, forslagsvis senast under mars manad, detta for att dven na ut
samtidigt som de flesta andra arbetsgivare publicerar sina
sommarjobbsrekryteringar.

Ett fatal platser hade krav om B-korkort och darfor fanns det d&ven med som
en fraga i ansokningsformularet. | 6vrigt hade arets platser inga andra krav,
daremot fanns det olika meriterande eller 6nskvarda egenskaper som
arbetsplatserna hade gett uttryckt for. Till dessa platser genomfordes nagra
digitala intervjuer. Alla ungdomar som intervjuades erbjdds en plats.
Intervjuerna genomfordes enbart i syfte att kvalitetssdkra matchningen.

Vid sena avhopp kontaktade projektledningen fler ungdomar utifran
uppgifter i VISMA. Totalt kontaktades ca ytterligare 60 ungdomar, varav 10
av dessa sedan anstélldes. En idé till kommande omgang kan vara att redan
initialt under matchningen, uppratta en reservlista med ungdomar, som &r
sorterad utifran vilken verksamhet de valt. Det hade underlattat vid arbetet
att rekrytera nya ungdomar med kort varsel.

Den hér typen av volymrekryteringar & komplexa. Detta i kombination med
behovet av att kunna matcha olika sékanden med olika arbetsplatser, gjorde
att speciallosningar behovde bestéllas fran leverantoren, vilket tog tid att fa
pa plats. Urvalsarbetet kunde inte komma igang forran en dryg vecka efter
att annonsen publicerats. Det kravdes dven ytterligare nagra speciallosningar
nar kandidaterna ska ansdka en tjanst utan att skapa ett konto (som de i
normala fall behover gora).

Till kommande ar &r ett justeringsforslag att en lottningsfunktion finns med i
rekryteringssystemet, vilket kommer underldtta och gora processen mer
kvalitets- och rattssékrad.

Generellt sett var ungdomarna mycket néjda med sin anstéllningsprocess
inkl. matchning enligt resultatet fran utvarderingsenkaten. | de
utvarderingsenkéter som skickades ut till samtliga sommarjobbare stélldes
frdgan “Hur upplevde du din anstéllningsprocess dverlag? Dvs
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informationen och eventuell intervju kopplat till rekrytering och
matchningen mot din arbetsplats?”. Det visar sig att sommarjobbarna &r till
allra storsta del ndjda med anstéliningsprocessen och matchningen. Av 45
svar menade 20 stycken att de upplevt den som “mycket bra”, 15 stycken
svarade “bra”, 7 svarade “helt okej” och tva personer har fyllt 1 “daligt”.

Nagra respondenter papekade dock att de fatt for lite information om
arbetsplatsen och arbetsuppgifterna samt att arbetsbeskrivningen inte stamde
overens med den plats de sedan blev tilldelade. Detta har bade att géra med
att arbetsbeskrivningar inte fanns for alla platser, men dven att
andringar/forflyttningar behdvdes goras kort fore anstallningsstart.

En feedback fran sommarjobbarna pa Regional utveckling, Koncern-
kontoret, (material som samlades in under en avslutningsworkshop), var
bland annat att beskrivningen och marknadsféringen av sommarjobben bér
vara mer konkret, fora fram nyttan med uppgifterna tydligare samt att
fortydliga vilka roller man kan fa inom respektive verksamhet. De menade
aven att det kan vara bra att informera om vad de olika verksamheterna
(forvaltningarna) har for karnuppdrag for att de ansokande ungdomarna ska
ha battre forstaelse och forutsattningar for att vélja det som passar dem bést.

Fran de mottagande verksamheternas perspektiv svarade en stor majoritet att
sommarjobbarna hade fungerat bra eller mycket bra i deras verksamheter
under sommaren. Ett fatal respondenter kommenterade att matchningen inte
var optimal och att sommarjobbarna inte verkade ha fatt korrekt information
om verksamheternas arbetsomraden, vilket motsvarar svaren fran
sommarjobbarna sjélva och forstarker tesen om att arbetsbeskrivningarna
behdver utvecklas infor kommande omgang.

3.6 Anstallningsperioder

Planen var att erbjuda sommarjobb mellan den 20 juni - 19 augusti, fordelat
pa tva perioder a fyra veckor vardera. | realiteten har sommarjobbarna varit
anstallda fr.o.m. den 1 juni — 26 augusti. Detta beror pa att en del
verksamheter och dven sommarjobbare hade specifika Gnskemal om
avvikande anstallningsperioder. Detta kunde bland annat bero pa
arbetsplatsernas interna resurser under semestern och deras mojligheter till
att erbjuda handledning. Justeringar i perioderna ledde dessvérre till att
manga processer forsvarades och gav ytterligare administration som
belastade projektledningen. Avvikelser fran den initiala planeringen ledde
till att kommunikationsplanen inte kunde hallas vilket fick konsekvenser
som merarbete vad det géller avtal, informationsflode, I6neutbetalningar,
avstdmningar etc. Se dven avsnittet om avtal nedan.

Under forsta perioden var 55 ungdomar ute i verksamheterna och under
andra perioden var de 29 stycken. Totalt var det 32 olika verksamheter som
valkomnade en eller flera sommarjobbare till sina arbetsplatser.
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| utvarderingsenkaten till sommarjobbarna stélldes fragan om de hade velat
arbeta en langre period under sommaren, om det erbjods. Da svarade
majoriteten att de hellre hade arbetat tva perioder, det vill séga totalt tva
manader, &n en. Sommarjobbarna pa Regional Utveckling namnde ocksa i
sin feedback pa avslutningsworkshoppen att en manad kandes knapp for att
hinna satta sig in i verksamhetens arbete och genomfora langre uppdrag.
Samtidigt som det kan vara vérdefullt och ge battre resultat ifall en
sommarjobbare &r anstélld en langre period far man 6vervaga den fordelen
mot att farre ungdomar far méjlighet att sommarjobba.

Aven handledare/chefer uttryckte att det ar en gedigen inledande process att
introducera ungdomarna i arbetet, som kan tala for att det kunde finnas en
podng att ha de anstéllda under en langre tid.

3.7 Anstallningsform

Samtliga ungdomar anstalldes med visstidsanstallning under en begransad
period. Under genomforandet upplevde vi nagra utmaningar med denna
anstallningsform. Kortfattat handlade dessa om vad som bl a blir
konsekvensen vid langvarig sjukfranvaro da inkomstbortfallet blir Iagt, att
det blev tidspress i samband med manadsstangningar for HR, att sena
avhopp hann fa utbetalt sin 16n och darfor behévde aterbetalas. En alternativ
anstallningsform hade varit timanstéllning, vilket dock forutsatter att
medarbetarna har tillgang till HR-fonster och sjélva ska rapportera timmar.
Detta kraver aven ett annat handhavande fran enhetschef, som kan svart att
fa till under sommarmanaderna. Det finns for- och nackdelar med bada
anstallningsformerna. Visstid bygger pa en anstéllning som loper pa, men
dar avvikelser maste rapporteras. Timanstallning bygger pa rapportering av
narvaro, dar bade medarbetaren och chefen maste vara aktiva (dessutom
utbetalas 16nen en manad i efterhand vid timanstallning).

3.8 Lon

Lonenivaerna sattes utifran en dialog med Koncernstab HR och utgick fran
Kommunals lagstaniva, med en 6kning pa 200 kronor, baserat pa
ungdomarnas aldrar.

18 ar: 19750:-

19 ar: 20150:-

20 ar: 20350:-

21 ar: 20550:-

22 ar: 20750:-

23 ar: 20950:-

24 ar: 21150:-

25 ar: 21450:-

En reflektion som kom projektet till del var att I6nenivaerna lag hogre an
vad personer med samma alder fick i andra sammanhang inom Region
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Skane. Projektledningen ser att det finns en poang med att I6nesattningen ar
densamma oavsett placering i verksamheterna och utgar fran alder och inget
annat sasom erfarenhet etc i det har ssmmanhanget.

3.9 Anstéllningsavtal

Utgangpunkten var att anstéllningsavtal skulle tas fram centralt (dvs pa
uppdrag fran projektledningen), i syfte att det skulle vara sa enhetligt som
mojligt samt att verksamheterna skulle avlastas fran administrationen.

Via Koncernstab HR engagerades GSF HR for att ta fram anstéllningsavtal
pa samtliga sommarjobbare. | det arbetet bad GSF om uppgifter samlade i
en excelfil. Denna info bérjade samlas in fran verksamheterna forst i borjan
pa juni, da projektledningen byttes ut, vilket bidrog till forseningar och
ineffektivitet i processen.

Dérefter invantades de fardiga avtalen for att sedan skickas (med séker
epost) till respektive chef/handledare inom berdrd verksamhet. Vilka i sin
tur sedan bad ungdomarna att underteckna avtalen, pa sin forsta arbetsdag.
Verksamheterna hade aven fatt instruktion att sedan félja ordinarie rutiner
d.v.s. att kopiera, ge ungdomen ett exemplar ater, scanna in och sanda ater
till GSF. Arbetet var mycket tidskravande och i manga steg eftersom de
kontakter som fanns till verksamheterna inte alltid satt pa informationen
som kravdes for att bestalla avtalen och i manga fall inkom korrigeringar
sporadiskt vilket skapade otydlighet och merarbete. Att justeringar och
andringar behoéver goras i sista stund kommer handa igen, kopplat till sena
avhopp av saval ungdomar som verksamheter osv men med stérre
tidsmarginaler och tydligare planering kommer arbetet att flyta pa
smidigare.

For att optimera processen vid eventuell ny omgang foreslas att ett
specificerat uppdrag inkl finansiering laggs till GSF i god tid, se
rekommendationer. | drets version fick vi detta pa plats i efterhand.

Gallande HR-administration/anstéllningsprocessen/chefsstodsarbete i dvrigt,
sa ledde de/ bidrog de i nedan processer:

- Kommunikation med projektledare — dialog kring underlag

- Skapade avtal (i roll som HR-administrator)

- Skapade schema (i roll som chefsstodroll)

- Hantering av arbetsintyg efter avslutad anstéllningstid

- Kommunikation med chefsstdd i verksamheterna — hanterade fragor

kring att skapa schema

Ytterligare medskick fran GSF HR till framtida omgangar ar bl a
sakerstallda interna informationsvagar, att HR-administrator involveras pa
strategisk niva i forberedelser infor projektet, att chefsstod i verksamheterna
involveras i forberedelser, att Region Skanes dvergripande tidsplan
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avseende 16n och rutiner gallande anstallning och hantering av upplagg av
anstallningar tas i beaktning. Dessa forandras fran ar till ar samt verkar
hanteras olika pa olika forvaltningar inom Region Skane.

4. Kommunikation
4.1 Kommunikation med verksamheter

Nar matchningen var klar sa informerades handledare/chefer om vilka
ungdomar de blivit tilldelade. Uppgifter pekar pa att enbart namn,
kontaktuppgifter och alder pa ungdomarna presenterades. Flera
verksamheter uttryckte intresse och behov av mer information kring
sommarjobbarna. | bérjan pa juni nar ny projektledare tog Gver, gjordes ett
samlingsutskick till mottagande handledare/chefer, da det i det laget var
otydligt vad verksamheterna fatt information om innan dess. Informationen
innehdll uppgifter om bl a avtalsprocessen (se info ovan under avtal), RSID,
Skanekatalogen, Sommarbiljetten, dverenskommen 16n och arbetstid,
narvarokontroll, att ordinarie rutiner galler vid sjukfranvaro, vad som gallde
vid ev. misskotsel etc.

Generellt sett var mottagande verksamheter valdigt néjda med
Sommarjobbssatsningen, visar utvarderingssvaren. 29 personer svarade att
de skattar upplevelsen som “mycket bra”, 25 stycken angav “bra”, 13
personer tyckte den var “helt okej” och en angav svaret “déligt”. Vad géller
kommunikationen och informationen till verksamheterna sa svarade en
person att den varit “mycket dalig”, 12 personer svarande “délig”, 24
personer angav “helt okej”, 20 stycken svarade “bra” och 11 personer tyckte
den var “mycket bra”. I foljdfragan géillande vad som kan utvecklas
uttryckte manga att bristen pa tid och framférhallning var ett problem och
att informationen kom sent i processen. En del lyfte &ven att deras egen roll
i administrationen var en utmaning och var kravande for verksamheterna
sjélva. Vissa menade att det var otydligheter i vem som ansvarade for olika
uppgifter; projektet eller verksamheten. En person efterfragade “En
sammanstéllning pa vad som faktiskt hade behovts fixas infor
sommarjobbarna borjade, under och dven efter” och en annan menade att de
hade behovt information om vilka sommarjobbarna som skulle vara hos
dem tidigare for att forbereda och ge nédvéndig information.

Under aktuell period fordes kontinuerlig kommunikation med verksamheter.
Infor avslut av sommarjobbsperioden skickades ett samlingsmail ut
innehallande information kring praktikintyg, praktisk information infor
avslut av anstallning, onskemal om svar i kommande utvérdering samt
information om kommande interndebitering.

Den nya projektledningen gjorde vad den kunde givet forutsattningarna, for
att informera kring det som var det primara infor uppstarten. Infor en
eventuell ny omgang rekommenderas en tidigare och fortydligad
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kommunikation mot bade sommarjobbare och verksamheter. En tydlig
ansvarsfordelning gallande administrativa uppgifter, sasom
anstallningsprocessen, introduktion och 16n m.m. Dessa specifika aspekter
diskuteras ytterligare i andra delar av denna rapport.

Aven avsnitten nedan kommunicerades ut till verksamheterna i
samlingsmailet i bérjan av juni:

4.1.2 Halsokontroll

Verksamheterna informerades om att ungdomar som fatt placering inom
hélso-och sjukvard, dar vardtagarnara arbete eller sysslor i patientnara miljo
kan komma att inga i praktiken, ska genomfora halsodeklaration. I de fall
halsodeklaration inte gjorts, om ungdomen saknar immunitet mot méssling
eller om eleven vardats pa sjukhus utanfor Sverige (MRSA-risk) kan
praktikplacering inte genomforas i vardnara miljoer. Las mer har
Halsokontroll vid praktik - Vardgivare Skane (skane.se)

Det Iag sedan pa verksamheterna att tillse att detta genomfordes.
Projektledningen har ingen bild av hur detta foll ut.

4.1.3 Utdrag ur misstanke- och belastningsregistret

Vid arbete som inkluderar kontakt med barn, sa kravs ett utdrag fran
misstanke- och belastningsregistret. Detta maste den anstallda individen
sjalv begara ut fran Polisen. Information om detta uppgavs aven i annonsen.
Detta blev aktuellt pa ett par av tjansterna, t ex pa BUP.

4.1.4 Tystnadsplikt och sekretess

Infor praktikplaceringen behéver ungdomen vara informerad om vad
tystnadsplikt och sekretess innebar. | infomail fran projektledningen till
saval handledare/chefer samt till ungdomarna informerades om detta. Med
uppmaningen att det dven behéver sakerstallas av verksamheterna vid
introduktion pa arbetsplatserna, sa att ungdomen forstar vad det innebér just
i den verksamheten.

4.1.5 Ovrig info

En checklista vid nyanstallning finns framtagen inom Region Skane. Denna
lista tar &ven upp punkter som inte ar aktuella vid sommarjobb (t ex
bisyssla, pension) men projektet valde att inte gora nagon specifik version
for just sommarjobb, utan féreslog att verksamheterna vid introduktion av
sommarjobbarna utgick fran denna och tog upp det som é&r aktuellt hos just
den aktuella verksamheten.

Lank till handledarutbildningen i Utbildningsportalen, skickades aven ut
med en rekommendation att géra denna 45 minuters webbutbildning infor
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sommarjobbarnas start. | portalen finns aven flera dokument som kan vara
till stéd vid introduktionen och den fortsatta processen.

4.2 Kommunikation med ungdomar

Till de ungdomar som erbjudits en plats och tackat ja skickades i bérjan pa
juni ett samlingsutskick da det i det laget var otydligt vad ungdomarna fatt
information om innan dess. Informationen innehdll uppgifter om att de
behdvde sdkerstélla att de hade kontakt med sin handledare, avtal, anmélan
av lonekonto, I6neutbetalning, A-skattesedel, sommarbiljetten, nérvaro,
tystnadsplikt/sekretess och ett varmt valkomnande.

Individuella kontakter och mailvaxlingar férdes med respektive ungdom for
att sakerstéalla att all information natt ut och agerats pa. Detta var mycket
tidskravande men nédvandigt eftersom informationen inledningsvis varit
haltande.

Erfarenheterna ar att epost som kommunikationskanal inte &r det mest
naturliga for de unga att kommunicera via, inte heller att na de via telefon,
daremot var sms en framkomlig vég att na de via. Detta var dock
tidskravande och inte det mest effektiva for projektledningen. Kanske kan
det vara en idé att ge samlad information till ungdomarna via en QR-kod vid
kommande omgangar.

Infor avslut av sommarjobbsperioden skickades ett samlingsmail ut
innehallande information kring praktikintyg, praktisk information infor
avslut av anstallning, 6nskemal om svar i kommande utvardering m.m.

Inom nagra verksamheter genomfordes gemensamma introduktioner med
ungdomarna och handledare under dag 1, t ex pa Regional Utveckling. Det
var ett bra tillfalle att gemensamt ga igenom interna rutiner och 6vrig
information kopplat till deras sommarjobbsanstallning. Detta upplégg var
uppskattat och givande for alla parter. Kan det vara en idé att i kommande
omgangar halla gemensamma introduktionstréaffar for hela organisationen?

| utvéarderingsenkaten som skickade ut till sommarjobbarna svarade en stor
majoritet att de upplevde kommunikationen och informationen mellan dem
och Region Skéne fungerat “bra” eller “mycket bra” (15 respektive 23
stycken av totalt 44 svarande).

4.2.1 Sommarbiljetten

Sommarjobbssatsningen bidrog med en Sommarbiljett fran Skanetrafiken
till varje sommarjobbare. Sommarbiljetten ar Skanetrafikens digitala biljett
som tacker resor éver hela Skane under tva manader av sommaren, 15 juni -
15 augusti, varde 749 kr per kort. Projektet erbjod detta i huvudsak som en
service utifran att flera sommarjobbare skulle resa inom sin tjanst.
Sommarbiljetten blev dven uppskattad for den underlattade pendling till och
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fran jobbet och stimulerade aven till att flera unga skulle se mojligheterna
med att réra sig runt i Skane pa fritiden under sommaren.
Att tanka pa vid framtida planering:

e Det ar tidskréavande att manuellt 1agga in samtliga mobilnummer till
sommarjobbarna, vid kép av Sommarkortet via Skanetrafikens
foretagsportal. Kan vi i stéllet gora en samlingsbestélining via
Skanetrafiken?

e Podngen med kortet var inte i huvudsak att de unga ska resa gratis
till jobbet. Det fick vi paminna om, nar Sommarkortets giltighetstid
gatt ut och vissa ungdomar fortfarande arbetade eller nar de borjade
arbeta innan kortet borjade galla.

e Nar biljetterna val var utskickade till ett telefonnummer var det
mojligt att avaktivera dem innan perioden for biljetten tog slut
(exempelvis i de fall sommarjobbare slutade i fortid) men det var
inte mojligt att fa aterbetalning

e Instruktioner for var och hur ungdomarna hittar biljetten i
smartphone och i appen &r viktig att formedla tidigt

4.3 Kommunikation inklusive extern spridning

Externt spreds nyheter och resultat fran projektet i féljande sammanhang:
- Pressmeddelande, Manga unga vill jobba hos Region Skane, 3 juni 2022
- Nyhetsartikel pa hemsidan, Region Skane satsar pa sommarjobb fér unga,
26 april 2022

- Nyhetsartikel pa hemsidan, Lyckad satsning pa sommarjobbare, 5
september 2022

- Sydsvenskan, Sommarjobb ska locka fler ungdomar till Skanes
valfardssektor, 8 juli 2022

- HD, HOgt soktryck trots farre sommarjobb: “Néatverkandet har 6kat”, 15
augusti 2022

Internt publicerades dven:

- Nyhetsartikel pa intranatet, Region Skane satsar pa sommarjobb for unga,
26 april 2022

- Nyhetsartikel pa intranatet, Lyckad satsning pa sommarjobbare, 5
september 2022

-Film pa intranétet (Koncernkontoret), Sommarjobbare och handledare pa
Regional Utveckling for period 2, producerade en film pa den avslutande
workshopen 19 augusti 2022,

Intervju med enhetschef Maria Heinesson Grynge pa Regional Utveckling
Sveriges Radio P4 Malmdohus. 28 april 2022

Film med intervjuer av bade ungdomar och handledare/chefer tas fram av
Regional Utveckling Kommunikation. (Annu ej klar.)

Extern webbsida Sommarjobba i Region Skéne - Region Skane (skane.se)

Region Skane
Regional Utveckling


https://www.skane.se/jobba-hos-oss/Lediga-jobb/sommarjobba-i-region-skane/
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Projektet hade en infomailadress ungasommarjobb@skane.se, som
presenterades pa ovan webbsida, vilken bevakades av projektledningen. Det
upplevdes vérdefullt med en gemensam ej personbunden adress att ha
tillgang till, dock var inte trafiken sa stor.

Kommunikationsresurser fran saval Regional Utveckling som fran HR
engagerades i projektet. Dessa uppger i sin aterkoppling att en tydligare och
mer realistisk tidsplan behover galla for kommande omgangar.
Kommunikation ser dven behovet av att involveras tidigare sa att
forutsattningar kring behov och resurser kan faststallas.

5. Budget

Kostnad Utfall (prel) (kr) Budget (kr)
Lon for 84 ungdomar enl avtal 2 400 000 2910 000
Sommarbiljetter 70 000 70 000
Material 20 000 20 000
Kommuner (uppskalning/utveckling) 1 650 000 2 000 000
Totalt 4 140 000 5000 000

Region Skane
Regional Utveckling

6. Efter avslutade sommarjobbsperioder
6.1 Utvardering

Metoden for utvardering bestod av en enkat till handledare, chefer,
chefsstod och kollegor med flera i de mottagande verksamheterna, en
separat enkat till sommarjobbarna samt ett frageformulér till de interna
samverkansparter som varit delaktiga i projektprocessen. Vi samlade in
totalt 68 svar pa enkaten som gick till verksamheterna och 44 svar fran
sommarjobbarna. Enkatsvaren finns i sin helhet som tva separata bilagor till
detta dokument. Vid skattningsfragor var svarsalternativen alltid femskalig:
Mycket daligt, Daligt, Helt okej, Bra eller Mycket bra. Ibland stélldes
foljdfragor med skriftliga svar. En del frdgor kunde besvaras med “ja”, “nej”
eller “annat” med mojlighet till kommentar.

En annan metod som testades, begrénsat till de sommarjobbare som var
anstéllda pa Regional Utveckling, var att genomféra workshops for att
gemensamt reflektera kring sommarjobbssatsningen. Bade chefer,
handledare och sommarjobbare var inbjudna till dessa tva avslutningstraffar
for att utvérdera och sammanfatta deras upplevelser och tankar.

Generellt har vi uppnatt god svarsfrekvens pa utvarderingarna.

6.2 Ekonomi inklusive interndebitering

Efter genomford satsning paborjades arbetet med interndebitering.


mailto:charlotta.levin@skane.se
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Samtliga verksamheter ombads aterkomma med ett totalbelopp pa de
Ionekostnader inkl arbetsgivar- och sociala avgifter som de haft utlagg for.
Via GSF ekonomi faktureras sedan dessa Regional Utveckling.

En smidigare 16sning hade eventuellt varit att kostnaderna direkt hade lagts
pa det ansvar och aktivitetskod som fanns for satsningen. Denna hantering
borde inte paverka uppgifter pa antal anstéllda, vad projektledningen forstar.
Dialog med ekonomer har forts kring detta.

6.3 Benchmarking mot andra regioner

| forarbetet med att starta upp satsningen, togs kontakt med olika regioner
for att fa en bild av deras insatser och erfarenheter. Kontakter togs med
Vaéstra Gotalands-regionen, Region Gotland, Region Stockholm samt
Region Jonkoping. Dessa har lang erfarenhet av att erbjuda sommarjobb och
har under flera ar utvecklat sina arbetsmetoder och i manga fall &ven bytt
program for rekrytering, exempelvis har man haft byte av program for att
underlatta exempelvis tillsattning och rekrytering. Flera regioner har bytt
fran VISMA till VARBI. Detta kan vara av nytta dven for Region Skane om
man framat skulle vilja arbeta mer uteslutande med lottning som
matchningsmetod. Lottning anvands &ven av flera stora kommuner i Skane
och deras arbete med sommarjobb.

Samtliga kontaktade regioner har flera anstallda som pa heltid och aret runt
har ansvar for forberedelser, marknadsforing, rekrytering samt
matchning/tillsattning, genomférande och efterarbete. Alla regioner svarade
att man upplever ett 6kat behov av sommarjobb och att framfor allt
pandemin slagit hart mot ungdomar. Utanforskapet har blivit storre bland
unga vuxna och regionerna har vuxit fram som en stor och viktig aktdr som
aven pa detta satt, kan bidra till kompetensforsorjning.

Region Anstéllda Platser Lottning
Stockholm 10 800 Ja i Varbi
Jonkdping 3 200-300 Ja i Varbi
Gotland 2 100 Ja i Varbi
Véstra Gotaland | 3-4 300-500 Oklart

Region Skane
Regional Utveckling

Samtliga regioner har 2 - 10 heltidsanstéllda som arbetar aret runt med
sommarjobb och arbetet paborjas arbetet med rekryteringen och
marknadsforingen under september/oktober aret innan, for att pa sa vis ha
gott om tid for hela processen. De vidtalade regionerna har &ven styrgrupper
och arbetsgrupper med olika inriktning. Inom Region Jonkdping har man
olika personer som arbetar med vardplatserna och ytterligare personer som
rekryterar fran dvriga arbetsplatser. Region Stockholm arbetar aktivt med att
attrahera olika grupper av ungdomar. De har valt att inkludera bade
arbetslosa och hogskolestuderande for att fa en storre bredd i malgruppen.
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Kontakterna med de fyra ovan namnda regionerna patalar samtliga ett behov
av kompetens- och erfarenhetsutbyte mellan olika regioner i Sverige i
fragan. Sarskilt lyfts erfarenhet av marknadsfaring och rekrytering av platser
fram, som givande omraden att dela med varandra.

7. Avslutande reflektioner och rekommendationer

Arets sommarjobbssatsning inom Region Skane har som pilot resulterat i
flera vardefulla erfarenheter och lardomar och utifran dessa foreslas har
nagra rekommendationer for kommande satsningar.

91 % (motsvarande 59 stycken) av personerna i utvarderingen for
mottagande verksamheter svarade att de tycker Sommarjobbssatsningen ar
nagot Region Skane bor fortsatta med. En person svarade nej och 5 stycken
angav “annat” och lyfte da framst alternativet att det rimligen ar ett uppdrag
som borde bedrivas av HR istéllet. Majoriteten av verksamheterna lyftet
aven att de gérna tar emot ungdomar igen. Drygt 80 % av de 47 svarande,
menar att de/deras verksamhet skulle kunna tanka sig ta emot
sommarjobbare igen.

De flesta regioner i Sverige erbjuder idag den hér typen av
sommarjobbssatsning, utifran sina HR-verksamheter, darav aven rimligt att
Region Skane ska gora detsamma.

Projektledningen foreslar utifran den samlade bilden att kommande satsning
med fordel borde bedrivas centralt fran HR, dar en huvudprojektledare kan
ha sin utgangspunkt. En gemensam projektgrupp upprattas med
representation fran GSF (saval HR for avtal, Rekrytering samt L6n for
ekonomihantering) och kommunikation m fl. I arbetet kan aven en resurs
fran Regional Utveckling bemannas in for att sékerstalla att erfarenheter och
beprovade upplagg fran arets version tas med.

Inom respektive avsnitt ovan har forslag till justeringar presenterats.
Generellt kan nedan framhallas som rekommendationer for helheten:

- Planering behéver paborjas under hosten foregdende ar.

- Storre framforhallning och tydlighet gentemot verksamheterna i flera
avseenden.

- Tydligare ansvarsfordelning - vad ska vara en service fran projektet
och vad ska verksamheterna ansvara for? Vilka funktioner inom
verksamheterna behéver involveras av respektive verksamhet? Det
behdver bli tydligt att handledare/chef behéver ha stod fran sitt
chefsstod osv. Ovan bor riggas andamalsenligt utifran att projektet
ska uppmuntra och underlatta for verksamheterna att ta emot en
sommarjobbare.

- Projektledningen har erfarit att forutsattningarna och olika system
inte fungerar helt likvardigt inom organisationen. Hur kan den hér
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typen av satsning som engagerar en bredd av verksamheter, hallas
ihop konsekvent och andamalsenligt?

- Kan lardomar och erfarenheter fran Region Skanes
regiondvergripande sommarrekrytering goras?

- I planeringen behdéver hansyn till Region Skanes 6vergripande
tidplan avseende 10n tas.

- Rutiner géllande anstallning och hantering av uppléagg av
anstallningar behdver foljas
(Detta forandras fran ar till ar och samt hanteras olika pa olika
forvaltningar)

Med utvecklad metod baserad pa lardomarna ovan har satsningen stor
potential. Utvarderingsresultaten i pilotsatsningen visar att deltagarna i stor
grad ar néjda med upplevelsen, bade inom verksamheterna och
sommarjobbarna sjadlva. Sommarjobbarna uttrycker att de uppfattar att deras
vagar till arbetsmarknaden éppnats, att de fatt 6kad kunskap om Region
Skanes verksamheter samt ar positiva till att arbeta inom organisationen
igen. Svaren visar dven att saval sommarjobbare som mottagande
verksamheter garna ser en fortsattning av satsningen. Verksamheter kan
ténka sig att ta emot sommarjobbare igen och de flesta av sommarjobbarna
skulle rekommendera andra att séka sommarjobb inom Region Skane.

Resultat kopplat till malen

Ett av malen med Sommarjobbssatsningen var att 6ppna dorren till
arbetsmarknaden for unga skaningar samt visa upp Region Skane som en
attraktiv arbetsgivare med varierad och bred verksamhet. |
utvarderingsresultatet framkommer flera intressanta resultat kopplat till
dessa malsattningar.

- Eningang till arbetsmarknaden

Utvarderingen visar att sommarjobbarna generellt sett var mycket nojda
med sitt sommarjobb pa Region Skane. Exempelvis svarade 73 % av
respondenterna att de tyckte handledningen var mycket bra och dven 73 %
av respondenterna angav “mycket bra” nér de skulle betygsitta sin
arbetsplats. 85 % av de svarande sommarjobbarna (35 av 41 pa denna fraga)
upplevde sina arbetsuppgifter som meningsfulla och 98 % (i detta fall 40 av
41 stycken) svarade “ja” pa fragan om de upplever att de lért sig nya saker.
33 av 41 (75 %) sommarjobbare svarade dessutom att de tror att
sommarjobbet okat deras mojligheter att fa framtida jobb.

- Visa Region Skane som attraktiv och mojlig framtida
arbetsgivare

Pa fragan om sommarjobbarna anser att sommarjobbet lett till 6kad kunskap
om vad det innebér att jobba inom Region Skanes verksamheter svarar 98 %
(40 av 41) “ja” och 38 av 44 personer svarade att de kan tanka sig jobba
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inom organisationen i framtiden. Dessa resultat gar aven i linje med att alla
utom en respondent (43 av 44 stycken) svarade “ja” pa fragan om de skulle
rekommendera andra att soka sommarjobb pa Region Skane. Vid en
foljdfraga gallande varfor de skulle rekommendera andra att jobba pa
Region Skéne svarade sommarjobbarna exempelvis: “Bra jobb, flexibelt
med mycket eget ansvar vilket var ldrorikt”; “Det dr en bekvam arbetsplats
med mycket eget ansvar dar man far jobba med uppgifter som betyder
ndgot”; “Bra erfarenhet”; “Vilkomnande och 6ppen. Man blir hord och far
vara med 1 manga parallella processer och arbetsuppgifter”; “Region Skéne
ar en bra och palitlig arbetsgivare”; “En utmérkt inblick i hur arbetet pa
regionen fors. Sen sa ar det en spannande och kul utmaning att ta sig an”;
“Ett trevligt och givande sommarjobb som ger inblick i Regionens
verksamhet”; “Arbetskamraterna var supertrevliga”.

Bilaga: Annons



