Redogorelse for vidtagna och planerade
atgarder for att uppna vardgarantin

Halso- och sjukvardsnamnden har den 3 april 2025 beslutat att tillskriva respektive sjukhusstyrelse,
psykiatri-, habiliterings- och hjalpmedelsnamnden, primarvardsnamnden och namnden for operativ
regiongemensam verksamhet att lamna in en redovisning av vidtagna och planerade atgarder med
syfte att starka och forbattra vardkapaciteten inom Region Skanes verksamheter for att uppfylla
vardgarantins tidsgranser.

Redogorelsen bor innehalla en beskrivning av:

e Produktions- och kapacitetsplanering, i syfte att skapa forutsattningar for arbetssatt som
innebar att vardens kapacitet matchas mot radande vardbehov. Det syftar till att genom
faktabaserad planering, uppféljning och relevanta atgarder, skapa forutsattningar for
vardens verksamheter att pa ett andamalsenligt satt och utifran patienters behov, I6pande
och strategiskt fatta beslut om resursférdelning, prioriteringar och arbetssatt.

o Atgirder for att 6ka mojligheterna for Region Skanes invanare att dar det &r tillampligt ska
forutsattning att digitalt boka, omboka och avboka tid.

o Atgirder for att minimera outnyttjad kapacitet, sdsom uteblivna besdk och sena aterbud,
inom Oppenvard och operation.

e Atgirder for att frigéra vardkapacitet och reducera vardbehov.

Digitalisering IT och MT arbetar i flera projekt och utvecklingsarbeten som syftar till att forbattra
vardkapaciteten och som beskrivs nedan.

IT-stéd for produktionsstyrning

Med start hosten 2025 infér Skanes universitetssjukhus forbattrade arbetssatt for
produktionsstyrning. Syftet ar att optimera anvandningen av sjukhusets resurser for att battre mota
patienters behov och samtidigt fa en mer hallbar arbetsmiljo.

De forbattrade arbetssatten inkluderar inférandet av ett regionalt upphandlat IT-verktyg. Tva
verksamheter vid Skanes universitetssjukhus fungerar som piloter nar verktyget infors. Darefter
planeras ett breddinférande.

De férvantade fordelarna med IT-stodet for produktionsstyrning ar framst att:

- Med béttre planering och ratt verktyg forbattra tillgangligheten for patienter.

- Faen tydlig 6verblick 6ver floden, vilket kan korta vardkéerna och sakerstélla att ratt
resurser (personal, lokaler och utrustning) finns pa plats nar patienterna behdver dem.

- Det blir mer fokus pa patienterna och mindre pa administration, vilket leder till att fler far
den vard de behover i ratt tid.

- Det blir en forbattrad arbetsmiljo nar det finns en tydlig bild av vad som ska goras och nar.
Det blir [attare att arbeta proaktivt i stallet for att hantera problem i sista minuten. Det
betyder en tryggare arbetsvardag med farre akuta insatser och en mer hallbar arbetsmiljo.



Produktionsstyrning hjalper verksamheten att jobba smartare, inte hardare, och leverera en mer
tillganglig vard. Med en accepterad produktionsplan, dar behov och resurser balanseras, ges en
battre overblick 6ver vad som behover utféras. Det ger en grund for att arbeta med standiga
forbattringar for att na mal.

IT-stéd for schema och bemanning

| dagslaget finns det flera olika IT-stod for bemanning och schemaldggning inom Region Skane, men
merparten av dessa har en lokalt férankrad support, drift och férvaltning och saknar integration till
HR Fonster som ar ett system for personaladministration. Flera verksamheter saknar dessutom helt
ett systemstdd, vilket innebar att bemanningsplanering, schemaldggning och vikariehantering i stallet
hanteras via till exempel Excel. Denna manuella hantering skapar stort merarbete och kan 6ka risken
for fel.

Nu ska ett nytt IT-stod inforas for att bland annat majliggora foljande:

- Schemaldggning utifran verksamhetens behov. Schemalaggning av bade arbetstider och
aktiviteter under arbetsdagen for att sakerstalla att verksamheten kan utféra det som ska
goras, att ratt person ar pa ratt plats vid ratt tidpunkt.

- Samplanering av flera yrkesgrupper och/eller schemaldggning 6ver enhets- och
forvaltningsgranser for att anvanda resurser och kompetenser pa ett klokt satt.

- Sakerstalla att lagar och avtals foljs vid schemaldggning och férandringar i schemat. Till
exempel arbetstidslagen, dygnsvila, veckovila och korrekt arbetstid enligt olika
arbetstidsmodeller.

- Effektivare administration for processerna kring schemaldggning, schemaférandring,
vikariehantering och néarliggande processer kring anstillning och 16n. Aven 6kad grad av
automatisering i och mellan processerna samt mellan nya och befintliga IT-stod.

Digital bokning, ombokning och avbokning av tid

Bade primarvard (som anvander systemet PMO) och stora delar av 6vrig vard (som anvander
systemet PASIS) har idag ny-, om- och avbokningsmadjligheter via 1177. Det varierar dock mellan
enheter hur manga tider som finns tillgdngliga for bokning och for hur langt fram i tiden det finns
tider.

Under ar 2024 infordes dven digital bokningsmojlighet for mammografi och under ar 2026 &r planen
att 6vrig rontgenverksamhet ska fa digital bokningsméjlighet via 1177.

Med SDV sker en viss homogenisering av vilka typer av tider som gar att boka digitalt och inom vilka
discipliner det finns tider tillgangliga.

Central utskriftstjanst

| samband med SDV bdrjar en central utskriftstjanst att nyttjas for bland annat kallelser pa papper.
Det kommer att innebéra att ett brev som inte nar sin mottagare och gar i retur till Region Skane
kommer att hanteras betydligt snabbare an idag.

Ett brev i retur idag anlander centralt, 6ppnas av GSF, skickas med internpost till enheten som skickat
kallelsen och forst da vet enheten att patienten inte har fatt sin kallelse. | den centrala
utskriftstjansten kommer alla utskick att vara méarkta med en kod som Postnord kan ldsa pa de brev
som ska i retur och sedan meddela till Region Skane digitalt vilka forsandelsenummer som inte har



levererats och sedan destruera brevet. Region Skane kommer fran férsandelsenumret att veta vilken
tid, patient och enhet som det géller och meddela det digitalt.

Returhanteringen kommer att ga fran veckor till minuter i tid. Det gor sannolikt att andelen uteblivna
besdk minskar eftersom vardenheten kan kontakta patienten pa annan vag eller boka in en annan
patient.

Uteblivna besok Al
Uteblivna besok innebar langre vardkder, forsamrad tillgdnglighet och onddiga kostnader da
personal, lokaler och utrustning ar tillgdngliga men inte utnyttjas for att patienten inte dyker upp.

Syftet med projektet ar att utveckla och skapa férutsattningar for minst en maskininlarningsmodell
som pa forhand kan identifiera individer med 6kad sannolikhet att utebli fran bokade vardbesok. For
dessa individer kan darefter en uppfdljande atgard genomforas, till exempel automatiska
paminnelser med sms. Projektet ska testa modellen i kombination med vald atgard for att minska
uteblivna vardbesok i en klinisk verksamhet och darefter genomféra en studie av resultatet.

Projektet stodjer Region Skanes mal strategiska mal att oka tillgdngligheten for god och kvalitativ
vard. Projektet ar ocksa i linje med Region Skanes Al-strategi att forbattra bade patienternas och
medarbetarnas upplevelser eftersom satsningen avser att underlatta patienternas vardagsnara
kontakt med varden och samtidigt effektivisera resursutnyttjandet inom Region Skane.



