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Analys av klagomal 2025:03

Patientndmnden tar emot klagomal pa bland annat regional hilso- och sjukvard,
samt vard som bedrivs enligt avtal med Region Skane. Den huvudsakliga
uppgiften &r att pa ett 1ampligt sétt hjdlpa patienter att fora fram klagomal till
vardgivare och att f4 klagomélen besvarade. Patientndmnderna ska dessutom
bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna
inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsittningar genom att analysera inkomna klagomal. Patientndmnden i
Region Skane faststéller sju analyser om aret.

Pa sammantrédet den 29 april 2025 behandlades en analys av 129 klagomaél
som inkom under sex ménader och handlade vdrdens dtgdrder overgripande
nivd.

Forbattringarna, som varden i sina svar till patienterna har angett att
klagomaélen lett till, &r av liknande karaktér gédllande badde den somatiska
specialistvarden och priméirvarden. Det handlar om internutredningar som
gjorts, avvikelser som noterats och i flera fall har klagomalen skickats vidare
till chefldkare for stéllningstagande om anmaélan enligt lex Maria. Det har skett
samtal med personal enskilt eller i grupp gillande héndelser. Rutiner har setts
Over och i vissa fall forbattrats. Négra klagomal har lett till utbildningsinsatser
for personal eller tekniska fordndringar. Det finns en del klagomal som
aterkommer och ibland &terkommer dven atgérden i svaren fran varden.

Vid uppfoljning av svaren fran varden framgér i flera fall att atgirderna som de
sagt att de ska gora har gjorts och lett till reella forbéttringar for fler. Svaren till
patienterna bdr pa viktig information om hur klagomalen tas till vara av varden.
Svaren dr viktiga for den enskilde som klagat for att fortroendet for virden ska

kunna aterupprittas efter det som skett, men ocksa for att fler &n den vardenhet
som klagomalet géller ska kunna ta del av forbattringar som gors.

I lagforarbetena till lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso- och
sjukvarden skriver regeringen att patientndmnderna “bér samverka med
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patient-, ndrstdaende- och brukarorganisationer for att fordjupa de slutsatser
som dras i analysarbetet och samla in idéer kring forbdttringar i varden” (prop
2016/17:122). Patientndmnden 6nskar mot denna bakgrund inhdmta
foreningarnas kommentarer till bifogad analys, eller egna erfarenheter samt
forslag pa forbattringar.

Era kommentarer ska vara patientnimnden till handa senast den 15 augusti
2025 och kommer att redovisas pad nimndens sammantrdde i september 2025.
Detta innebér att ert svar blir en offentlig handling
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