Intern kontrollplan 2022 Primadrvarden Skane

Priméarvarden

Skanes Strategisk
omraden Prioriterade mal

(Lol ol B0 Al s L |HOgsta mojliga kontinuitet for alla, men
framfor allt for patienter med kronisk
sjukdom, kontinuerligt vardbehov eller
skorhet.

‘clo)sllole 1l 110 1 0s | | Personcentrerat arbetssatt

(clo)s 011l EL =0 £l L |Ha en halsoframjande, forebyggande
inriktning med utgangspunkt i vara
patienters behov

Professionellt Alla patienter ska alltid kdnna sig
bemétande vdlkomna och bemétas med viarme och
omtanke. De ska kdnna sig trygga, sedda
och lyssnade till, vara i fokus,
uppmarksammade och respekterade.

| Gornd | e T (40 | HOg fysisk och digital tillganglighet samt
tydlig strategi for att hantera
patientfléden/processer.

Hog medicinsk Hog medicinsk kvalitet med utgangspunkt
kvalitet i varje patients individuella behov.
Medicinsk kvalitetsrapport, strukturerat
arbete med medicinsk kvalitet i
forvaltningen.

Digitala Vi ska verka for att patienten kan mota
mojligheter oss digitalt nar det ar mojligt.




Vart klimat- och
miljoarbete

Attraktiv
arbetsgivare

Bra ekonomiska
forutsattningar

Efterlevnad av
regelverk for god
ekonomisk
forvaltning

Efterlevnad av
regelverk for god
ekonomisk
forvaltning

Upphandling och
inkop

Vi ska strava efter minskad miljépaverkan

Vi ska erbjuda en attraktiv och hallbar
arbetsmiljo, dar den enskilda
medarbetarens kompetens tas tillvara pa
ett kvalitativt satt (kompetensfoérsorjning)

Vi ska efterstrdva en ekonomi i balans

Vi ska efterstrava god redovisning sed

Vi ska efterstrava god redovisning sed

Vi ska strava efter foljsamhet till inkép
gors av upphandlade leverantorer.




Ho6g medicinsk Vi ska strava efter att bli ledande pa
kvalitet forskning, innovation och utbildning.

(Gl Al el teld 1| Vi ska ha féljsamhet mot regler och
ing och bisysslor riktlinjer angaende bisysslor

UG EN TG 580 | Vi ska folja, vid var tid, tagna beslut

beslut




GG 3E 1 | Genomforande av miljéutbildningar

beslut

VG ST 4R S Genomfdrande av
beslut informationsdkerhetsutbildningar

Summering utifran Region Skanes Strategiska mal




Risk (beskrivning)

Risk finns att pandemi och dartill givna
extrauppdrag utanfor ackrediteringen
direkt paverkar tillganglighet, kvalitet
samt arbetsmilljo. Behov av hyrpersonal

Sannolikhet

Konsekvens

Risk-

bedémning

Kontroller

Kontroll av
patientgrupper

Risk att arbetsmiljopaverkan innebar 6kad 3 3 9 Kontroll fast
omsattning av lakare och darmed vardkontakt
svartgheter att sakerstalla fast

vardkontakt

Risk att halsoframjande samtal ej kan 2 2 4 Genomférda
genomfdras pga vacciantioner halsosamtal
Risk att invanarna listar om sig. Kan leda (2 2 4 Enkat, NPE

till 6kad vardkonsumtion vid otrygghet

Viktigt att tillgdngligheten ar adekvat for |1 2 2 Kontroll av

att kunna prioritera ratt. Dessutom maste tillgénglighet
tillgangligheten for patientgrupper g i (telefon, fysisk
harmoni med beslutad och digital)
prioriteringsordning

Jamlik vard uppnas ej. Risk for att 1 3 3 Kontrollera
utebliven adekvat personcentrerad vard utdata i Medrave
Risk att invanare listar om sig. Férsdamrad (3 3 9 Foljsamhet till

arbetsmiljo

inférande och
nyttjande av
digitala tjanster




Risk for att Region Skane inte nar Genomforda
uppsatta miljomal. utbildningar och

natverksmoten
Risk att inte na en balanserad Kontroll av

kompetensforsorjning. Risk for lagre
innovationskraft, tillganglighet, kvalitet
och arbetsmilj6.

anvanda resurser

Risk for att felaktiga prioriteringar gors vid
obalans

Resultatuppfoéljni
ng

Risk for att kostnader for projekt
kostnadsfors felaktigt pa grund av
svarigheter att skilja pa kostnader (t. ex.
lI6nekostnader), vilket kan leda till att
projektkostnader belastar verksamhetens

ardinarie hiidoet

Uppféljning av
redovisningen -
stickprov

Risk for att kostnader (ffa
personalkostnader) bokfors pa fel enhet

Uppféljning av
redovisningen -
stickprov

Risk for att leverantorer tappar
fortroende f6r Region Skane. Risk for
inkdp av varor och tjanster som inte nar
uppsatta kvalitetsniva.

Uppfoljning av
inkop - stickprov




Det prioriterade malet nas inte genom att

Kontroll antal

det finns risk for minskat antal handledare handledare

med adekvat handledarkompetens for

studerande

Risk for att minskat fortroende for Bissysslor i

offentlig vard och svarighet att genomféra samband med

forvaltningens uppdrag. medarbetarsamt
al

Risk finns for att malet om ”Verkstallighet
av beslut” inte uppnas pa grund av
misstag och hanteringsproblem i en stor
och komplex organisation med langa
styrkedjor, vilket kan leda till att fattade
beslut inte blir genomfdrda eller fordrojs
med missndjda medborgare som foljd.

Uppféljning av
beslut




Risk for att miljoledningssystemet inte
foljs pa grunda av att medarbetare inte
har genomgatt miljoutbildning vilket kan
leda till att negativ miljopaverkan.

Genomforda
utbildningar/delt
agare

Risk for att patienter forlorar kontrollen
over personuppgifter. Risk for att vi inte
efterlever GDPR.

Genomforda
utbildningar/delt
agare. Kontroll
att det
forekommer
kontaktpersoner




Genomgang av
bokningar

Frekvens

Lopande

Rapportering

delar/helar

Genomgang av
fast vardkontakt

Lopande

delar/helar

Planera in samtal

Lopande

delar/helar

Punktinsatser
med hjalp av
expertgrupp
patientfokus

Lépande

delar/helar

Punktinsatser
med hjalp av
expertgrupp

tillgénglighet

/Benchmarking

Manadsvis

delar/helar

Systematiskt
arbete enligt
medicinskt
ledningsystem

M1/M2

delar/helar

Punktinsatser i
expertgrupp
digitala
mojligheter/benc
hmarking

manadsvis
och projekt-
uppfoljning

deldr/helar

Kommentar delar januari-augusti 2022

De prioriterade malen f6r "battre liv och hélsa for
fler" som framgar i Priméarvarden Skanes
fardriktning 2022-26. Det pagar ett arbete med att
ta fram en plan fér hur huvudmalen (bl a hog
kontinuitet och personcentrerat arbetssatt) ska
realiseras. Pa flera enheter har arbetet redan

o o .
ni3hAriate

Se ovan

Halsoframjande samtal genomfors enligt planen
och paverkas inte av vaccinationsuppdraget i

nulaget.
Intensivt arbete med att synliggéra Primarvarden

Skane. Kampanijer i sociala medier och pa
Skanetrafikens bussar och tag pagar sedan april
manad. Utskick till nyinflyttade har lett till att fler
valjer att lista sig hos oss. Tva projekt pagar
kopplat till bemotande och upplevelse. 1. nya
klader till alla medarbetare i farg som ar kopplat
till vart marknadskoncept. 2. Projekt startat kring
att ta fram ett gestaltningskoncept for vantrum
och entrér, givetvis dven ska konceptet anvandas
vi storre ombyggnationer och renoveringar.

Fortsatt hogt fokus pa tillgéanglighetsfragor - via
telefon, digitalt och fysiskt. Ett flertal pagaende
projekt. Telefontillgangligheten till
vardcentralerna har under forbattrats.

Tydligt medicinskt ledningssystem.
Implementeringen av tva arliga medicinska
kvalitetsuppféljningar gar framat.
Kvalitetsrapporten i MedRave anvénds pa i stort
sett alla vardcentraler.

Stort fokus pa digitalisering genom ett flertal
pagaende projekt. Lopande arbete att stodja
verksamheterna i sin omstallning mot ett mer
digitalt arbetssatt, dar framfoérallt

utvecklingsarbete med E-tjansterna pa 1177 har
hirit friikt



Arbete enligt
ledningssystemet

2 ggr/ar

deldr/heldr

Planera
utnyttjandet av
resurser

manadsvis

delar/helar

Genomgang av
intakter och
kostnader samt
korrekt bokforing

manadsvis

delar/helar

Korrigera
eventuella
felaktigheter i
redovisningen/inf
ormationsinsatser

2 ggr/ar

delar/helar

Korrigera
eventuella
felaktigheter i
redovisningen/inf
ormation

2 ggr/ar

deldr/helar

Information om
avtalskatalogen

2 ggr/ar

deldr/heldr

Forvaltningens samlade miljé- och klimatpaverkan
ar fortsatt betydande och jamfort med samma
period féregaende ar har lakemedelskassation,
antibiotikaférskrivning samt resor och transporter
Okat, medan materialférbrukningen minskat
nagot. For att uppna en miljomassig hallbarhet i
arbetsvardagen kravs kunskap och medvetenhet i
hela organisationen. Forutsattningarna for detta
har inte varit optimala med anledning av
resursbrist som en effekt av pandemin.

Den sammanvagda beddmningen ar att risken inte
har okat per augusti 2022 jamfért med planen.
Forvaltningen har fortsatt svart att behalla och
rekrytera kompetens samtidigt som halso- och
arbetsmiljoarbetet vidareutvecklas.

Det sammantagna resultatet for forvaltningen ar
positivt. Verksamheter som har ekonomiska
underskott arbetas specifikt med for att forbattra
utfallet.

Kontinuerlig uppfoljning av projekt sker i
forhallande till den budget och plan som ligger till
grund for projektet.

Varje verksamhet med hjalp av sin controller har
att folja upp sin ekonomi I6pande. Med detta som
utgangspunkt sa rattas ev fel som uppstar. Nar det
galler faktura hanteringen sa bidrar attest
mojligheterna till att kostnaderna hamnar ratt.

Detta ar ett omrade som vi behéver jobba
kontinuerligt med. En pagaende revision pavisar
att vi fortfarande hanterar inkop utanfor
upphandlade kanaler alt inte gor direkt
upphandlingar enligt géllande anvisningar




Planera
utnyttjandet av
resurser

2 ggr/ar

deldr/heldr

Aterkoppling
ansvarig chef

1 gge/ar

delar/helar

information och
korrigering vid
behov

Lopande

deldr/helar

De kommande aren kommer antalet studenter i
primarvarden att 6ka inom flera yrkeskategorier.
Lakare: Alla specialister i allmdanmedicin har
handledarkompetens. Da det rader brist pa
specialister i allmd@nmedicin blir det automatiskt
brist pa handledare. Den senaste berakningen
tyder pa en brist pa minst 502 allméanlakare. For
att kompensera for detta planerar vi att successivt
Oka antalet ST-ldkare i allmdanmedicin de
kommande aren (+25 st 2023), och dven rekrytera
externt. Ovriga yrkeskategorier: Det rader
framforallt brist pa sjukskoterskor och
distriktsskoterskor vilket leder till bristfallig
handledning och for fa vardcentraler som kan
handleda blivande distriktsskoterskor. Vi arbetar
med ett program for kompetensforsorjning
sarskilt for nyanstallda skoterskor.

Risken har minskat genom den digitala
hanteringen av bisysslor i systemet WinLAS . |
systemet foljer forvaltningen I6pande de bisysslor
som medarbetarna anmaler in och hanterar dessa
i enlighet med gallande regler och riktlinjer. Vid
det arliga medarbetarsamtalet informeras
medarbetaren om skyldigheten att anmala om
hen har eller avse att pata sig en ny bisyssla eller
om det skett fordndringar avseende tidigare
godkand bisyssla.

Forvaltningen har uppréttat en struktur for inter
och extern kommunikation. Arbetet med den
interna kommunikationsstrukturen ar paborjad
och bedéms vara klar till arsskiftet. Uppféljning av
beslut behover vidareutvecklas och det pagar ett
arbete inom forvaltningen. Detta 4r omraden som
behdver arbetas med kontinuerligt .



komplettera med
utbildningar vid
behov

2 ggr/ar

deldr/heldr

komplettera med
utbildningar vid
behov. Tillsatta
kontaktpersoner

2 ggr/ar

delar/helar

Primarvardens miljéredovisning férsta halvaret
2022 (januari — juli) visar att var materialforbruk-
ning har minskat jamfort med samma period
2021, medan tjansteresor och
antibiotikaférskrivning-en 6kat. Vara miljoresultat
har varit starkt paverkade av pandemins paféljder.
Nér reserestriktion-er, krav pa skyddsutrustning
och vaccinering avtar férandras ocksa vara
miljoresultat.

Nedan en summering av forsta halvaret:

e Forbrukningen av engangsprodukter har minskat
med 28 procent.

e Korstrackan med privatbil har 6kat fran tre varv
till sex varv runt jorden.

* 84 procent av tjansteresorna till Stockholm har
genomforts med tag.

 Antibiotikaforskrivningen har 6kat till 265 recept
per 1000 listade.

* 96 procent av verksamheterna har inventerat

och registrerat sina kemikalier.
Forvaltningen har under en period saknat

dataskydds- och
informationssidkerhetssamordnare. P& grund av
detta samt pandemins begransningar har
utbildningsinsatser detta ar inte kunnat ske i den
omfattning som varit 6nskvart. Arbete med de
registrerades rattigheter, hantering av
personuppgiftsincidenter samt dataintrang har
dock fortl6pt da en ny tjanst tillsatts.



Matris risk- och vasentlighetsbeddmning

4 Allvarlig - ar sa
stor att fel inte far
intraffa

J Kdannbar -
uppfattas som
besvarande fér
intressenter/
Region Skane

2 Lindrig -
uppfattas som
liten aw
intfressenter
ochieller Region
Skane

KONSEKVENS

1 Forsumbar - ar
obetydlig far
intressenter
achieller Region
Skane

1 Osannolik -
risken ar
prakiiskt taget
obefintlig far att
fel ska uppsta

2 Mindre
sannolik - risken
ar mycket liten
far att fel ska
uppsta

3 Madjlig - det
finns en majlig
risk far att fel ska
uppsta

Konsekvens |
Sannolikhet

4 Sannolik - det
ar mycket troligt
att fel ska uppsta

SANNOLIKHET



13-16: Direkt étgﬁrd kravs! Minimera riskerna

9.12: Reducera riskerna! Atgarda

4_8: Hall under uppsikt! Uppmarksamhet kravs

1-3: Inget agerande kravs! Viaccepterar riskerna

Rapportering

Storre avvikelse

Avvikelse

Mindre avvikelse

Obetydlig avvikelse

Uppgift saknas




