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Region Skanes vision och évergripande mal

Visionen, som giller for hela organisationen och dess verksamheter &r
Framtidstro och livskvalitet. Genom de fem malen, som vénder sig till all
verksamhet ska vi na visionen. Vara resurser 4r medarbetarna, verksamheten
och ekonomin. Vér organisationskultur utgér fran de gemensamma
virderingarna: vidlkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i
allt ledarskap, medarbetarskap liksom i alla moten med de vi finns till for
och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi
&
Framtidstro

Attraktiv och Q
W) livskalitet )

professionell
ix2

Tillganglighet
och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Biittre liv och hiilsa for fler: Ett mal med utétriktat fokus pd de vi ar till for
— befolkning, patienter, brukare, resenérer, besokare, kunder,
samverkanspartners, turister m.fl.

Tillgiinglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation
med fokus pa vara verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser
fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar
till en langsiktigt, hallbar utveckling och tillvéxt i den egna organisationen
och 1 Skéne.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett méal for att
attrahera, rekrytera, utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara
verksamheter

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och
héllbar ekonomi som mdjliggor beredskap, utveckling och fortsatta
satsningar i verksamheten.
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Forord

Servicendmndens uppdrag dr att, genom forvaltningarna Regionservice och
Regionfastigheter, skapa sa goda forutsittningar som mojligt for den
skénska sjukvarden. Det handlar badde om att tillgodose behovet av
dndamaélsenliga lokaler till verksamheterna och att ge vardens medarbetare
mojligheten att arbeta pa toppen av sin kompetens. Jag vill darfor rikta ett
stort tack till alla er som arbetar med lokalvérd, fastighetsférvaltning och -
underhall, byggprojekt, tvitteri, transport, maltidsservice och alla andra
arbetsuppgifter som dr helt nédvandiga for att sjukvarden ska fungera.

Forsta halvaret 2022 har varit en intensiv period. Det nya maltidskonceptet,
som kommer att 6ka patientens valfrihet, minska matsvinnet, och gora
maltiderna mer vidlsmakande, har inforts pa ett antal pilotavdelningar pa
sjukhuset i Malmé och i Angelholm. Aven arbetet med att avlasta
sjukvérdens medarbetare har fortsatt. Vardnéra servicemedarbetare har
tidigare testats framgangsrikt pé lasarettet i Ystad och under perioden har
det pagétt forberedelser for att infora servicevérdar pa fler sjukhus.

Pé fastighetssidan har det varit byggstart for familje-BB i Malmé och
overlamning av den nya servicebyggnaden pa sjukhusomradet i Malmo fran
projekt till forvaltning. Dértill har detaljplanearbete for ett nytt sjukhus i
Helsingborg pagatt.

L&t mig ocksa lyfta fram det ambitidsa miljoarbete som bedrivs. Exempelvis
ska Regionfastigheter, efter beslut i servicendmnden, arbeta mer aktivt med
aterbruk inom byggprocessen for att pa sa sitt starka den cirkulédra
ekonomin och reducera regionens klimatavtryck. Regionfastigheter har
vidare satt som mal att minst hélften av den betong som anvédnds inom
regionens kommande byggnader ska vara sa kallad slaggbetong, vilket
minskar klimatbelastningen med upp till 50 procent. For att gynna den
biologiska mangfalden har dessutom bikupor placerats ut vid sparviagsdepan
i Lund. Det &r mycket positivt.

Servicendmnden kommer att fortsétta bedriva ett systematiskt
forbattringsarbete med hallbarhet, tydlighet, transparens och digitalisering
som vara fokusomraden. Jag ser fram emot det fortsatta arbetet tillsammans
med Regionservice, Regionfastigheter och mina kollegor i servicendamnden.

Inger Tolsved Rosenkvist
Ordforande servicendmnden

Namndens ansvarsomrade och huvudsakliga uppdrag

Servicendmnden ansvarar for Region Skénes fastighetsforvaltning,
fastighetsdrift, fastighetsunderhall, lokalforsorjning och externa hyresavtal
samt for regiongemensamma stod- och servicefunktioner, detta genom
forvaltningarna Regionfastigheter respektive Regionservice.
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Genom Regionfastigheter ansvarar servicendmnden for 4gande, underhall
och utveckling av Region Skénes fastighetsbestdnd samt for de externa
forhyrningar ddr Region Skéne &r hyresgést. Regionfastigheter har ett
tydligt verksamhetsfokus utifrdn de strukturella och verksamhetsméssiga
forutsattningar som definieras av hélso- och sjukvarden.

Genom Regionservice forser servicenimnden den skanska hilso- och
sjukvarden med professionella servicelosningar; varje dag levereras tjéanster
inom en méngd olika serviceomraden, som maltider, lokalvard, textil,
transporter och administrativa tjanster inom ekonomi- och HR-omradet.

Regionservice roll som serviceleverantor bygger pa fortroende och tillit.
Varden ska kunna lita pé att forvaltningen genom innovativa ldsningar och
professionellt bemotande skapar vdrde i deras processer. Regionservice
kommer att utveckla samarbetet med kundforvaltningarna och med
gemensamma kompetenser utveckla servicetjdnster som bidrar till vardens
framgang.
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Regionfastigheter

Aret som gatt — viktiga hindelser

e Projektstart for kvinnokliniken, neonatal och infektion i Lund.

e Skéneteknik har blivit eget verksamhetsomrade och bytt namn till
VO fastighetsdrift.

e Utplacering av bikupor vid sparvagnsdepan i Lund for att gynna den
biologiska mangfalden. Den forsta honungen skordad och ska
levereras till Regionservice.

e Detaljplanearbete pagar for nytt sjukhus i Helsingborg.

e Den fordjupade lokaliseringsutredningen av sjukhus i Lund &r
utskickad pa remiss efter beslut 1 Regionstyrelsen 1 april.

e Byggstart for familje-BB i Malmo.

e Genomforande av medborgardialog om publika lokaler pa
sjukhusomradena i Skane.

e Upphandlingen av fastighetssystem é&r klar och implementering ska
ske under hosten.

e Forvaltningen har infort en arlig kunddag dér deltagare fran de andra
forvaltningarna far mojlighet att dela goda exempel och oka
forstaelsen for varandras uppdrag.

e Publicering av digital tvilling, en digital spegling av vara
sjukhusomraden.

e Overldmning av den nya servicebyggnaden pa sjukhusomridet i
Malmo frén projekt till forvaltning.

e Pagdende arbete med avslut av projektet NSH — nya sjukhuset i
Helsingborg.
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Overgripande mal: Bittre liv och hilsa for fler

For att bidra till det 6vergripande malet battre liv och hélsa for fler har
Regionfastigheter formulerat malet att skapa en tillitsbaserad kundrelation.
Bedomningen &r att malet nds under aret.

Forvaltningen ska med kompetens, lyhordhet och utvecklingsinriktat arbete
skapa en kundrelation som bygger pé tillit. I det ingér att tolka kundens
behov och leverera andamaélsenliga lokaler till en kostnadseffektiv process.

Kundfokus

Regionfastigheter kommer under planperioden 2022-2024 fortsétta arbetet
med att skapa en tillitsbaserad kundrelation vilket foljs upp genom arbetet
med arliga NKI-métningar. Under 2022 ar fokusomradet att f6lja upp
tillsammans med kund”. Tillsammans med kunderna ska forvaltningen
bland annat f6lja upp de handlingsplaner som togs fram efter 2021 ars NKI-
resultat. Arets undersokning skickades ut under augusti och svarsperioden
pagar till mitten av september, resultat blir tillgangligt i oktober manad. I
enkéten stills fragor om bland annat inom-och utomhusmiljo, skotsel, drift
och underhéll av lokalerna samt upplevelsen av forvaltningens service.
Malet &r att kundnojdheten ska oka.

Under 2021 tog forvaltningen fram ett nytt enkédtverktyg for
projektuppfoljning efter avslutat byggprojekt. Dar f6ljs ekonomi, tid och
omfattning upp och ocksé projektdeltagares upplevelse av samarbetet. Syftet
ar en 0kad transparens. Resultatet av projektuppfoljningarna identifierar
forbattringsomraden 1 de tidiga skedena i projekt. Detta kommer bland annat
att anvindas for forbattringar utifrdn bestillarperspektivet och for
kunskapsaterforing.

Medborgardialog publika lokaler

Under sommaren 2022 genomfordes medborgardialog pa sjukhusomrddena
med inriktning pa de publika lokalerna sdsom entréhallar. For detta &ndamal
har sommarjobbare anlitats. Fragorna som stélldes behandlade hur
inkluderande respektive vilkomnande miljén upplevdes och hur den skulle
kunna forbéttras for barn. Under hosten kommer studentmedarbetare arbeta
med sammanstéllning och analys av resultatet och sedan ta fram en
handlingsplan tillsammans med forvaltarna.

Tillgéinglighet och skyltning

Efter medborgardialogen om skyltning och tillgdnglighet som genomférdes
via Skanepanelen varen 2021 har forvaltningen arbetat vidare med resultatet
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genom till exempel att ta fram en handlingsplan déir atgirder arbetas in 1
planerat underhall och f6ljs upp av dedikerad resurs.

Tillgdnglighetsdatabasen dr en tjanst som informerar om tillgdnglighet i den
fysiska miljon. Under fjolaret tillkom ett uppdrag om att ocksé inventera
och registrera de vardcentraler som bedrivs av upphandlade privata aktorer.
Som tidigare rapporterats sa forsenades arbetet till f61jd av covid-19 vilket
gav en reviderad tidplan. Detta tillsammans med det tillkommande
uppdraget ger en tidplan som innebér att alla Region Skanes véardlokaler
kommer att vara inventerade och registrerade senast vid utgangen av 2024.

Byggprojekt

Regionfastigheter genom sina verksamhetsomraden strategiska projekt
respektive basprojekt star infor en gigantisk utmaning de kommande aren
sett till den totala projektomfattningen. De projekt som planeras for i Region
Skéne paverkar inte bara Regionfastigheter utan kommer att krdva att
samtliga forvaltningar tinker om och tdnker nytt.
Kompetensforsorjningsutmaningen beror hela arbetsmarknadsregionen.

Utover det sé finns osdkerheter kring paverkan pé tid och kostnad i
genomforandet av forvaltningens uppdrag i och med det rddande vérldsléget
med kriget i Ukraina samt kvarvarande storningar i leveranskedjor och
utbud till f61jd av covid-19. I dagsléget konstateras 6kade energi- och
drivmedelspriser och 6kade priser pa byggmaterial. Det finns ocksa risk for
att det kan uppsté brist pa material och arbetskraft.

Vardnira fastighetsteknik

Inom ramen for de vardnéra fastighettekniska utvecklingsprojekten har
arbetet fortsatt under 2022, nagra exempel kommer nedan.

e Patientplatta, en platta som mojliggor att rétt kompetens kallas direkt
utan att en underskoterska varit ute och tagit forsta kontakten.
Testning pagér pa en anldggning i Malmo och dessa komma paga
aret ut.

e OP-platta, mojligheten att exportera data fran olika SCADA-system
(ett system som styr fastighetsdata) ska utredas. Mélet 4r att
identifiera i vilka OP-salar en fastighetspanel kan sittas upp for att i
realtid visa status pa till exempel temperatur, luftfuktighet,
tryckdifferens och dérréppningar. Detta som ett forsta led i att samla
in information for att varden enkelt ska kunna f6lja upp enskilda
operationer efter till exempel en vardrelaterad infektion, utan att
behova be driftpersonal om hjélp. En plan for installation ska tas
fram under hosten, kvarstar att identifiera OP-salar.
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Ljusdesinficering, tillsammans med infektionsldkare, Vardhygien
och Regionservice studeras vilken teknik som &r mest lamplig for
sanering av utrymmen, en fast installation eller robotar. Startméte
har hallits 1 augusti manad och det kommer installeras fast utrustning
pa toaletter pa Hud avdelning 9, Neurologen avdelning 27 och
Hematologen avdelning 3. Efter det kommer Vardhygien att
genomfora tester. Test av robotar utfors av andra organisationer.
Belysningsstrategi, som kommer att underlétta vid bestédllning och
installation av nya smarta belysningssystem. Strategin dr framtagen
och ska for beslut 1 forvaltningens ledningsgrupp for att direfter
publiceras och kommuniceras.
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Overgripande mal: Tillganglighet och kvalitet

For att bidra till det 6vergripande malet tillgédnglighet och kvalitet har
Regionfastigheter formulerat malet tillhandahalla driftsdkra och
dndamalsenliga lokaler. Bedomningen &r att malet nds under aret.

Statusbesiktningar fastigheter, fastighetssystem & driftsikerhet

De statusbesiktningar som var ett led i arbetet med att stirka
fastighetsunderhallet efter revision av Ernst & Young 2019 dr nu
genomforda och inregistrerade. De utgor en grund for ett mer proaktivt
fastighetsunderhall genom att byggnadsdelar och tekniska komponenters
tillstdnd 4r bedomda vilket underldttar en langsiktig underhallsplanering
vilken paverkar driftsdkerheten positivt.

Upphandlingen av fastighetssystem utannonserades i borjan pa aret och
tilldelningsbeslut fattades i juni manad. Under hosten kommer forvaltningen
arbeta med implementering och utveckling vilket kommer att vara
resurskrdvande inom ménga delar av organisationen. Fastighetssystemet
innehdller manga olika delar som all var grunddata for fastigheterna,
hyresavtal, fastighetsdrift, felanmélan, fastighetsunderhall och liknande och
ar forvaltningens viktigaste system.

Under 2021 genomfordes ett arbete med att uppdatera och utveckla det
interna fastighetsdriftavtalet. Genom att f6lja och utveckla detta avtal
innehdllande tjdnstebeskrivningar med funktionskrav och acceptanskriterier
for byggnader och system, medverkar det till att sdkerstilla funktioner och
driftsdkerhet pa egendgda byggnader inklusive system. Under 2022 kommer
alla medarbetare inom fastighetsdriften att utbildas i avtalet.

Forvaltningen har som mal att inga oplanerade driftavbrott orsakade av
fastighetsverksamheten ska forsatta sjukhusen i stabslidge. Under perioden
januari till juli har detta méltal natts.

Extern fastighetsdrift

Pa Ystad sjukhus och Trelleborg sjukhus samt rattspsykiatriskt centrum
(RPC) utfors fastighetsdriften genom extern entreprendr dér avtalen 16pte ut
per 31 augusti 2022. Under hosten 2021 pagick framtagande av
upphandlingsunderlag vilket sedan annonserades ut i borjan av 2022.
Upphandlingen ir klar och avslut av det tidigare avtalet samt uppstart av
nytt avtal skedde under augusti manad. Detta fastighetsdriftavtal foljer
samma upplidgg och krav som det interna fastighetsdriftavtalet.
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Digitalisering

Under hosten 2021 antog Regionfastigheter en ny digital strategi. Strategin
pekar pa olika formagor som verksamhet, chefer och ledning behover
etablera for att nd en hogre grad av digitalisering. Utvecklingsresan med
digital transformation innebér att verksamheten ska leverera hogre grad av
automatiserade arbetssitt, kvalitet, effektivitet och kostnadsmedveten
fastighetsverksamhet med hjélp av digitala verktyg.

Under 2022 har arbetet fokuserat pa att f6lja och exekvera efter beslutad
digital handlingsplan.

De viktigaste digitaliseringsprojekten under 2022 &r:

e Anskaffning och implementering av fastighetssystem. Tilldelningsbeslut
ar taget och implementeringsarbetet startar under hosten.

e Implementering av ett nytt digitalt verktyg for att 6ka mojligheterna for
styrning och kvalitet i projektportfoljen (PPM). Detta &r nu i
upphandlingsfas och tilldelning berdknas under senare delen av hosten.

e FEtablera proaktivt beslutsstod (transaktionsdata) for att optimera drift
och energibesparingar. Arbetet under 2022 har varit att etablera
komponenter och foresla en malarkitektur.

e Utveckla samarbetsmodellen mellan Regionfastigheter och IT/MT vad
giller fastighetstekniska system sa att sdkerhet, teknisk utveckling och
kontinuitet kan optimeras.
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Overgripande mal: Hallbar utveckling i hela
Skane

For att bidra till det 6vergripande malet hallbar utveckling i hela Skane har
Regionfastigheter formulerat malen processer och standardiserade arbetssétt
bidrar till resurseffektivitet och kvalitet och Regionfastigheter ska bidra till
en hallbar utveckling. Bedomningen &r att malen delvis néas under aret.

Regionala standarder och program for teknisk standard (PTS)

Att hantera krav blir allt viktigare 1 takt med att omvérlden férdndras. De
riktlinjer som ska vara normgivande 1 byggprojekten ska aterspegla
héllbarhet, 6kad niva av digitalisering samt 6kade krav pé robusthet.

Forum for strategisk verksamhets- och fastighetsutveckling har ett uppdrag
att samordna regiondvergripande standardiseringsarbete. Regionfastigheters
uppdrag &r att koordinera framtagandet av regionala standarder for planering
av vardbyggnader.

Regionfastigheter interna organisation for arbetet med regionala standarder
har under senvaren @ndrats och darfér kommer arbetet med framtagande av
standarder att aterrapporteras till servicenimnden i samband med
helarsuppfoljningen.

Under forsta halvaret har forvaltningen infort en ny dndringsrutin for nya
och forandrade styrande dokument for utformning av fastigheter. Syftet med
den nya rutinen dr okad kdnnedom och enhetlig start pa implementeringen.
Den planerade uppstarten av PTS-info har forskjutits, implementering av
PTS-info dr planerat till hosten och minst ett tillfille kommer att hallas
under 2022. Syftet med PTS-info ar att ge alla berérda medarbetare
information om uppdateringar, dndringar och nya krav.

Inom PTS-samarbetet har under varen ett nytt nationellt brukarrad bildats,
PTS-hallbarhet.

Lokaler med administrativ verksamhet - framtidens arbetsplats

Med utgingspunkt i nya arbetssétt, arbetsformer och distansarbete
genomforde Regionfastigheter under 2021 en enkdtundersékning bland
medarbetarna som visade att en stor del av den administrativa personalen
kommer att arbeta delvis pé distans dven fortsatt. En behovsanalys dr
genomford och ytterligare ska goras, utifrdn dessa har ett arbete paborjats
med att pa sikt minska lokalytor och ocksa infora nya arbetssitt i lokalerna.

Regionfastigheter dr ocksa behjdlpliga i 6vriga forvaltningars arbete med att
effektivisera deras lokaler med administrativ verksamhet. En
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behovsanalysmetodik som ocksa innehdller standard for administrativa
lokaler &r framtagen. Denna metodik avropas hos forvaltare men drivs av
forvaltningens verksamhetsutvecklare med stod av Regionfastigheters
resurser. Regionfastigheter driver utférande av lokalfordndringar och
utformning av interiorer.

Processarbete — fokus byggprocessen

Under 2021 och forsta halvaret av 2022 har verksamhetsomrade strategiska
projekt och verksamhetsomrade basprojekt tillsammans identifierat och tagit
fram byggprocessen och genomfort implementering. Byggprocessen
beskriver hur Regionfastigheter planerar och genomfor byggprojekt. Under
resterande del av 2022 gér processen in i forvaltningsfas och fortsatt
utveckling och etablering sker genom principerna for stdndiga forbéttringar.
Erfarenheter och larande fran projekten dr i fortsatt fokus precis som att
strukturerat ta hand om goda idéer.

Energiforbrukningen ska minska

Energistrategi 2018—-2030 har f6ljts upp och utvirderats. Resultatet fran
uppfoljningen, utvirdering samt omvérldsforandringar och det i november
2021 antagna Miljoprogram for Region Skéne 2030, har utgjort underlag for
revidering av strategin. Detta har resulterat i Energistrategi 2030. De storsta
fordndringarna &r att Miljoprogrammets energimal &r inarbetade, maltalet
for 2025 &r justerat och ett storre fokus pé att méta, folja upp och analysera.

Under senvaren beslutade forvaltningens ledningsgrupp att en
tvarfunktionell grupp for strategisk energieffektivisering ska inréttas under
aret. Syftet &r att 6ka takten i arbetet med energieffektiviseringar.

Okorrigerat utfall till och med juli 4r 195 kWh/m? och 4r att jimfora med
205 kWh/m? och 4r som var utfallet i december 2021.

Det klimatkorrigerade utfallet for samma period dr 200 kWh/m? och &r att
jaimfora med 207 kWh/m? och &r som var utfallet i december 2021. For det
klimatkorrigerade utfallet 4r det inte réttvisande att jaimfora siffrorna med de
som tidigare rapporterats, anledningen ar att SMHI har dndrat
normalarsperioden.

Per halvarsskiftet har hilften av tilldelade medel for energi- och
lokaleffektivisering tilldelats planerade projekt.

Aterbruk

Regionfastigheter har av servicendmnden fatt i uppdrag att utreda och ta
fram forslag p& hur forvaltningen ska arbeta med aterbruk i ny-, om- och
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tillbyggnadsprojekt samt att identifiera ett pilotprojekt. En forsta
aterrapportering till nimnden gjordes i juni manad.

Aterbruk dr ett mal i Miljoprogram 2030 och kommer omfattas av de
fardplaner som haller pa att arbetas fram. Med finansiering fran avdelningen
for regional utveckling kommer Regionfastigheter bestélla en kartlaggning
och forstudie av Sustainable Business Hub. Syftet dr att forstudien ska
kunna peka ut riktningen for nista steg i arbetet med aterbruk. Aterbruk #r
ocksa nagot som Okar hos de externa fastighetsdgarna dér forvaltningen ar
hyresgést.

Miljobyggnad

I enlighet med beslut om att miljobyggnadscertifiera ny- och
ombyggnadsprojekt med investeringsram over 100 miljoner s & FORTH
anmdlt till Sweden green building council (SGBC) och ska certifieras.

Flera av de lokaler forvaltningen hyr in av externa fastighetsigare ar
certifierade enligt ndgot av SGBC’s system, till exempel Familjens hus i
Anderslov och transportcentralen i Stora Bernstorp.

Under varen har forvaltningen tagit fram ”Végledning och exempelkrav
gillande milj6- och energikrav i upphandling” som stod for att stéilla krav pa
bland annat biologisk méngfald och kolsédnkor. Detta som en forberedelse
till Miljobyggnad 4.0, som kommer tas i bruk vid arsskiftet, 1 vilket
biologisk mangfald och klimatanpassningar vid utomhusmilj6 ingér med
anledning av krav i EU:s taxonomi.

Klimatlofte LFM30

Regionfastigheter har i och med sitt medlemskap i Lokal Fardplan Malmo
2030 (LFM30) avgivit ett klimatlofte om att anvdnda minst 50 procent
slaggbetong, eller klimatforbéttrad betong, detta som ett led i att bidra till ett
mer héllbart fastighetsbestand och minskat klimatavtryck.

I arbetet med klimatloftet kan ndmnas att reservkraftverket 1 Hissleholm
och FORTH har krav pa klimatforbattrad betong i upphandlingen.
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Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare,
professionell verksamhet

For att bidra till det 6vergripande malet attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet har Regionfastigheter formulerat malet attraktiv arbetsplats med
professionell verksamhet.

Att ge chefer goda forutséttningar for att lyckas med sitt chefsuppdrag och
att utveckla ledarskapet mot ett tillitsbaserat ledarskap dr en central fraga
inom Regionfastigheter. Efter sommaren 2022 paborjar Regionfastigheter
darfor ett ledarskapsprogram vars syfte dr att skapa en gemensam grund for
ledarskapet och dar malet &r att Regionfastigheter har ett tillitsbaserat
ledarskap. Genom de olika stegen i ledarutvecklingsprogrammet lagger vi
grunden och skapar forutséttningar for ett tillitsfullt ledarskap. Programmet
kommer att pdgd under hosten 2022 samt varen 2023 och dérefter
utvérderas.

Under hosten 2022 kommer dven fokus vara att implementera Region
Skénes medarbetaridé. Arbetet paborjades med en workshop i chefsgruppen
1 juni och kommer att fortsitta i respektive ledningsgrupper samt pa APT.
Att implementera medarbetaridén blir ocksa en fortsittning pa det arbete
som pédgar kring kultur och vérderingar. Att arbeta med den interna kulturen
for att skapa en god arbetsmiljo dr ett arbete som standigt behdver paga med
sa vil riktade aktiviteter som i vardagen. Som stdd finns bland annat
Regionfastigheters kultur- och virderingskortlek som &r ett lattanvént
verktyg for att prata om den gemensamma kulturen i1 arbetsgrupperna.

For att lyckas med kompetensforsorjningen inom Regionfastigheter dr det
av vikt att mojliggora en god kompetensutveckling inom forvaltningen savél
som inom Region Skane. Ett sitt att arbeta med kompetensutveckling dr att
kunna synliggora de utvecklingsvégar som finns samt hitta drivkrafterna
som finns hos varje medarbetare. For att lyckas med detta pagér ett arbete
med att ta fram en modell och ett stodmaterial for utvecklingsvégar vilket
kommer att implementeras i samband med medarbetarsamtalen vid
arsskiftet 2022/2023.

Sjukfranvaro

Att sjukfranvaron ska vara 1ag dr en hog prioritet for Regionfastigheter.
Sjukfranvaron i procent av ordinarie arbetstid dr for perioden januari till juli
4,31 procent. I jaimforelse med Region Skéne som helhet ligger
Regionfastigheter 1angt under snittet pa 6,89 procent. Det som dock bor
uppmidrksammas &r att sjukfranvaron okat gentemot ar 2021 med 0,47
procent.
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Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid 431 3,84 0,47

Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnor 3,82 2,16 1,65
Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid Mén 4,74 4,76 -0,02
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 29 eller yngre 2,36 435 -1,99
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 30-49 ar 4,52 3,58 0,95
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 50 eller dldre 4,34 4,00 0,34
Léngtidssjukfrénvaro (60+ dagar) som andel av samtlig sjukfranvaro 51,77 50,70 1,07

Tabellbeskrivning: Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid samt andel

langtidssjukfranvaro

Sjukfranvaron &r fortsatt hogre bland mén &n kvinnor och ligger kvar pa
samma niva som 2021. Bland kvinnor har sjukfrdnvaron 6kat med 1,65
procent, vilket ocksa avspeglar sig i yrkeskategorin administratérer som ar
en kvinnligt dominerad grupp. Ett antal langre sjukskrivningar bland
kvinnor, och dartill kvinnliga administratérer &r en anledning, i 6vrigt dr det
nagot som behdver analyseras narmre.

Bland aldersgrupperna har de som dr 29 ar eller yngre minskat sin
sjukfrdnvaro med -1,99 procent medan 6vriga aldersgrupper har okat.
Anledningen kan vara omikron-varianten av Covid-19 som var mycket
smittsam och som kulminerade under januari-februari. Manga i
aldersgruppen 3049 ér &r fordldrar och fick smitta hem fran skola/forskola.

Léngtidssjukfranvaron stir for néstan hélften av den totala sjukfranvaron.
Det visar pa vikten av att arbeta proaktivt med forebyggande insatser kring
hilsa och arbetsmiljo samt att ha en vilfungerande rehabiliteringsprocess for
att undvika att sjukskrivningen blir langre dn nodvandigt. Skillnaden
gentemot 2021 dr marginell.

Antal  Sjukfranvaroi%  Sjukfranvaro i %

Differens i
aren

1,51
0,43
1,39
-1,01
-0,43

AID personaleru manadsavlonade av ordinarie av ordinarie procent mellan
p £rupp medarbetare per arbetstid jan-juli arbetstid jan-juli
31 juli 2022 2022 2021
Administratorer 34 4,42 291
Handlaggare 105 2,08 1,65
Ingenjérer 127 3,75 2,37
Ledningsarbete 42 0,88 1,89
Tekniker 123 8,23 8,66
Ovriga personalgrupper 1 0,71 1,23

Tabellbeskrivning: Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid per personalgrupp

De yrkesgrupper som sticker ut negativt 4r administratdrer dar
sjukfranvaron 6kat med 1,51 procent samt ingenjorer diar den 6kat med 1,39
procent. Positivt dr att den storsta yrkesgruppen, och dértill den yrkesgrupp

-0,52

16 (47)



med hogst sjukfranvarotal, tekniker, har en minskad sjukfrdnvaro med -0,43
procent. Avseende 6kningen bland ingenjorer och administratérer behdver
det goras en fordjupad kartlaggning for att utréna om det finns orsaker och
monster.

Kompetensférsoérjning

Bemanning av verksamheten

En stor del av Regionfastigheters personal har under pandemin arbetat pa
distans och genom hemarbete. Det nya arbetsséttet har resulterat i nya
erfarenheter och Regionfastigheters chefer har fatt sdrskilda
utbildningsinsatser inom arbetsmiljéansvar och fordndringsledning. Som
beskrivits tidigare 1 texten sa har forvaltningen startat upp ett arbete kring
ledarutveckling for att starka chefer i att leda med tillit och utifran
framtidens arbetssétt. Regionfastigheter har 4ven paborjat ett arbete med att
skapa forutsdttningar for att mojliggora ett mer flexibelt arbetssatt med
storre variation mellan distansarbete och tid pa kontoret.

Regionfastigheter ser ocksé ett behov inom bemanning och rekrytering som
beror pad kommande pensionsavgingar av medarbetare med viktiga
spetskompetenser. Erfarenhetstappet riskerar att bli stort och det finns ett
behov av att i hogre grad arbeta proaktivt med kompetenséverforing.

Utveckling av anstéllningsvolym och arbetad tid

Utvecklingen av anstéllningsvolym

Antalet anstéllda AOH gentemot personalbudget visar pd att
Regionfastigheters personalstyrka ligger en bra bit under det budgeterade.
Dock visar diagrammet nedan pa att skillnaden mellan utfall och budget
minskar allt eftersom aret har gatt.

Budget Utfall Differens Differens %

AID Huvudgrupp budget Anstillda AOH Anstéllda AOH Anstillda AOH Anstillda AOH
Ledning / Administration 189 — -66 =35,2%
Sjukskdoterska 0 2 2 i
279 162 -117 -41,9%

Ovrig personal
Tabellbeskrivning: Anstdllda AOH per personalgrupp, utfall och budget
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Anstillda AOH per manad 2022

Diagrambeskrivning.: Anstdllda AOH per manad, utfall och budget.

Utvecklingen av anvdnda timmar

Antalet anstédllda timmar har 6kat med 5,11 procent vilket till stor del beror
pa att Regionfastigheters personalstyrka utokats under 2022 jamfort med
motsvarande period 2021.

Sjukledigheten har 6kat vilket delvis kan forklaras med en 6kad
personalstyrka, dels att 2022 arbetar firre hemma 4n under 2021. Med det
avses att det under 2021 troligen fanns en del dolda sjukdomsfall d& ménga
kunde arbeta hemifran dven nér de var sjuka.

Arbetstyp Jan-juli 2022 Jan-juli 2021 Differens Differens %
Anstillda timmar 493 983 469 960 24023 5,11
Sjukledighet -21 451 -18 151 -3 300 18,18
Tjénstledigt med 16n -596 -700 104 -14,92
Tjénstledigt utan 16n -19 609 -16 897 -2 711 16,05
Kompledigt -1 464 -1 069 -396 37,01
Semesterledighet -58 676 -49 047 -9 629 19,63
Timlon 4088 2 646 1442 54,47
Fyll/overtid 5755 6155 -400 -6,50
Anvénda timmar 402 030 392 898 9133 2,32

Tabellbeskrivning: Utveckling av anvdnda timmar

Utveckling av personalroérlighet

Personalrorligheten &r fortsatt lag pd Regionfastigheter. Utav de 28 som
lamnat forvaltningen under 2022 &r det 17 personer som ldmnat pa egen
begéran till verksamhet utanfor Region Skéane. Detta motsvarar en
personalrorlighet pa 4 procent. Rédknas de som har gétt i pension in blir
motsvarande siffra 7,7 procent. Bada siffrorna dr hogre 4n motsvarande
period foregaende ar da personalrorligheten bland de som ldmnade pa egen
begéran da var 1,9 procent och inrdknat de som gick i pension 5,4 procent.
Det ar dock fortsatt en lag personalrorlighet 1 en jamforelse med ovriga
forvaltningar, men en siffra som behover foljas upp da det kan ge
indikationer pa huruvida man trivs och ges mojlighet till utveckling. Detta
foljs arligen upp i avgangsenkiten.
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Period Avgangar Antal Tillsvidareanstiillda

2201 7 399
2202 0 404
2203 7 409
2204 6 409
2205 4 414
2206 3 421
2207 1 421

Tabellbeskrivning: Personalrorlighet per manad

Utvecklingen av Vard av barn (VAB)

Antalet VAB-dagar har 6kat jamfort med foregaende ar. Detta beror framst
pa att vid motsvarande period forra &r var pandemin och restriktionerna
starkt patagliga. I och med detta arbetade en stor del av Regionfastigheters
medarbetare hemifrdn och kunde i storre utstrackning &n under 2022 vara
hemma med barnet utan att behova ta ut VAB-dagar, sé kallat vobbande.
Skillnaden mellan kvinnor och mén dr sma, faktum 4r att mén i snitt tar ut
fler VAB-dagar én kvinnor vilket tyder pa att vi som arbetsgivare har en
kultur dér det dr naturligt att mén tar ut VAB-dagar.

Franvaro vard av barn (VAB)

Ar

Diagrambeskrivning: Franvaro pa grund av vard av barn (VAB)

Franvaro vard av barn (VAB) kvinnor respektive man

— VABman 2@21

Diagrambeskrivning: Franvaro pa grund av vard av barn (VAB) uppdelat per kon.
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Overgripande mal: Langsiktigt stark ekonomi

For att bidra till det 6vergripande malet langsiktigt stark ekonomi har
Regionfastigheter valt att ha samma malformulering
forvaltningsovergripande.

Resultatmal

Regionfastigheters 6vergripande mal dr att bibehalla en stabil ekonomi och
en effektiv verksamhet som kdnnetecknas av langsiktighet och hallbarhet.
Fokus pa fastighetskostnader samt projektens tidplaner och budget &r en
forutséttning for att fortsitta nd en ekonomi i balans.

Resultatkravet for Servicenimnden om 45,9 miljoner kronor dr borttaget
fran 2022 ars budget. Regionfastigheters del av det tidigare resultatkravet
var 25,8 miljoner kronor. Som en f6ljd av att resultatkravet togs bort sanktes
internpriset for hyra med motsvarande belopp.

Resultatet per augusti uppgar till 101,4 miljoner kronor, vilket &r +68,1
miljoner kronor bittre 4n budget. Prognosen for helaret berdknas till +3,3
miljoner kronor, vilket motsvarar avvikelsen mot arsbudget. Jamfort med
foregdende prognos fran maj dr det en sdnkning med -1,7 miljoner kronor.
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Diagrambeskrivning: Resultatutveckling 2022, miljoner kronor
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Resultat (inklusive prognos)

Resu]tatrﬁkning motpart 1-3, Utfall Budget Diff 2201-08 Diff 2201-08 Budget Prognos Diff 2201-12 Diff 2201-12
miljoner kronor 2201-08 2201-08 Utfal;—Bud Utfa'l)}-Bud 2201-12 2201-12 Prog’;Bud Prog/—Bud
0 0

Forsdljning verksamhet, varor och tjdnster 2497 316,6 -66,9 -21,1% 495.5 558,2 62,6 -12,6%
Hyresintéikter 1632,6 1641,1 -8,4 -0,5% 2 461,6 2 467,5 5,9 -0,2%
Ovriga intikter och bidrag inkl statsbidrag 9,7 8,6 1,2 13,6% 12,8 14,9 2,1 -16,2%
Verksamhetens intéikter 1892,0 1966,2 -74,2 -3,8% 2 970,0 3 040,5 70,6 -2,4%
Personalkostnader -218,1 -247,1 29,0 -11,7% -385,8 -379.,7 6,0 1,6%
Media -226,6 -205,9 -20,7 10,1% -310,7 -333,7 -23,0 -7,4%
Lokalkostnader -533,6 -523.4 -10,3 2,0% -785,1 -803,0 -17.9 -2,3%
Ovriga fastighetskostnader -213.9 -281,7 67,8 -24,1% -476,4 -516,2 -39,8 -8,4%
Kop av verksamhet, material och tjdnster -6,2 -6,1 -0,1 2,0% 9,1 9,1 0,0 0,0%
Ovriga kostnader och bidrag -76,0 -107,3 31,3 -29,2% -160,9 -167,2 -6,3 -3,9%
Verksamhetens kostnader -1274,5 -1371,5 97,0 -7,1% -2127,9 -2 209,0 -81,1 -3,8%
Kapitalkostnad -516,1 -561,4 453 -8,1% -842,1 -828,3 13,8 1,6%
RESULTAT 1014 333 68,1 0,0 33 33

Tabellbeskrivning: Resultatrapport Regionfastigheter, miljoner kronor

De storsta avvikelserna beskrivs nedan. Avvikelserna &r inklusive motpart 4
(internt Regionfastigheter) och rensat frdn konteringar i byggprojekt.

Kapitalkostnaderna &r +45,3 miljoner kronor ldgre dn budget.
Avvikelsen beror till stérsta delen pa de fordndringar som &r gjorda
for anldggningar inom Helsingborgs sjukhusomrdde som en foljd av
Regionstyrelsens beslut om omlokalisering av sjukhusomrédet.
Kvarvarande nyttjandetid for anldggningarna har dndrats enligt
beslutets tidplan och hinsyn tagits till ett restvirde motsvarande
varderingsutlatandet. Resterande avvikelse beror pa senarelagda
projektavslut samt att budget ar periodiserad i tolftedelar medan
utfallet for projekt som avslutas under aret belastar resultatet under
senare delen av éret.

Prognosen i augusti dr berdknad till +13,8 miljoner kronor.
Personalkostnader avviker positivt med +29,7 miljoner kronor. De
storsta avvikelserna finns inom projektverksamheterna och VO
Fastighetsdrift. Beslut om start av nya projekt kommer senare én
forvantat, vilket gor att rekryteringar inom projektverksamheten
senareldggs. Inom VO Fastighetsdrift har det fram till sommaren
funnits vakanser och forsenade rekryteringar.

Intékter for debiterad tid i projekt och for resurskontrakt avviker
negativt med -43,3 miljoner kronor, vilket dr en foljd av att
rekryteringar inom projektverksamheten senareldggs och att det
under sommaren dr ldgre debiteringsgrad.

Resultatet for egenproducerad el fran vindkraftverken avviker
positivt med +18,6 miljoner kronor. Huvudsakligen beror detta pa
elprisets utveckling men dven pé produktionen som é&r cirka 20
procent hogre dn budget for januari till augusti.

Prognosen ar forbattrad med +23,0 miljoner kronor.

Kostnader for kopta tjdnster, konsulter och vriga kostnader &r lagre
an budget, +24,1 miljoner kronor. I dessa poster ingar bland annat
behovsanalyser och digital handlingsplan.
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e Storre fordndringar avseende fastighetskostnader:

- Prognosen for fastighetsdrift dr forsamrad med -7,5 miljoner
kronor, detta avser 6kade driftskostnader for tillsyn och
skotsel.

- Planerat underhéll avviker positivt med +7,1 miljoner kronor
men budget berdknas bli upparbetad under aret.

- Mediakostnaderna dr -13,0 miljoner kronor hogre dn budget,
vilket beror pa de dkade elpriserna.

Prognosen ar forsimrad med -21,6 miljoner kronor.

e Hyresintidkterna avviker totalt med -1,7 miljoner kronor. Framflyttad
start for nagra kontrakt ger lagre intdkter medan okad
mediadebitering ger hogre intidkter. Prognosen ér forbéttrad med
+4,9 miljoner kronor varav storsta delen avser intikter for media.

e Utfall for lokalkostnader &r —8,4 miljoner kronor hogre dn budget pé
grund av kontraktsforandringar som har skett efter budgetprocessen.
Prognosen for lokalkostnader dr férsémrad med -16,9 miljoner
kronor pa grund av kontraktsférdndringar och hojning av index pa
externa hyresavtal.

Atgirder for att sinka kostnadsutveckling samt foér ekonomi i balans
Regionfastigheter har en ekonomi i balans. Det prognostiserade resultatet
forvéntas bli battre an budget.

Nyckeltal

Verksamhetsnyckeltal Utfall Budget Budget | Prognos | Utfall
(kr/kvm) 2201-08 | 2201-08 2022 2022 2021
Drift/tillsyn & felavhjédlpande

underhéll 84 84 125 130 120
Planerat underhall/kvm 43 45 110 108 98

Tabellbeskrivning: Nyckeltal, kr/kvm

Kostnader for fastighetsdrift foljer budget enligt plan. Arsprognosen ir

aningen hogre dd man bedomer ett hogre utfall i slutet av aret.

Aven utfall for planerat underhall ligger enligt budget och kommer

upparbetas fullt ut.

Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa férhyrningar

Regionfastigheter ska tillhandahalla &andamalsenliga lokaler till Region

Skanes verksamheter. Regionfastigheter bidrar genom investeringarna till

verksamhetsutveckling och ett hallbart fastighetsbestand och mojliggor
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darigenom nya eller forbattrade produktionsval som kan ge dkad kapacitet

och/eller sankta kostnader. Detta giller savil nybyggnads-, ombyggnads-

och erséttningsprojekt.

Strategiska projekt

St.r:fltegiska investeringar, | Planerings- Medels- Ackumulerat Prognos
miljoner kronor utrymme tilldelat utfall

NSM 12 294 12 294 8710 11 803
NSH 3619 3619 3588 3658
NSL 807 827 780 1220
FORTH 1388 1388 137 1388
Laboratoriemedicin 238 238 186 252
Bussdepaer Lund Malmo 1 099 322 153 1253
Barn- och Ungdom Malmé 212 212 64 139
Maltidsproduktion 176 176 5 177
SUMMA 19 833 19 076 13 623 19 890

Nya sjukhusomradet Malmé (NSM)
Budget f6r bygginvesteringen ser ut att halla, men det finns en oro for
kraftiga prishdjningar pa material och &ven i1 6kad grad leveransproblem.
Inflationstrycket gor nu avtryck med avisering om hojda prognoser fran

byggentreprendrerna.

Nya sjukhusomradet Helsingborg (NSH)

Projektet foljer 1 stort den uppdaterade tidplan som togs fram i samband
med beslut om att avsluta NSH projektet. Kvar till kvartal 3 2023 &r

ombyggnad av plan 15 i Norra flygeln for psykiatrin.

Nya sjukhusomradet i Lund (NSL)

Programhandling for neonatalsjukvérd, kvinnosjukvard och obstetrik samt
infektionssjukvard planeras att levereras i december 2022. Regionstyrelsen
kommer 1 budgetprocessen for 2023 beakta behovet av medel for
genomforande av byggnation for ovanstaende och tillfora ytterligare
planeringsutrymme.

Basprojekt
Bland e strategiska investeringar dr fem separat beslutade investeringar
pagaende. Ackumulerat utfall for dessa dr 57 miljoner kronor, varav 34
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miljoner kronor #r upparbetat under ret. Arsprognosen #r 49 miljoner
kronor.

Inom kategorin lokala byggpotter beslutade fore 2022 dr arsutfallet hittills
22 miljoner kronor och arsprognosen 72 miljoner kronor. Beslutade lokala
potter for 2022 har 8 miljoner kronor i utfall och arsprognosen ar 62
miljoner kronor.

Fastighetsdgarinvesteringar

I dagslédget ar 145 fastighetsdgarinvesteringar pagdende med olika
omfattning och komplexitet. Arets ram for generella fastighetsigar-
investeringar dr 191 miljoner kronor, ramen 4r reducerad med 60 miljoner
kronor per &r under 2022—-2023. Hittills 1 &r har 63 miljoner kronor arbetats

upp.

Beslut for de riktade ramarna uppgar till 95 miljoner kronor for 2022. Utfall
hittills i ar &r pd 57 miljoner kronor. Utdver de riktade ramarna fortsitter
investeringsprojekt inom utrustningsprojekt for kallelsesignalsystem och
SCADA-system med beslut pa 25 miljoner kronor for 2022 samt energi- och
lokaleffektiviseringar med beslut pa 40 miljoner kronor f6r 2022.
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Uppféljning av insyn i verksamhet som utférs
av privata utférare

Regionfastigheter har extern fastighetsdrift pa sjukhusomradena i Ystad och
Trelleborg inklusive Réttspsykiatriskt centrum i Trelleborg (RPC) med
leverantor Caverion.

Regionfastigheter utfor under aret kontroller av leverantoren for att
sdkerstélla att leveransen, kvantitativt och kvalitativt, foljer avtalet. Den
l6pande uppféljningen utfors av driftcontrollers pa verksamhetsomrade
Fastighetsdrift som kontrollerar att leverans av tjénster och dess kostnader
sker enligt avtal.

Uppfoljningen av extern fastighetsdrift som utfors av privat utforare sker
genom ménadsvisa driftméten och ménadsrapporter fran leverantdren samt
avtalsmoten/kontraktsmoten fyra ganger per ar. Det gors ocksé via
kontroller pé utférandestatus i system kvartalsvis och genom fysiska
statusbedomningar arligen.
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Krisberedskap

1. Hur har den interna samverkan for att driva/utveckla verksamheten,
savil inom det egna verksamhetsomradet/sjukhuset som mellan
verksamhetsomraden/sjukhus, fungerat?

Forvaltningen arbetar aktivt med det systematiska risk och sarbarhetsarbetet
tillsammans med 6vriga forvaltningar och omrade Sakerhet Beredskap
Hallbarhet Mil;jo (tidigare bendamnt KSM) i syfte att skapa kontinuitet och
robusthet 1 vdra leveranser.

Under varen har dven arbetet med Risk och sarbarhetsanalysen 2023 startats
med att skapa struktur och metodik for det kommande arbetet.

2. Om relevant: Hur har samverkan med leverantorer, entreprendrer
och externa aktorer fungerat? Har behov och forvintningar infriats?
Regionfastigheter samarbetar med upphandlade leverantorer, exempelvis
finns avtal med VA-huvudménnen i Skdne om nddvatten inom fyra timmar
vid utebliven leverans. Forvaltningen stravar efter att Force Majeure inte ska
vara en mojlighet, att inte leverera, vid hojd beredskap eller ytterst krig.
Leveranser i form av media som el och viarme eller driftentreprenader maste
fungera 1 den typ av situationer.

3. Vilken kompetens/formaga ser verksamheten ett behov av att
utveckla for att hantera framtida kriser?

Regionfastigheter kommer utrusta funktionen Ingenjor i Beredskap (IiB)
och tekniker i beredskap med Rakelenheter (samma utrustning som polis,
ambulans och rdddningstjanst har) i syfte att sakra kommunikationen under
en krissituation.

Vid installation av nya IT-16sningar/system strivas efter att dessa ska
fungera dven om kontakten med 6verliggande system bryts, O-drift.

4. Hur kommer verksamheten utvirdera konsekvenserna av, samt
tillvarata lirdomar och erfarenheter av det arbete som utférts inom
ramen for, covid-19-pandemin? Finns det en skriftlig rutin for hur
detta ska goras?

Ombyggnader som gjorts pa grund av pandemin kommer behéllas i
mojligaste man, exempelvis behalls infrastrukturen for distribution av
syrgas medan tankarna aterldmnas till leverantoren. Forvaltningen har
informerat verksamheter med hoga luftkvalitetskrav (OP och Infektion) hur
overtryck och undertryck i verksamhetslokaler ska anpassas for att uppna
bésta resultat.

Organisationen har blivit mer flexibel och kan anpassa sig snabbt efter
rddande forutsittningar.
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S. Vilken nytta har verksamheten haft av lokala kontinuitets- och/eller
krisberedskaps- och kriskommunikationsplaner under covid-19-
pandemin? Finns det nagot utvecklingsbehov?

Regionfastigheter har varit aktiva 1 den regionala krisledningen, men 1 6vrigt
arbetat sa langt det varit mgjligt i den ordinarie organisationen.

6. Anses stodet och samverkan vad giller krisberedskaps- respektive
krisledningsarbetet fran regional niva vara tillrickligt? Om inte: vad
kan utvecklas?

De regionala funktionerna &r mitt inne 1 en omorganisation som bland annat
innebdr ett ndrmare ledarskap. Regionfastigheter ser fram emot samarbetet
pa strategisk och operativ nivd som baserat omvirldsutvecklingen kommer
utvecklas over tid.
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Regionservice

Aret som gatt — viktiga handelser

Regionservice fick i slutet av 2021 uppdraget att uppritta en
samordnad funktion foér hantering och prioritera av befintligt
beredskapslager inklusive hantering av eventuella bristsituationer
med risk att medfora betydande storningar inom
vardverksamheterna, kallat styrtorn. Efter Rysslands invasion av
Ukraina, 24 februari, fick styrtornet d&ven ansvar for att samordna
och koordinera regionens stod till Ukraina.

Regionservice kundcenter koordinerade Region Skanes utskick av
det informationsbrev géllande krigsplacering, som skickades till
samtliga av organisationens tillsvidareanstéllda.

I februari driftsattes det nya barhuset pa sjukhusomradet i Malmo.
Den 1 april invigdes Region Skénes vixel i egen regi, som numera
hanteras inom Regionservice.

Medborgardialog om maltider pa sjukhus genomfordes, i enlighet
med servicendmndens beslut 2019-11-28 § 52. Att sjélv fa vilja mat
tillsammans med mojlighet att 4ta ndr man vill dta var 1 topp nir
skdningarna tillfradgades om 6nskemal och forvéntningar pa
patientmaltider. Cirka 4000 skaningar svarade pa enkéten.

Det nya maltidskonceptet infordes pa ett antal pilotavdelningar pa
sjukhuset i Malmé och i Angelholm. Framaét stir Hassleholm nist pa
tur, under hosten 2022. Till och med 2025 beréknas konceptet vara
infort pa samtliga sjukhus i Skane. Till dess kommer ett nytt
produktionskok byggas 1 Kristianstad. I maj beviljade
regionstyrelsen 240 miljoner kronor i investeringsmedel for det nya
produktionskoket, inklusive anpassningar av avdelningskok for det
nya konceptet (2022-05-24 § 119).

Inom byggprojektet Forth (Framtidens ortopedi i Hassleholm)
paborjades forberedelserna med att upprétta en tillféllig
servicebyggnad. I maj stod den forsta modulen pa plats och
Regionservice verksamheter 1 Héssleholm berdknas flytta in under
hosten. Den tillfdlliga servicebyggnaden ska anvindas till dess att
den permanenta servicebyggnaden star klar 2025.

30 juni overldmnades den nybyggda servicebyggnaden pé
sjukhusomréadet i Malmo till Region Skane. Inflyttningsarbetet
kommer att paborjas under hosten 2022 och véntas paga en bit in i
2023. Den nya servicebyggnaden tillsammans med de sjdlvkorande
truckarna kommer att innebéra nya logistikfloden och nya arbetssitt
for Regionservice medarbetare i Malmo. Forberedelser pagar for att
sakerstdlla att leveranserna till varden fortsatt sker pa béasta mojliga
sétt.

I april borjade de forsta sjalvkorande truckarna, dven kallat AGV:er
(Automated Guided Vehicle), hantera leveranser pa sjukhusomradet
1 Malmo.
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Verksamhetsfoérandringar/-6vergangar

Externa verksamhetsférandringar 2022
Verksamhet Tidpunkt Antal Uppdragsférandring
anstallda (Mkr)
Vixelverksamheten frdn COOR Service Management Group AB till 1 april 13 personer | 5,1
Regionservice
Stdrre interna verksamhetsforéandringar 2022
Verksamhet Tidpunkt Antal Uppdragsférandring
anstallda (Mkr)
Reception Vita huset och betalfunktion Angelholm till Regionservice 1 mars 5 2,5
respektive 1
augusti
Servicemedarbetare akuten Helsingborg till Regionservice 1 maj 16 7,8
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Overgripande mal: Bittre liv och hilsa for fler

For att bidra till det 6vergripande malet battre liv och hélsa for fler har
Regionservice formulerat malet sjalvklar tjanstepartner, som syftar till ndjda
kunder och att frigjord vardtid. Bedomningen &r att malet delvis nas under
aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter som framfors nedan.

Som serviceforvaltning ska Regionservice frigora tid for vardpersonal vad
géller arbetsuppgifter, savil vardnédra som administrativa, som har
forutsittningar att utforas av servicemedarbetare. Under perioden har
Regionservice bland annat tagit 6ver servicemedarbetarna pa akuten 1
Helsingborg. Regionservice har dven tagit over driftansvaret for receptionen
i Vita huset, Helsingborg samt receptionen i Angelholm. Driftansvaret
inkluderar sdvil patienters ankomstregistrering som betalningar.

Regionservice har dessutom fort dialog med koncernkontoret avseende vilka
arbetsuppgifter som kan utféras av forvaltningen i syfte att avlasta den
centrala inkopsfunktionen.

Under perioden avslutades pilotprojektet med vardnéra servicemedarbetare
pa lasarettet i Ystad. Det planeras for att konceptet, som testats pd atta
avdelningar, ska etableras pa ytterligare enheter pa lasarettet. (Pilotprojektet
med servicevdrdar 1 Ystad har 1 verksamhetsplan 2022 rapporterats under
det overgripande mélet tillgédnglighet och kvalitet).

I Kristianstad samt i Héssleholm har det pagétt forberedelser for att infora
servicevidrdar. I Kristianstad ror det sig en utokning av konceptet till flera
avdelningar, med start hosten 2022. Aven i Angelholm har forberedelser
infor ett eventuell servicevirdsuppldgg pagatt. Infor att det nya
maltidskonceptet ska testats har tjansterna lokalvird och maltidsvérd
kopplats samman.

Betrdffande servicevirdar, rollens titel, kompetens och ett eventuellt
breddinforande pagar det ett arbete i Region Skane som hanteras utanfor
servicenamnden.

Regionservices arbete med att ta fram en forvaltningsévergripande
kundndjdhetsmétning (NKI) dr inplanerat for hosten 2022. Arbetet
inkluderar genomforande av en sa kallad pilot, ddr mdtningen testas i
mindre skala forst.

Regionservices arbete med att utveckla servicedverenskommelser (SLA)
med tydliga servicenivaer kommer att inkluderas i férvaltningens fortsatta
arbete med produktions- och leveransuppféljningen.
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Overgripande mal: Tillganglighet och kvalitet

For att bidra till det 6vergripande malet tillgdnglighet och kvalitet har
Regionservice formulerat malet effektiva servicelosningar. I arbetet mot det
uppsatta malet ska Regionservice genomfora strukturella effektiviseringar i
den egna verksamheten samt utveckla kostnadseffektiva I6sningar for 6vriga
forvaltningar. I forvaltningens utvecklingsarbete ar héallbarhet, transparens
och digitalisering centrala delar.

Bedomningen dr att malet delvis nds under aret. Bedomningen baseras dels
pa att forvaltningen inte véntas na det uppsatta malet om effektiviseringar pa
20 miljoner kronor. Dels baseras beddmningen pa att férvaltningen
genomfort eller dr igdng med att genomfora samtliga planerade aktiviteter
kopplade till mélet om effektiva servicelosningar, enligt vad som framf{ors
nedan.

Regionservice har under perioden genomfort ett projekt kopplat till
strukturen for forvaltningens leverans- och produktionsuppf6ljning. Det
genomforda arbetet har bland annat inkluderat genomlysning av aktuella
datakallor. Slutrapport avldmnas i borjan av september, dérefter kan arbetet
med att ta fram en leverans- och produktionsuppfoljning sitta igdng.
Forvaltningens framtagande av servicedverenskommelser (SLA) med
tydliga servicenivier kommer att inkluderas i detta arbete.

Darutover intensifierade forvaltningen arbetet med effektiva och
samordnade leveransfloden, vilket bland annat inkluderat ett projekt for
optimering av processen for textil och materialforsérjning. For
textilprocessen resulterade arbetet i forslag pé aktiviteter, med koppling till
att effektivisera Regionservice interna arbete. Dessa aktiviteter
overlamnades till utvecklingsgruppen for textilier for ndrmare utvirdering
och genomforande.

Kopplat till textil och tvitteriverksamheten har dven digitaliseringsarbete
med hjédlp av CAFM plattformen pagétt, detta for tidsredovisning, forrad
och orderhanteringen. Planerad driftsédttning d4r november 2022. Tvitteriet &r
dessutom med i ett projekt dir personalkldnningar kan sparas med hjélp av
taggar, som visar var de enskilda plaggen finns och hur manga ginger de
tvittats. Syftet med att tagga textilier dr att minska textilsvinnet genom
béttre kontroll samt att minska kostnaderna for nyinkop.

Avseende CAFM-plattformen har utrullningen dven péagatt for
transportverksamheten. Nér utrullningen &r klar kommer budbilsforarna att
scanna gods vid himtning och ldmning samt ha sina firdrutter inlagda 1
systemet.

Avseende automatisering och robotisering (RPA) driftsattes ytterligare
processer inom de administrativa omradena, bland annat f6r kontroll av
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utbetalning av leverantorsfakturor samt for hantering av sirskild ersittning
till medarbetare inom regionen.

Under perioden har forvaltningen dven arbetat fram en fardplan for
digitalisering, i syfte att ytterligare effektivisera servicetjansterna samt ta
vara pd digitaliseringens mojligheter.

Dirutover har Regionservice tagit fram en ny struktur f6r utveckling och
forvaltning av servicetjinster. [ den nya strukturen ska sa kallade
tjdnsteansvariga ansvara for tjdnsteutvecklingen. Darmed kommer
utvecklingen av tjénsterna att ske med utgdngspunkt fran helheten, flodet
och kundens behov. Syftet med den nya strukturen é&r att det gemensamma
utvecklingsarbetet ska leda till forbattringar 1 form av frigjord vérdtid,
effektiviseringar och kostnadssdnkningar — for Region Skanes bésta.
Forandringen kommer att trdda 1 kraft fullt ut den 1 september.

Overgripande mal: Hallbar utveckling i hela
Skane

For att bidra till det 6vergripande malet hallbar utveckling 1 hela Skane har
Regionservice formulerat mélet hallbar resursanvéndning. Bedomningen dr
att malet delvis nas under aret, utifran vad som anfors nedan.

I februari presenterades Regionservice slutrapporten for projektet om
cirkuldra mobelfloden, som bedrivits utifran servicenimndens beslut om att
infora en aterbruksprocess samt inkdpsprocess for mobler i Region Skane,
2020-05-14 § 32. Totalt har sju mobelforrad etablerats. I dagsldget saknas
mobelforrdd 1 Malmo och Trelleborg. Under tredje kvartalet 2022 kommer
forvaltningen att ta ndsta steg, vilket bland annat inkluderar att utveckla en
process for cirkuldr mobelhantering i Region Skéne. Projektuppdrag ar
framtaget och arbetet kommer att ledas utifran tjansteansvaret for inredning.

Inom ramen f6r cirkuldr mobelhantering upphandlades under perioden ett
nytt ramavtal for att kopa och sélja begagnade mobler.

I juli &terrapporterades servicendmndens uppdrag om att utreda och foresla
atgdrder som innebér en minskning av textiliers klimatpaverkan, 2021-09-30
§ 45. Atgirdsforslagen som presenterades bestod av tre sammankopplade
steg: cirkuldr omstéllning for textilier, gemensam utveckling med
leverantorer samt arbetsdrakt 2030. Det sistnimnda syftar till hur
arbetskldder for vardpersonal kan komma att se ut beaktat material,
varianter, farger, passform, utbud och kundbehov. I arbetet med
arbetsdrikten ska savil klimatpaverkan som funktionalitet och upplevelse
av plagget adresseras. Atgirdsforslagen ska inkluderas i forvaltningens
fardplan for textilomradet.
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Avseende textilier beslutade det inrittade textilradet, som leds av
Regionservice tillsammans med representanter frin virdverksamheterna, om
ett breddinforande av sa kallad flergangs specialarbetsdrékt for operation.
Denna arbetsdrakt kommer att ersétta de dldre operationsarbetsdrikterna
samt engdngs operationsdrikterna. Overgangen till flergdngstextilier syftar
till att minska anvéndningen av engédngsmaterial.

Genom att bittre ta vara pa maten och slanga mindre kan Region Skéne
minska miljopaverkan. Pa uppdrag av regiondirektoren haller Regionservice
thop de regionala matsvinnsmétningarna samt arbetet med att minska
matsvinnet. Under viren genomfordes matsvinnsmétningar och resultatet
visade pa en minskning, 28 procent jamfort med 32,7 procent ar 2020.

Under perioden har Regionservices dven fortsatt att verka for
fossilbréinslefria transporter. Arbetet har bland annat inkluderat upphandling
av fler eldrivna budbilar. Nér dessa &r pa plats, under hosten 2022, kommer
de att ersitta biogasbilar vid transporter av prover, likemedel och post till
vardcentraler i Malmo och Lund. I och med upphandlingen kommer antalet
elbudbilar att fyrdubblas, jamfort med nuvarande nivéer. Dérutover, for
nionde aret i rad, kammade Region Skéne hem f6rsta platsen i den arliga
Miljofordonsdiagnosen. Det var den hoga andelen gasfordon och HVO100-
drivna létta lastbilssidan som bidrog till vinsten.

I november 2021 beslutade regionfullmiktige om ett nytt miljoprogram for
Region Skéne, som pekar ut riktningen for det interna miljoarbetet till 2030.
Regionservice har padborjat arbetet med att planera for hur malen i
programmet ska uppnas. Nedbrytningen av malen gors bade centralt i
organisationen sévil som inom forvaltningen, under ledning av enheten for
héllbarhet och milj6 pa koncernkontoret.

Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare,
professionell verksamhet

For att bidra till det 6vergripande attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet har Regionservice formulerat forvaltningsmélet vilfungerande
arbetsplats. Bedomningen é&r att malet nas under aret. Bedomningen baseras
dels pa uttalade matt om att HME ska 6ka och att sjukfrdnvaron ska minska,
jamfort med féregéende ar, dels pa genomforandet av planerade aktiviteter
for perioden. Till det sistndmnda hor bland annat utbildningssatsningar.

Sjukfranvaro

Region Skéane och Regionservice har som mal att minska sjukfrdnvaron.
Jamfort med foregéende ar okade sjukfranvaron i Regionservice marginellt,
fran 6,39 procent till 6,43 procent. Da langtidssjukfrdnvaron i Regionservice
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uppvisar en betydande minskning innebér det att 6kning skett avseende
korttidssjukfranvaron.

Okningen av sjukfranvaron kan hirledas till det forsta kvartalet av 2022,
medan sjukfranvaron minskade under det andra kvartalet jamfort med
samma period foregaende ar. Okningen av sjukfranvaron finns hos kvinnor i
aldersgruppen 29 ar eller yngre. Trots den uppvisade 6kningen har denna
grupp en lagre sjukfranvaro dn 6vriga aldersgrupper. Sjukfranvaron
uppvisar en minskning bland mén.

Sjukfranvarostatistiken for Regionservice dr liknande den for Region Skéne
som helhet. Detta kan ha ett samband med att samhéllet 6ppnade upp under
det forsta kvartalet 2022, efter att mer eller mindre varit nedsténgt i tva ar pa
grund av pandemin, varpa fler vanliga virussjukdomar kunnat spridas.

De yrkesgrupper som under pandemin haft mojlighet att arbeta hemifran har
1 allt storre omfattning ater borjat arbeta fran ordinarie arbetsplatser. Att
traffas i storre omfattning pé arbetsplatser sdvil som i ute samhéllet kan
vara bidragande orsaker till att sjukfranvaron okat.

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid samt andel 2022 2021 Skillnad
langtidssjukfranvaro Jan-Jul Jan-Jul 2022 mot 2021
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 6,43 6,39 0,05
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnor 7,45 7,29 0,15
Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid Man 5,16 5,28 -0,13
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 29 eller yngre 4,82 4,07 0,75
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 30-49 ar 5,74 6,01 -0,27
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 50 eller #ldre 8,05 8,14 -0,09
Langtidssjukfranvaro (60+ dagar) som andel av samtlig sjukfranvaro 30,21 39,51 29,31

Tabellbeskrivning: Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid samt andel

langtidssjukfranvaro

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid

Antal  Sjukfranvaroi%  Sjukfranvaro i % Differens i

AT el manadsavlénade av or.dina}riff av.or.dinqrie. procent megllan
medarbetare per arbetstid jan-juli arbetstid jan-juli aren

31 juli 2022 2022 2021

Totalvirden 2307 6,43 6,39 0,05
Administratorer 313 6,13 491 1,22
Handliggare 211 2,68 3,83 -1,15
Koks- och méltidsarbetare 107 9,76 7,35 2,41
Ledningsarbete 90 3,08 0,60 2,48
Stad, tvitt, renhallningsarbete 512 9,57 9,15 0,41
Tekniker 19 4,34 3,71 0,63
Underskoterskor, skotare m.fl. 682 5,38 5,43 -0,06
Vaktmisteri, tradgéard, anliggning m.m. 369 6,50 7,62 -1,13
Ovriga personalgrupper* 4 1,25 2,64 -1,40

Tabellbeskrivning: Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid per personalgrupp.
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Kompetensférsorjning

Regionservice har under perioden fortsatt arbetet med att implementera
kompetenskartlaggningsverktyget GRID, samt en nyligen framtagen
kompetenstrappa. Forvaltningen paborjade dven implementering av Region
Skanes nya introduktionspaket fér nya medarbetare samt tillhorande
material for chefer, sésom checklista, utbildningar inom arbetsritt,
kompetensforsorjning och ledarskap. Utover det centralt framtagna paketet
far nya chefer inom Regionservice ocksa en sdrskild introduktion inom HR-
omradet.

Forvaltningen har dérutdver uppdaterat och kompletterat processen kring
hantering av personaldrenden. Utbildning av chefer och implementering av
det nya arbetsséttet pagar. Till hosten planeras kompletterande utbildning
géllande dokumentation kopplat till personaldrenden.

Avseende kompetensforsorjning har Regionservice identifierat kockar,
kokspersonal, chaufforer for tunga fordon, servicemedarbetare och vissa
specialkompetenser, sdsom projektledare och logistiker, som bristyrken.
Forvaltningen ska tillsammans med regional utveckling arbeta vidare med
fragan utifran ett kompetensforsorjningsperspektiv.

Bemanning av verksamheten

For Regionservice medférde pandemin ett 6kat behov av servicetjénster fran
vardens sida. Forvaltningen behovde sdledes rekrytera in personal. Under
pandemin dkade Regionservice bemanningen med cirka 30 procent, varav
majoriteten av dessa var visstidsanstillda.

Regionservice ska vara en attraktiv arbetsgivare. Trygga anstéllningar i
form av heltid och tillsvidareanstéllningar &r positivt for savél den enskilde
medarbetaren som for verksamheten. For verksamhetens del bidrar trygga
anstéllningar till 6kad kontinuitet dédr fokus kan ldggas pa kvalitet och
kompetenshdjning istillet for pa rekrytering och utbildning av nya
medarbetare.

Just nu pégar ett arbete med att se 6ver och minska antalet tidsbegransade
anstillningar till forman for tillsvidareanstillningar, 6ver hela linjen. I
arbetet ingar ocksa att se over forvaltningens hantering av vikarier. De
servicevéardar som idag har en tidsbegriansad anstédllning kommer, om de
uppfyller kvalifikationskraven, att erbjudas en tillsvidareanstéllning i
Regionservice. Anstéllningarna kommer frémst att knytas till enheter pa
sjukhusomradena istéllet for de verksamhetsomradesknutna
bemanningspoolerna.

Tidsbegrinsade anstédllningar kommer framover framst att anvindas for
kortare tidsperioder, sdsom semesterperioder.
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Utveckling av anstéallningsvolym och arbetad tid

Utvecklingen av anstéallningsvolym

For perioden uppvisar Regionservice en differens mellan budget och utfall
for anstdllda omvandlat till heltid (AOH). Differensen ar framst av
budgetteknisk karaktiar. Exempelvis dr enhetschefer budgeterade pa enheten
och faller da under huvudgrupperna 6vrig personal samt
underskoterska/skotare, medan de 1 utfallet presenteras under
ledning/administration.

Vidare forklaras statistiken genom att visstidsanstéllningar inte budgeteras.
Detta medfor att exempelvis sommarvikarier, som da budgeteras som
timavlonade, framst syns i utfall anstdllda AOH. Detta bidrar i sin tur till
differensen mellan anstéllda AOH och anvinda AOH for
sommarmanaderna. Resterande differens beror pa utdkningar till f61jd av
utokat uppdrag som inte var kdnda nér budgeten lades. Detta géller for savil
verksamheterna pa sjukhusen som verksamhetsomrade Gemensam
servicefunktion.

Anstéllda AOH per juli 2022

Budget Utfall Differens Differens %
AID Huvudgrupp budget Anstdllda AOH  Anstillda AOH  Anstillda AOH Anstillda AOH
Totalviirden 1971 1378 -593 -30,1%
Ledning / Administration 472 389 -83 -17,5%
Underskoterska / Skotare 0 349 349 -
Ovrig personal 1500 640 -860 -57,3%
Ovrig Vérd / Rehab / Social 0 1 1 -

Tabellbeskrivning: Anstdllda AOH per personalgrupp, utfall och budget

Tva av personalgrupperna uppvisar en okning, jimfort med samma period
foregéende ar, den ena dr administratorer och den andra &r
undersjukskoterskor/skotare. Okningen utgors av ett femtiotal anstéllda i
respektive grupp. Okningen inom personalgruppen underskoterskor/skotare
ar kopplat till servicevdrdar och utokade uppdrag fran varden, framforallt i
Helsingborg, Malmé och Hissleholm. Okningen av administratorer 4r dels
kopplat till utékade uppdrag frén varden, dels befattningsjusteringar
genomforda inom verksamhetsomrdde Gemensam servicefunktion dir
ekonomihandlidggare efter en genomlysning av arbetsuppgifter justerades till
ekonomiadministratdrer. Ndmnda justering speglas i personalgruppen
handlidggare 1 form av en minskning.

Att antalet administratorer kat beror dven pa den verksamhetsovergang dar
Regionservice tog dver ansvar och medarbetare pd Region Skéanes vixel, 1
april. I denna verksamhetsovergidng kom 13 resurser med over till
Regionservice. Darutover rekryterades ytterligare resurser for att mota
behovet i verksamheten, som for narvarande uppgar till motsvarande 25
resurser. Denna 6kning kommer att speglas fullt ut forst 1 redovisning for
helédr 2022.
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Anstillda AOH per manad 2622

Matt
= Anstéllda AOH utfal
188 = Anstdllda AOH budget
Anstallda AOH differens

Diagrambeskrivning: Anstdllda AOH per manad, utfall och budget.

Utvecklingen av anvdnda timmar
For perioden uppvisar antalet anvdnda timmar en minskning.

Arbetstyp Jan-juli 2022 Jan-juli 2021 Differens
Anstillda timmar 2355233 2297289 57943
Sjukledighet -173 465 -170 622 -2 843
Tjanstledigt med lon -4 604 -6 977 2373
Tjanstledigt utan 16n -151 398 -141 841 -9 557
Kompledigt -1 832 -1 862 30
Semesterledighet -236 799 -214 164 -22 636
Timloén 341 124 373 963 -32 838
Fyll/overtid 25194 18 698 6 496
Arbetad jour/beredskap 0 0 0
Anvinda timmar 2153452 2154 484 -1032

Tabellbeskrivning: Utveckling av anvdnda timmar

Uttag av semester uppvisar en 6kning, jamfort med samma period
foregéende ar. Vid en jaimforelse mellan helar 2020 och 2021, det vill séga
under pandemin, dr semesteruttaget i stort sett samma. Till storsta del har
semestrarna forlagts likt tidigare ar, dock ses 6kning av semesteruttag under
samtliga manader under forsta halvan av 2022, jaimfort med 2021. Detta kan
ses som en indikation pa att medarbetarna dels har fatt mer utrymme for
aterhdmtning efter pandemin dels att semestrarna forlagts jamnare 6ver
sommarmanaderna, vilket aterstar att se nér augusti finns i siffrorna.

Utveckling av personalrérlighet

Regionservice uppvisar en extern personalrorligheten pé 2,9 procent, vilket
ar lagt jamfort med Region Skéne som helhet. Under pandemin var
personalrorligheten for Regionservice dn ldagre, da uppgick den generellt till
1,4 procent.

Differens %
2,52

1,67

-34,01

6,74

-1,59

10,57

-8,78

34,74

-0,05
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Den laga personalrorligheten under pandemin kan kopplas till att flera av de
branscher for yrken som aterfinns inom Regionservice helt- eller delvis fétt
stinga ner pi grund av pandemin. Aven antalet jobbannonser och
tillsdttningar utanfor Region Skéne upplevs generellt sett ha varit lagre
under pandemin &n tidigare. Mojligen kan en f6ljd detta bli att
Regionservice under aret kan fa se en okad rorlighet till f6ljd av att
marknaden 6ppnar upp.

Utvecklingen av Vard av barn (VAB)

Uttag for vard av barn (VAB) 6kade under perioden januari till april jamfort
med foregdende ar. Detta foljer sjukfranvaroutvecklingen (se avsnitt
Sjukfranvaro). Framfor allt stod kvinnor i aldersgruppen 29 ar och yngre for
okningen av sjukfrdnvaron. Uttag av VAB foljer samma trend, ddr 6kningen
framst syns 1 aldersgrupperna som &r under 34 ar. Hur uttag av VAB ér
fordelat ter sig likadant for Regionservice som for 6vriga Region Skéne.

For kvinnor har uttag av VAB 6kat for hela perioden medan det for mén
enbart varit en 6kning under januari och april. I 6vrigt uppvisas det en
minskning for min. Som ndmnts 4r det kvinnor som tagit ut mest VAB dock
ses en Okning for mén, i dldersgrupperna under 34 ar.

Franvaro vard av barn (VAB)

Ar

1

/\

feb mar apr maj jun

Diagrambeskrivning: Franvaro pa grund av vard av barn (VAB)

Franvaro vard av barn (VAB) kvinnor respektive man

jan feb mar apr maj jun

Diagrambeskrivning: Franvaro pa grund av vard av barn (VAB) uppdelat per kon.
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Overgripande mal: Langsiktigt stark ekonomi

For att bidra till det 6vergripande malet langsiktigt stark ekonomi har
Regionservice formulerat malet ekonomi i balans. Malet syftar till en
ekonomi som skapar forutsdttningar for utveckling och att denna utveckling
1 sin tur skapar forutséattningar fér ekonomin.

Bedomningen att malet delvis kommer att uppnds under 2022.
Bedomningen baseras pa att det ekonomiska resultatet ska vara lika med
eller béttre &n budget. Merparten av Regionservices verksamhetsomraden
har en helarsprognos med en ekonomi i balans medan flera utmaningar
fortsatt aterstir innan Regionservice i sin helhet uppnar malet.
Regionservice helarsprognos for 2022 4r -10 miljoner kronor.

Resultatmal

Regionservices overgripande mal &r en ekonomi i balans dér det
ekonomiska resultatet minst skall motsvara arets budget. Utover detta ar
malet att skapa ett ekonomiskt utrymme for fortsatt verksamhetsutveckling
samt mota de forvintade effektiviseringskraven i ndstkommande ars
budgetforutsattningar.

Resultatkravet for servicenimnden om 45,9 miljoner kronor togs bort fran
2022 ars budget. Regionservices del av det tidigare resultatkravet var 20,1
miljoner kronor. Som en f6ljd av att resultatkravet togs bort sénktes
internpriset for samtliga tjdnster inom Regionservice med motsvarande
belopp.

Resultatet per augusti uppgar till 17,7 miljoner kronor, vilket ar +2,4
miljoner kronor béttre dn budget. Prognosen for helaret berdknas till -10
miljoner kronor, vilket motsvarar avvikelsen mot arsbudget om -10 miljoner
kronor.

Under 2022 har Regionservice fortsatt haft kostnader kopplade till Covid-
19. For heléret 2022 berdknas dessa kostnader vara -5,5 miljoner kronor.
Kostnaderna for Covid-19 avser framst kostnader for lagerverksamhet.

Resultat (inklusive prognos)

Resultatutvecklingen inom Regionservice har varit fortsatt god under hela
2022 med en positiv avvikelse mot budget under de atta manader som gatt.
Regionservice har for perioden en avvikelse mot budget om 2,4 miljoner
kronor men en negativ helarsprognos om -10 miljoner kronor.
Helarsprognosen &r dock en forbattring med 8,2 miljoner kronor jamfort
med foregdende helarsprognos for 2022 och en kraftig forbattring mot
tidigare ars helarsresultat.
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Resultatutveckling Regionserivce 2022 (Mkr)
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Grafbeskrivning: Resultatutveckling Regionservice
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Tabellbeskrivning: Resultatrikning Regzonservzce

Flera verksamhetsomraden inom Regionservice har idag en positiv
avvikelse mot budget bade for perioden och i helérsprognos.

Helarsavvikelsen mot budget bestar framst i:

¢ Underskott CAFM-plattform -5,5 Mkr
Enligt den ekonomiska kalkylen for CAFM-plattformen ska 6kade
kostnader for plattformen inte finansieras genom okade kostnader
for kunderna utan genom nyttoeffekter fran férvaltningens
serviceleveranser. I enlighet med den ekonomiska kalkylen kommer
inte plattformen finansieras fullt ut vid inférandet, utan forst efter tre
ar. Regionservice foljer den ekonomiska planen och har i dagslaget
finansierat 6ver 80 procent av kostnaden genom kostnadssédnkande
atgirder.
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¢ Underskott personalmatsalar -6,5 Mkr
Personalmatsalarna dr i dagsldget inte lonsamma, bland annat pa
grund av de ekonomiska forutsédttningarna 1 hyresséttningen av
lokalerna. Under 2022 vigs dock detta underskott tillfalligt upp av
lagre volymer inom 6vriga livsmedelsinkop.

e Leasing av fordon och drivmedel + 11,7 Mkr
En kraftig 6kning av kostnaderna for drivmedel berdknas kosta
organisationen 4,2 Mkr mer &n planerat. Samtidigt rdder det kraftiga
forseningar i inleverans av nya fordon vilket netto ger ett dverskott
for aret. Effekterna av varldsmarknadsldget berdknas ge storre
effekter under 2023 om drivmedelspriserna fortsétter att ligga pa
samma niva samtidigt som inleverans av fordon sker.

e Okade volymer av rekrytering till andra forvaltningar -5,5 Mkr
Inflodet av stod vid rekryteringar har okat for verksamhetsomrade
Gemensam servicefunktion. Detta har lett till att bemanningen av
medarbetare inom verksamheten har behovts 6ka samtidigt som
nuvarande prismodell inte tillatit verksamhet att, under aret, fordndra
debiteringen av tjidnsten och fa okade intdkter. Fordndring av
prismodell och erséttning till verksamheten dr medtaget 1 budget
2023 och underskottet forvintas bara vara tillfillig under 2022.

Personalkostnad och kostnad fér inhyrd personal

Regionservice dr en personalintensiv forvaltning dér tjdnsterna som
levereras till stor del utfoérs av ménniskor. Personalkostnaderna uppgar till
751 miljoner kronor for perioden och utgér 57 procent av verksamheternas
totala kostnader. Avvikelsen mot budget uppgar till -64,4 miljoner kronor
varav 27 miljoner kronor beror pa Covid-19, dir 50 procent fakturerats till
annan forvaltning for bestéllda tjanster. Budgetavvikelsen for personal beror
pa utokade uppdrag som inte ingar i budgeten och detta finansieras genom
okade intékter.

Ovriga kostnader

Regionservice dvriga kostnader uppgar till 568,2 miljoner kronor, vilket
motsvarar 43 procent av forvaltningens kostnader for perioden. Avvikelsen
mot budget uppgér till -59,7 miljoner kronor varav de kostnader som ar
direkt kopplade till Covid-19 uppgér till 16 miljoner kronor.

Merparten av underskottet finansieras av fordndrade uppdrag och dkade
intdkter men det dr ocksé inom dessa kostnader dér risken for inflation och
okade priser faktiskt finns. For 2022 mots dessa 6kade kostnader men
tillfalliga 6verskott bland annat for forsenade inleveranser av fordon och
sdnka inkdpsvolymer av livsmedel och visst material. Osékerheten dr dock
stor over kommande prisutveckling och hur detta langsiktigt kommer att
péverka resultatutvecklingen.
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Atgirder for att sdnka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans
Regionservice har under flera ar haft ett betydande underskott jamfort med
budget men har idag en ekonomi 1 balans inom flera verksamhetsomraden.
Det aterstér fortsatt arbetet for att nd en ekonomi i balans for hela
forvaltningen och for att skapa ett ekonomiskt utrymme for utveckling av
vara tjanster.

Forvaltningens arbete for en ekonomi i balans och med kostnadssénkningar
ar 1 huvudsak indelat i tre omraden:

e Strukturforindring
Arbete pagar att tydligare definiera ansvar, roller och stod inom
Regionservice. Fokus ér att skapa ett effektivare ledningssystem och
mojlighet for organisationen att utvecklas framat.

¢ Verksamhetsutveckling
Forvaltningen arbetar &ven med ett 6kat fokus pa
verksamhetsutveckling dels for att hantera nuvarande underskott
samt dels for att skapa béttre forutsittningar for att mota framtida
utvecklingsmojligheter och effektiviseringskrav. Regionservice
kostnader bestar av for varden nodvéndiga tjanster. Fokus pa
verksamhetsutveckling skapar forutsittningar for att utveckla
tjédnsterna samt sdnka kostnader utan att férsdmra tjdnsteleveransen.

e Strategisk firdplan
Under 2021 tog forvaltningen fram en ny flerrsplan med en tydlig
malbild och fokusomraden de kommande aren. Fardplanen speglas i
forvaltningens mélarbete dir effektivisering och frigjord tid for
véarden &r tva tydliga malomraden. Aktiviteter kopplade till
fardplanen och malarbete f6ljs upp 16pande. Parallellt f6ljs
aktiviteter som ska skapa utrymme for sénkta kostnader eller frigjord
tid for varden upp.

For att fullt ut kunna effektivisera verksamheten &r bedomningen att en
fullsténdig implementering av IT plattformen CAFM ér viktig. CAFM idr
grunden i Regionservice digitala utveckling och mgjliggor bland annat 6kad
transparens och béttre underlag for beslut kopplade till vdra
tjdnsteleveranser.

Under 2022 har ett forsta projekt for produktions- och leveransuppfoljning
avslutats. Méalet med projektet var att genomlysa all produktionsdata,
identifiera brister och ta fram forslag pa forbattringsomraden. Projektet
skulle dven ta fram forlag till implementering av processer for produktions-
och leveransuppfoljning, KPI:er samt ta fram en modell f6r presentation av
data 1 syfte att ge kundforvaltningarna en tydlig bild av vad de koper och
vad som levereras. Modell for det framtida arbetet &r nu framtagen och ett
fortsatt projekt med fokus pa validering och implementering 4r uppstartat.
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Under éret har sex av nio inplanerade verksamhetsuppf6ljningar genomforts
samtidigt som ekonomi och kostnadsutveckling l6pande diskuteras pa
ledningsmoten.

Bruttokostnadsutveckling Regionservice 2022 (Mkr)
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Grafbeskrivning: Bruttokostnadsutveckling, exklusive covid, Regionservice

Regionservices kostnader exklusive finansnetto (bruttokostnad), &r 42,4
miljoner kronor hégre 4n motsvarande period foregdende ar. Det motsvarar
en kostnadsokning pa 3,4 procent. Okningen #r finansierad med
motsvarande 6kning av intdkter. Fordndringen bestér av:

e Upprikningar (I6n, hyror, IT, externa avtal)
e Okat uppdrag/ckade bestillningar

Investeringar

Investeringsramen for byggnadsinvesteringar finns inom Regionfastigheter
men ddr Regionservice har en arlig definierad andel.

Totalt utfall &r 8,5 miljoner kronor varav 3,3 miljoner kronor avser 2022.
Storre ombyggnation av barhuset i Trelleborg har genomforts samt
samlokalisering av enheter och kylrum 1 Ystad, som avslutats 1 september
2022.

Utrustningsinvesteringar

Regionservices pdgaende utrustningsinvesteringar uppgar till totalt 73,4
miljoner kronor. Arets utfall uppgér till 29,1 miljoner kronor dér
huvuddelen (21,3 miljoner kronor) avser den nya servicebyggnaden 1
Malmo som aktiveras och tas 1 bruk under hosten 2022. Resterande 7,8
miljoner kronor avser utrustningsinvesteringar inom ramen for den lokala
potten, dir 4,5 miljoner kronor avser budget 2022.
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Négra storre utrustningsinvesteringar inom ramen for den lokala potten
2022:

Arbetsplatspaket, Gemensam servicefunktion (2,9 mkr)
Automatisk packmaskin, Maltider Angelholm (0,6 mkr)
Digitalisering, farligt avfall (0,5 mkr)

Konferensstolar arbetsplatspaket, Malmo och Lund (0,3 mkr)

Uppféljning av insyn i verksamhet som utfors
av privata utfoérare

I Region Skane dr Regionservice bestéllare av avtal inom framst facility
management, fordon, transport. Dessa tjanster och produkter upphandlas
med hjélp av Region Skanes centrala inkopsfunktion, som ocksé ansvarar
for den strategiska avtalsuppfoljningen. Den strategiska avtalsuppf6ljningen
omfattas bland annat av uppfoljning av avtalsvillkor, avtalsférlangningar,
forhandlingar och prisjusteringar. Omfattningen pa den strategiska
avtalsuppfoljningen bestdms utifrdn parametrar som patientsidkerhet, volym,
miljopaverkan, med mera.

Som bestéllare ansvarar Regionservice for den operativa
avtalsforvaltningen, det vill sdga uppfoljning av den 16pande leveransen
samt verkar for avtalstrohet. Detta arbete drivs med hjélp av
avtalscontrollers i forvaltningen. De ansvarar ocksa for avtalsutveckling, det
vill sidga forbattringar och effektiviseringar inom och under pagéende avtal.
I avtalsuppfoljningen utfors ocksa olika slags regelbundna kontroller i syfte
att sékra att villkoren 1 avtalen uppfylls.

Den 1 september 2022 kommer det som tidigare utfordes inom
verksamhetsomrade Avtal att fordelas ut pa kvarvarande
verksamhetsomraden. De avtal diar Regionservice ansvarar for leveransen,
sasom lokalvard, logistiktjanster, post och avfall, att knytas till
leveransansvariga pa sjukhusomradena och den som é&r tjansteansvarig for
respektive avtal. Ovriga avtal, diribland administration, telefoni och
inredning, kommer att knytas till férvaltningens verksamhetsomrade
Gemensam servicefunktion. Férdndringen innebdr i korthet att
avtalsuppfoljningen kommer att utféras d4n nirmare den levererande
verksamheten. Avtal kopplat till produktion och logistik, sdsom maéltider,
tvitt och yttre transporter, kommer fortsitta att hanteras som tidigare.

Ett identifierat forbattringsomrade som Regionservice kommer att arbeta
med framat dr att implementera en vig in for bestédllaren, genom e-handel
for avtal 1 Marknadsplatsen. Detta forvintas bidra till en battre ekonomisk
kontroll, forenklade bestdllningsvigar samt bidra till att minska felaktiga
inkop utanfor avtal.
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Krisberedskap

1. Hur har den interna samverkan for att driva/utveckla verksamheten,
savil inom det egna verksamhetsomradet/sjukhuset som mellan
verksamhetsomraden/sjukhus, fungerat?

Regionservice har under perioden prioriterat kontinuitetsarbetet, dér
samtliga verksamhetsomraden har upprittat basala kontinuitetsplaner.
Flertalet arbetsmoten kring forvaltningens kontinuitetsarbete har genomforts
och for hosten ar ytterligare inplanerade. Detta forfarande har, utover att
kontinuitetsplaner tagits fram, &ven medfort storre kunskap om
krishantering pa savél forvaltningsnivd som individniva.

Dérutover har forvaltningen genomfort en sédkerhetsskyddsanalys i syfte att
utrona huruvida forvaltningen omfattas av Sékerhetsskyddslagen eller det sa
kallade NIS-direktivet.

Det regionala samarbetet har framst skett i samverkan med omrade Sikerhet
Beredskap Héllbarhet Milj6 (tidigare bendmnt KSM) samt i dialog med
vardforvaltningarna.

2. Om relevant: Hur har samverkan med leverantorer, entreprenorer
och externa aktorer fungerat? Har behov och forvintningar infriats?
I de arbetsmoten som genomforts gédllande kontinuitetsarbetet har arbete
avseende leverantérssamverkan och dversyn av avtal ingétt, frimst utifrén
leverantorers medverkan i Regionservice kris- och kontinuitetshantering.
Detta arbete &r att betrakta som paborjat och kommer att fortsdtta under
hosten.

3. Vilken kompetens/formaga ser verksamheten ett behov av att
utveckla for att hantera framtida kriser?

I det genomforda arbetet har det utrontas att Regionservice behover utse,
alternativt tillsitta, medarbetare i linjeorganisationen som utbildas och dvas
1 kris- och kontinuitetshantering p&4 samma sétt som exempelvis brand- och
miljoombud. Dessutom bor Regionservice i likhet med de flesta 6vriga
forvaltningar infora RAKEL som reservtelefoni.

4. Hur kommer verksamheten utvirdera konsekvenserna av, samt
tillvarata lirdomar och erfarenheter av det arbete som utforts inom
ramen for, covid-19-pandemin? Finns det en skriftlig rutin for hur
detta ska goras?

Vid framtagandet av kontinuitetsplaner och revidering av
krishanteringsdokument har forvaltningens samlade erfarenheter fran
pandemin arbetats in 1 dokumenten. Dessutom ansvarar Regionservice for
det regionala buffertlagret.
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5. Vilken nytta har verksamheten haft av lokala kontinuitets- och/eller
krisberedskaps- och kriskommunikationsplaner under covid-19-
pandemin? Finns det nagot utvecklingsbehov?

De lokala krisdokumenten har reviderats utifrdn de behov som pévisades
under pandemin samt dvriga oonskade hindelser, exempelvis avbrott 1
telefonin. Det har dven identifierats ett behov av att utveckla krisarbetet,
dels med anledning av det forandrade omvarldslaget, dels pa grund av
forandringar i organisationen. Det dr nodvandigt att involvera fler
medarbetare i arbetet med krishantering.

6. Anses stodet och samverkan vad giller krisberedskaps- respektive
krisledningsarbetet fran regional niva vara tillrickligt? Om inte: vad
kan utvecklas?

De regionala funktionerna har under det gdngna éret haft stor
personalomséttning och dven genomgatt organisatoriska fordndringar vilket
péverkat deras mdjlighet att stodja forvaltningarna.
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Intern kontroll

Nedan foljer en sammanfattning av uppfoljningen av den interna kontrollen
for perioden jan-aug 2022:

1. Beskriv ett urval av de kontrollaktiviteter som genomforts for
perioden jan-aug 2022. Utga fran de kontrollomradena med hogst risk
enligt plan (verksamhetsmiissiga och / eller administrativa).
Beskrivningen ska tydliggora vad som har kontrollerats, varfor och
med vilken metod.

I huvudsak har uppfoljning och kontroller genomforts med kvalitativ metod
sasom intervjuer med riskdgare. For riskerna kopplat till matsvinn och
informationssidkerhet har kvantitativ metod anvénts.

2. Beskriv resultatet av genomforda kontrollaktiviteter for perioden
jan-aug 2022 och vilka eventuella atgéirder som har vidtagits eller ska
vidtas.

Kopplat till informationssikerhet kontrollerades inlagda avvikelser genom
stickprov. Resultatet av kontrollerna visade att avvikelsehantering sker
enligt géllande rutiner. Dock framkom att sdkerhetsavvikelser inte
rapporteras 1 ndgon storre utstrickning. Ett antagande kan vara att sddana
sdllan uppstir men det kan ocksé indikera pa 14g kdnnedom kring dessa eller
att medarbetare inte vet hur dessa incidenter ska hanteras. For att mota den
eventuella risken att sékerhetsavvikelser inte rapporteras in pa grund av lag
kdnnedom avser forvaltningen att etablera forum och genomfora
utbildningsinsatser, med start under hosten 2022.

3. Beskriv om den interna kontrollen genomforts enligt plan for
perioden jan-aug 2022. Redogor varfor eventuella avvikelser finns mot
planen. Beskriv kort vilka évriga kontrollomraden som aterstar folja
upp och rapportera per helar 2022.

Rapportering och kontroll har genomforts enligt plan. Ett antal risker
kopplade till Regionfastigheters verksamhet, inom riskomradena
kompetensforsorjning och bisyssla samt verkstillighet beslut, aterstar och
ska rapporteras per helar 2022.
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