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Region Skanes vision och évergripande mal

Visionen, som galler fér hela organisationen och dess verksamheter ar Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen, som vander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser ar medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran
de gemensamma varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i
allt ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till fér och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

Attraktiv och
arbetsgivare, {:j} livskvalitet Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Battre liv och hélsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi &r till fér — befolkning,
patienter, brukare, resendrer, besdkare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal fér var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
hallbar utveckling och tillvaxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal fér att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal fér en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggér beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Forord

Forsta halvaret av 2022 har praglats av konsolidering av verksamheterna efter tva tuffa ar av
pandemi, lokalt, regionalt, nationellt och internationellt. F&r férsta gangen pa lang tid har
verksamheterna kunnat aterga till normala férhallanden. Dock ar det manga problem och
utmaningar som fortsatt paverkar Helsingborgs Lasarett och méjligheterna att leverera god,
patientsaker och tillganglig vard. Personalen, som ar Helsingborgs Lasaretts viktigaste
resurs, har under flera ar haft en tuff belastning, vilket férsvarar lasarettets mojligheter att
klara regionfullmaktiges uppdrag.

Inte minst den svara situationen med orovackande manga éverbeldggningar och
vardplatsbeldggning pa upp till 125% &r i langden &r ohallbar fér Helsingborgs Lasarett.
Darfor har sjukhusstyrelsen under varen 2022 tagit ett inriktningsbeslut att malsattningen ska
vara en 90%-ig belaggningsgrad pa Helsingborgs Lasarett. Allt i syfte att géra situationen
dragligare fér personal och patienter. Atgérdsplanen som innehaller ett 20-tal konkreta
punkter ska genomféras under 2022 i syfte att férbattra situationen och skapa foérutsattningar
for bland annat akutmottagningen att battra klara sitt uppdrag. Det &r inte rimligt att
akutmottagningen kontinuerligt fungerar som en stor vardavdelning med korridorspatienter
och stédndiga 6vernattande patienter.

| detta arbete ingar ocksa planering och genomférande av en éversyn av
vardplatssituationen och férandrad verksamhetsindelning. Vidare pagar ett standigt
forbattringsarbete gentemot primarvard och kommunernas vard- och omsorgsverksamheter.
| detta finns stor potential att forbattra for de nordvastskanska patienterna som kraver
sjukhusvard och omvardnad. En 6versyn av granssnittet gentemot de skanska kommunerna
och fértydligande av regelverket kan skapa battre férutsattningar fér Helsingborgs Lasarett
att klara sitt uppdrag och foérbattra vardplatssituationen avsevart.

Anders Lundstrém (KD) ordférande fér Helsingborgs Lasarett

Inledning

Helsingborgs lasarett ingar i forvaltningen Skanes sjukhus nordvast (SSNV). Inom
forvaltningen ingar dven Angelholms sjukhus. Helsingborgs lasarett &r ett av Region Skanes
akutsjukhus med uppdrag fér akutverksamhet dygnet runt for de flesta specialiteter férutom
viss hdgspecialiserad vard som handlaggs inom Skanes Universitetssjukhus.

| lasarettets uppdrag ingar aven radgivning, rehabilitering, halsoarbete och forskning.
Lasarettet bedriver &ven mottagnings- och operationsverksamhet med tillhérande slutenvard
inom Angelholms sjukhus.

Ar 2022 har tydligt praglats av den fortfarande pagaende pandemin och férvaltningen leddes
av stab i bérjan av aret. Den forvaltningsévergripande strategin har fortsatt varit att all vard
av covid-smittade patienter i nordvastra Skane koncentrerades till Helsingborgs lasarett och
att halla Angelholms sjukhus fritt fran covid-smitta.

Under varen har slutenvardvarden och akutmottagningen varit hart belastade. Bristen pa
personal, framst sjukskoterskor har medfort problem att halla vardplatser 6ppna samt att
bemanna akutmottagningen.

Sommarperioden medférde ytterligare anstréangt lage med stora utmaningar att halla
vardplatser 6ppna och samt uppratthalla en rimlig arbetsmiljé. Samlokalisering av
avdelningar och éppnade av EVA-platser (Eftervardsavdelning) underlattade arbetet nagot.

Sjukfranvaro och allman brist pa sjukskéterskor har foranlett att verksamheterna maste tillga
dyra personallésningar som tex évertid och extra ersattningar. Augusti har varit sarskilt tuff



med manga 6verbeldggningar och patienter som vardas pa akutmottagningen langa
perioder.

De foérvantade utmaningar som sommaren innebar har medfért férandrade arbetssétt som
innebar att samverkan med primarvard utvecklats. Beslut togs om triagering dar "gaende
patienter” styrs over till primarvard. Sjukhusens specialistmottagning har utokat
konsultverksamhet for att hantera subakuta fall inom priméarvarden. Likasa har subakuta
tider till specialistvard kunnat erbjudas redan fran akutmottagningen och patienterna har fatt
ratt hjalp pa ratt vardniva.

Aret som gatt — viktiga hiandelser

Pandemin har medfért undantrangningseffekter inom éppenvarden och operation.

Hog sjukfranvaro och dyra I6sningar har medfért 6kade kostnader.

Covidavdelningar stdngdes under mars.

For att avlasta akutmottagningen har en observationsenhet 6ppnats. Den bedrivs

som Gppenvard med sex sdngplatser samt fyra sittande platser i modulens

ambulanssluss.

Under sommaren har sammanslagningar av avdelningar varit nédvandiga for att

optimera bemanning och anvandning av vardplatser. Ett antal eftervardsplatser (EVA)

O6ppnade inom verksamhetsomrade Specialiserad Medicin, Kirurgi och Urologi.

Samverkan med primarvard (PV) for triagering vid akutmottagningen och samarbete

for subkakut konsultation inom PV med stdd fran lasarettets specialister.

Det finns ett regionalt beslut att starta arbetet med detaljplan fér Nya sjukhuset Ostra

ramldésa. Utdver det har Regionfastigheter beslutat att i det arbetet dven ta fram ett

konceptprogram som ett underlag till detaljplanen. Konceptprogrammet beskriver

varfor detaljplanen ser ut som den kommer att géra, arbetet kom i gang under varen.

Atgarder for att forbéttra tillgang till vardplatser:

- Forbattringsprojektet "Det akuta somatiska flédet”

- utveckla och effektivisera arbetssatt inom slutenvard som rondsystem,
schemaldggning, se dver avdelningarnas storlek

- utveckla samarbetet med kommunerna.

Utveckla "Néara vard” bland annat genom att minimera undvikbar slutenvard, genom

att férbattra arbetet med mobila team och digitala jourer.

Fordjupat arbete inom grupperingen delregional samverkan mellan Region Skanes

verksamheter och kommunal vard och omsorg.

Uppstart av konceptet ny sjukskétersketjénst startade i februari 2022.

Kontinuerlig granskning av utskrivningsklara patienter fér uppféljning och dialog

mellan slutenvard och kommuner for att patienten ska vardas pa ratt vardniva.

Klustersamverkan mellan PV, slutenvard, Falks lakarbilar, psykiatri och kommuner

under pandemin samt under sommarperioden 2022.

Verksamhetsférandringar/-6vergangar

Externa verksamhetsférédndringar 2022

Antal | Uppdragsférandring

Verksamhet Tidpunkt | anstéllda (MKr)

VO 35 ANOPIVA

IVA — ambulans bemannas av avsandande
verksamhet sedan 30/4 2021 enligt regionalt/politiskt
beslut. Tidigare ingick detta i [VA-ambulanstjénsten,
men blir nu en 6kad arbetsbelastning / merkostnad fér
medfdljande l&kare. Lakare tas ut befintlig bemanning
eller rings in pa kort varsel vid transportbehov.

apr-aug

Hjalpt SUS med cystektomipatienter.




Manga patienter och varddygn pa IVA under jun/jul
vilket medfort att manga patienter har behovt skickas jun-jul
till andra IVA-enheter i Skane.

Interna verksamhetsforandringar 2022 jan-aug

Antal Uppdragsférandring

Verksamhet Tidpunkt | anstéllda | (Mkr)
VO 35 ANOPIVA
Fortsatt vard av covidpatienter pa IVA jan-apr

Fokusveckor pa OP i Angelholm

VO Diagnostik

PCI-lab flyttar till VO Specialiserad medicin jan

Klin Fys enheten flyttar fran Angelholm till Helsingborg | jan

VO Barn och Ungdom

Stangning mottagning Angelholm och Landskrona fér .

att bemanna slutenvarden maj-aug
VO FoUU

Utdkning av BT-lakare tjanster jan-juli 15|11 mkr
VO Specialiserad medicin

Lungsektionen har tillfalligt tagit hjalp av SUS for att

klara av de standardiserade vardférloppen pga

lakarbrist. maj-aug
Intermediara vardplatser pa MAVA 6ppnar april

VO Specialiserad medicin delas tillfalligt upp i tva VO | maj

Overgripande mal: Bittre liv och hilsa for fler
Sektor hédlso- och sjukvard

Framtidens hélsosystem och vardens omstillning
Helsingborgs lasarett har under aret arbetar for att inféra framtidens Halsosystem och en
jadmlik vard bland annat genom att:
e Forbattra patienternas upplevelse av hélso- och sjukvard
Arbeta fér god tillgénglighet till vard
Utveckla personcentrerad vard
Utveckla digitala tjanster fér vardkontakter
Atgérder for att stérka partnerskapet mellan patient och halso- och sjukvarden.

Lasarettet har under aret arbetet fér samverkan mellan primar- och sjukhusvardens resurser.
Genom att primarvarden tillgang till specialistkompetens fran sjukhusens specialistvard till
vardcentralerna forbattras patientens mojlighet att fa vard pa ratt niva och undvika onédiga
bestk pa sjukhusens akutmottagningar.

Lasarettet har under arbetat tillsammans med samtliga aktorer i nordvastra Skane for att
utveckla hélso- och sjukvarden genom samverkan mellan kommunerna, primérvarden och
sjukhusvardens resurser. Den digitala varden fortsatter utvecklas sa att dessa blir en mer
naturlig del av patientens kontakt med varden.

Helsingborgs lasarett och Angelholms sjukhus fortsatter utveckla sin samverkan for att
erbjuda invanarna akut- och narsjukvard. Sjukhusbaserade éppenvardsteam ar en viktig del
for en battre samverkan med primarvardens och kommunernas resurser.



Overgripande mal: Tillganglighet och kvalitet
Sektor Hilso- och sjukvard

God tillgénglighet/féljsamhet till vardgarantin

Ogynnsamma effekter av Covid praglade hela aret 2021. Forflyttning av personal fran
mottagningar och operation mot Covidvard férsamrade tillgéngligheten till hela den
planerade specialistvarden. Under varen 2022 har kontinuerligt arbete skett for att ater
forbattra tillgéngligheten till besok. Region Skane befinner sig for tillfallet i 6vergangen mellan
manuell- och automatisk rapportering av vantetidssiffror. Observeras bér att
automatrapporterade data generellt innehaller fler fangade poster och samtliga
vardgivarekategorier som finns kopplade till Fidcdesmodellen — vilket kan medféra att siffrorna
inte kan jamféras mot tidigare ar.

Okad tillganglighet till specialistvard

Pa oppenvardssidan forbattrades tillgangligheten marginellt under varen for att sedan
férsamras igen under sommaren. Detta motsvarar normal sasongsvariation som paverkat
tillgangligheten negativt under sommaren. Till hdsten finns plan fér produktionsékning
tilsammans med arbete for att aktivt férbattra tillgangligheten, bland annat genom att minska
om och avbokningar samt korrekta vantelistor. Efter juli manad fanns totalt 13 610 patienter
som vantade pa sitt férsta bestk, av dessa hade 5 015 vantat langre &n 90 dagar. Totalt
fanns 138 patienter som véantat langre &n 365 dagar och dessa vantade inom specialiteten
Ogon. Inom Oron-N&sa-Hals samt Ortopedi finns utmaningar med léangre véntetider till forsta
besok.

Bild 1, vantande till forsta besotk
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Pa operationssidan har tillgéngligheten under varen fortsatt férbattrats och i maj
registrerades den hogsta tillgangligheten pa flera ar, strax under 70 % inom 90 dagar.
Helsingborgs lasarett férbattrade tillgangligheten avsevart och minskade det totala antalet
vantande patienter i k6. Under sommaren har som forvéntat viss nedgang setts med en
positiv ko-utveckling. Ett flertal atgarder har bidragit till det positiva resultatet. Ett uttalat fokus
pa langtidsvantande med bland annat direktkontakter med patienter pa véantelistor och
férbattrade kallelserutiner kan namnas. Dartill ett intensifierat arbete med kvalitetssékring av
vantelistor, 6kad digitalisering och starkta rutiner kring operationsplanering. Utifran de givna
férutsattningarna en relativt god bemanningssituation pa operationsavdelningarna har
mdjliggjort en hdg produktionstakt under varen.



Bild 2, vantande till op/atgard

Spec vard vantande till op/atgard jul 2022, BUP och VUP exkluderat, Skanes sjukhus nordvast, Helsingborg
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Arbetet med att 6ka kapacitetsutnyttjandet parallellt med att minimera antalet instéllda
operationer och ombokning av patienter fortsatter. Dar méjligheten finns 6verférs atgarder
och ingrepp fran operationsavdelning till mottagning. Samordningsméjligheterna med privata
aktorer for operation av multisjuka patienter ar tyvarr fortsatt sma eftersom sadana
operationer maste utféras pa akutsjukhus.

Samordning

Samordningen fortsatte att 6ka vad géller besdk, under perioden jan-juli dubblerades néastan
antal hanvisade besok jamfért med samma period féregaende ar. Storst 6kning ses inom
vardval Hud och inom ortopedi.

F&r samordning inom behandling/operation syns ingen volymféréndring pa totalen jamfort
mot féregaende ar. Dock noteras en férandring dér samordningen inom ortopedi minskar
avsevart och samordningen inom endoskopiverksamheten ékar kraftigt.

Bild 3, samordning

Antal hanvisade till samordning per forvaltning/verksamhet jan-jul 2022 , Hanvisande , HBG
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Bild- och funktionsmedicin

Tillgéngligheten till rontgen samt klinisk fysiologi och nuklearmedicin &r utmanande. Kraftigt
Okat infléde ses och verksamheten hinner inte kompensera for detta varfor tillgangligheten
star infor stora utmaningar framéver. Battre forutsattningar ses inom Klinisk fysiologi dar ny
personal anstéllts och prognoser ser gynnsam ut.



Tillganglig och effektiv akutsjukvard

Under kvartal 1 och 2 har verksamhetsomrade Akutsjukvard fortsatt kdmpat med de
utmaningar som drabbat akutmottagningen efter att atskilliga sjukskéterskor slutat det
senaste aret. Detta var synnerligen kdnnbart under sommarperioden det initialt endast fanns
tackning av 55% av sjukskéterskepassen pa akutmottagningen. Den risk- och
konsekvensanalys som genomférdes under varen 2022 visa tydligt att arbetsmiljén och
patientsakerheten pa akutmottagningen inte skulle halla acceptabla nivaer utifran radande
férutsattningar.

Den 20 juli inférdes en sarskild arbetsordning for att hantera bristen pa sjukskéterskor dar
atgarder genomférdes for att styra inflédet direkt fran primarvarden till den specialiserade
slutenvarden for att minska inflédet. Dessa direktkontakter kan ha bidragit till att det
uppmattes en 10% minskning av infléde i stéllet for en férvantad ékning pa 20% och
aterkopplingen fran primarvarden har varit 6versvallande positiv.

Det genomférdes ocksa en 6verféring av arbetsuppgifter fran sjukskéterskor till andra
personalkategorier dar underskoterskor fick utdkade befogenheter att satta venflon och ta
blodprover samt ta vitalparametrar i triage. Triage skottes huvudsakligen av ldkare och
underskdéterskor under sommaren och manga patienter fardigbehandlades déar vilket
avlastade akutmottagningen. En viss del av ldkemedelshanteringen [d&mnades 6ver till
farmaceuter vilket avlastade sjukskoterskorna, framfér allt med de patienter som lag kvar i
vantan pa vardplats och hade behov av manga lakemedel. Under halva dygnet var
akutmottagningen valdigt tunt bemannad och stéttades av administrativa sjukskéterskor och
enhetschefer for att uppratthalla verksamheten. Tid till férsta 1dkarbedémning var trots den
extremt anstrdngda bemanningssituationen mycket bra.

Det storsta problemet under hela sommaren har varit évernattande patienter pa
akutmottagningen dar genomsnittlig tid till avdelning varit pa 12 timmar med ett max pa 73
timmar. Patientsakerheten har trots allt uppratthallits och fa allvarliga incidenter har
identifierats dver sommarperioden vilket bekraftar den enorma arbetsinsats som presterats.

En observationsenhet 6ppnades som enligt protokollstyrda processer vardade runt 300
patienter vilket besparat Lasarettet flera hundra varddygn. Dessutom har de Geriatriska
Akutteamen sett runt 200 patienter per manad vilket i sin tur ytterligare minskat belastningen
pa akutmottagningen och lasarettet.

Sédker halso- och sjukvard
Forvaltningens sjalvklara mal ar att ingen patient ska drabbas av en vardskada.
Patientsakerhetsarbetet bygger darfér pa féljande fyra huvudteman:
e Patientsdkerhetsarbetet utgar fran Hélso- och sjukvardsuppdraget.
e Prioriteringar sker inom férvaltningens Patientsékerhetsrad.
e Patientsékerhetsarbetet regleras i férvaltningens Ledningssystem for patientsdkerhet.
e Allvarliga risker och handelser dokumenteras och hanteras i férvaltningens Risklogg
och avvikelsesystemet AviC.

Under 2022 har patientsékerhetsarbetet till del kretsat kring covid-19-pandemins effekter.
Det strategiska patientsakerhetsarbetet har kunnat aterupptas och det systematiska arbetet
med uppfoljning av avvikelser har under aret intensifierats. Samtliga avvikelser varderas
varje vecka och pa sa satt fangas nya allvarliga risker upp pa alla relevanta nivaer.

Det skadepreventiva arbetet i utgar fran férvaltningens risklogg dver valkanda risker i
sjukvarden. Forvaltningen fortsatter arbetet med kénda riskomraden. Generellt har
vardplatssituationen och den héga beldggningsgraden utgjort det dominerande
patientsakerhetsproblemet under varen och sommaren. Den stora bristen pa kompetent



personal har medfért stora forandringar i arbetet pa akuten under sommaren med bland
annat justerade 6ppettider.

For ett valfungerande sjukvardssystem kravs kunskap och kompetens. For ett valfungerande
sékert sjukvardssystem kravs bade grundlaggande och specifika kunskaper och
kompetensomraden dar grunden alltid &r den enskilde medarbetaren. Under hésten 2021
inférdes ett obligatoriskt introduktionsutbildningspaket fér sjukskéterskor och underskéterskor
bestaende dels av allmanna delar dels verksamhetsspecifika delar. Detta arbete har under
varen fortsatt och kommer att utvarderas I6pande.

Forvaltningens organisation och arbetssatt kring patientsékerhet bygger pa ett nara
samarbete mellan verksamheterna och cheflakare/chefssjukskoterska, pa natverk av olika
slag och inte minst pa den enskilde medarbetarens engagemang i den dagliga varden.
Patientsadkerhetsarbete ar en standigt pagaende process dar ingen nagonsin kan sla sig till
ro och fornéjt konstatera sig vara fardig.

Detaljerade data kring de olika delmalens maluppfyllelse och férvaltningens riskomraden
framgar i forvaltningens patientsékerhetsberattelse.

> Forvaltningen arbetar kontinuerligt ned att minska férekomsten av trycksar,
fallolyckor, vardrelaterade infektioner och undernéring. Dessa parametrar f6ljs upp
kontinuerligt

> Malet fér 6verbelaggning och utlokaliserade patienter nas inte och ar ett av
forvaltningens storsta riskomraden. Beldggningsgraden ar mycket hég inom manga
verksamheter. Antalet vardplatser har fortsatt att minska utan att alternativa
vardformer skalats upp i tillrdcklig omfattning. Den gangna sommaren har effektivt
belyst problematiken.

Etikarbetet

Trots pandemin har etikarbetet inom férvaltningen kunnat fortga, men i begrénsade former
med digitala méten. Etikombuden pa respektive enhet utgér de férsta och viktigaste
grundstenarna i den patientnara etiken. Etikradet tog under hésten 2021 upp sin ordinarie
motesaktivitet som under varen 2022 kunnat fortsatta. Under varen genomférdes en
utbildningsdag med temat etikens 5 redskap fér etikombud och etikradets medlemmar.

Okad sikerhet i ldkemedelsanviandningen

Patientsakerhet gallande lakemedel bygger pa rationell lakemedelsanvandning - Ratt
lakemedelslista under vardtiden (och efter).

Nyanstallda Idkare men aven lakare som jobbat en tid bereds méjlighet till utbildning i Melior
och Pascal av kliniska farmaceuter for att patienten ska fa ratt lakemedelslista.

Réatt hantering av |8kemedel

Antalet férsérjningsfarmaceuter har dkat vilket har lett till sékrare hantering av lakemedel,
optimerat sortimentet och minskad kassation. Kvalitetsinventeringen startade i januari och
fortsatter efter sommaruppehallet. Nagra verksamhetsomraden &r fardiga och har kommer
utvardering att ske. Kassationsrapporten haller pa att fardigstallas och kommer att redovisas
i host.

En tillganglig cancervard och hogkvalitativ cancervard i hela Skane

For en fortsatt positiv utveckling av de standardiserade vardférloppen med sikte pa hogre
maluppfyllelser pagar en kontinuerlig dialog med verksamheterna, processteamen,
cancerradet och forvaltningsledningen.

Lokala patientprocessledare har erbjudits utbildning i QlikView-applikationen fér cancer med
syfte att stimulera till 6kat anvandande av statistik fran standardiserade vardférlopp (SVF).
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Cancerradets ordférande och cancersamordnare har haft individuella méten med alla SVF
processteam. Under dessa méten identifieras i huvudsak eventuella utmaningar men aven
goda exempel lyfts for att spridas vidare. Vidare identifierades ett behov av 6kad kunskap

kring processarbete.

Under varen holls ett fysiskt méte for alla SVF-koordinatorer i Region Skane med fokus pa
uttag av SVF statistik, kodvagledning, kvalitetssakring och déverlamningar mellan sjukhusen.

| ar gors en sarskild satsning i den nationella 6verenskommelsen fér att forbattra
tillgdngligheten inom urologin. Nordvast har efter ansékan tilldelats 400 tkr via Regionalt
cancrcentrum syd. Medlen ska anvandas till att anstélla en sekreterare pa 60 % for att
stérka de urologiska administrativa arbetsuppgifterna kopplat till SVF-arbetet.

Det nationella ledtidsmalet innebéar att 80 % av patienterna ska erhalla behandling inom
stipulerad ledtid. Under pandemiaren sags en 6kning pa 10 % sannolikt till f6ljd av farre
inkommande remisser, nu ses en tillbakagang till nivaer motsvarande fére pandemin.
Remissinflédet har 6kat jamfort med forsta halvaret féregaende ar vilket i faktiska siffror
innebar lite drygt 400 fler inkommande remisser dar 6kningen &r stdrst inom vardférloppen
tjock- och &ndtarmscancer och prostata. Registreringar fér 2022 slapar efter pa grund av
semestrar varfor det ar for tidigt att analysera halvars utdata géllande antalet
behandlingsstarter.

Inom férvaltning SSNV har ledtider till kirurgi forbattrats under 2022, det galler fér flertalet
vardférlopp med undantag for prostata dar remissinflédet 6kat markant vilket ar en tankbar
forklaring. Maluppfyllelsen for kirurgi har 6kat till 51 % ar 2022. Canceroperationer har
genomférts under sommarmanaderna dock med nagot langre vantetider. Tillganglighet till
endoskopiska undersdkningar och bild och funktion, framfér allt avseende MR, &r fortsatt
anstréngt vilket paverkat ledtiderna negativt. Likasa ledtid till stralning dar endast cirka 34 %
av patienterna foér behandling inom stipulerad ledtid.

Inklusionsmalet innebéar att 70 % av alla som far en cancerdiagnos ska utredas och starta
behandling i SVF-sparet, perioden januari till maj manad, visar 74 % for hela Region Skane.

Kontaktsjukskoterska

Andel patienter som fatt en tilldelad kontaktsjuksk&terska fortsétter att ligga stabilt hégt och
Okar ytterligare under 2022 till 91,6 %.

Cancerrehabilitering

Verksamhetsomrade rehabilitering, Angelholms sjukhus har genom innovationsmedel fatt
mojligheten att bygga upp ett digitalt cancerrehabiliteringsteam (Digi-CaRe) pa mottagningen
fér cancerrehabilitering i Helsingborg. Projektet syftar till att tillgangliggéra interdisciplinar
cancerrehabilitering regionsdvergripande och som en resurs tillgénglig bade fér patienter
inom specialiserad cancervard och primarvard. Teamet ska aven vara tillgangligt for
konsultativa insatser och som kompletterande verksamhet till annan cancerrehabilitering.

Produktion

Forsta delen av 2022 praglades av en anstréangd situation gallande Covid-19 varden. Det var
hog belaggning och hdg sjukfranvaro. Situationen stabiliserades i slutet av februari.
Vardplatssituationen och tillgang till personalresurser har fortsatt varit anstrangd. Under
sommarmanaderna har belaggningen varit hdg. Avdelningar har samlokaliserats for att klara
bemanningen. Antalet inneliggande pa Akuten har under sommarmanaderna legat pa ett
snitt pa elva patienter. Oppenvardsverksamheten bérjar aterga till ordinarie verksamhet och
antalet operationer ékar.
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Bild 4, Produktionstabell Helsingborgslasarett jan-juli

Vardproduktion jan-juli Antal 2021 | Antal 2022 Rli:tfal Diff i %

Antal besok (NY o AB) 179171 193303 14132 8%
Lakare 111 069 119 005 7 936 7%
Ovriga (exkl persnal vaccinationer) 68 102 74 298 6 196 9%
Antal personal vaccinationer 33 553 17 265 | -16 288 -49%
ek G C 37864| 28074 -9790| -26%
Totalt unika patienter OV 99 039 102 030 2991 3%
Antal vardtillfallen 14 917 14 894 -23 0%
Antal varddagar 62 501 60810| -1691 -3%
Medelvardtid 4,2 4,1 0 -3%
Totalt unika patienter SV 11 531 11 511 -20 0%
Antal Operationer (pasis) 17 174 18110 936 5%
Inom Gppenvarden 14 239 14 948 709 5%
Inom slutenvarden 2935 3162 227 8%

Oppenvard

Oppenvardsverksamheten bdérjar aterga till ordinarie verksamhet. Den totala ackumulerade
produktionen 6kar med 8% i relation till féregaende ar. Antalet Iakarbesdk 6kar med 7% och
ovriga besdk med 9%. | jamfoérelse med "normal” ar 2018 och 2019 ar det en bra bit kvar.

Inom Hud minskar antalet bes6k pga. lakarbrist och covid-19.Hudmottagningen i Angelholm
invantar renovering under hésten 2022 och drivs temporéart delvis fran Helsingborg.

Ogonmottagningen har en sdmre produktion an férvantat pga. lakarbrist, mycket sjukdom
och covid-19. Mottagningen har kért extramottagning under varen for att 6ka tillgangligheten
pa glaukom och foto.

Oron, Logoped och Audiologi har ocksa haft stor paverkan av covid-19 p& mottagningarna.
Personal har omférdelats till slutenvarden. En viss 6kning i antal besok i jamférelse med
samma period i fjol.

Medicinmottagningarna 6kar sina besok bade vad galler ny och aterbesdk. Flera av
mottagningarna provtar aktivt patienter med bredare spektrum av prover for att sékerstélla
god vard. Hematologimottagningen i Angelholm har avvecklats och flyttat till Helsingborg.
Urologimottagningarna i Angelholm och Helsingborg dkar produktionen i relation till
foregaende ar.

Barn och ungdomsmottagningarna 6kar sin produktion i jamférelse med 2021. Framférallt
6kar besoken pa barnakuten och Barn och ungdomspsykiatrin. | jamférelse med "normal” ar
2018 och 2019 &r det en bra bit kvar till normallage. Under sommaren slogs mottagningarna i
Landskrona och Angelholm ihop med Helsingborg fér att klara bemanningen.
Ortopedmottagningen 6kar sin totala produktion i relation till féregaende ar. Satsningar gors
for att 6ka tillgangligheten till besék inom 90 dagar.

Distanskontakter

Pandemin gjorde att patienterna hittade nya vagar in till varden. Antalet kvalificerade
telefonkontakter, kvalificerade brev och videokontakter 6kade kraftigt under pandemin. Jan-
juli 2022 gar trenden nedat med ett minskat antal distanskontakter. | jamférelse med "normal”
ar 2019 ses en 6kning pa ca 5%.
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Kontakter via 1177 Okar fortsatt. Det bérjar bli ett naturligt satt for invanarna att kommunicera
med varden. Manga mottagningar/avdelningar har helt gatt 6ver till Kontakter via 1177 i

kontakten med patienten.

Slutenvard
2022 har préaglats av en anstrangd vardplatssituationen. Uppsé&gningar inom

sjukskoterskegruppen férsvarar mojligheter att bemanna tillrackligt manga vardplatser for att
mota behovet vilket féranleder att antalet éverbeldggningar dkar. Aktivt arbete med tidiga
ronder och utskrivningar for att optimera flodena goérs kontinuerligt. Hogre niva av

overnattande patienter pa akutmottagningen jamfért med 2021.

Totala antalet vardtillfallen ligger pa ungefar samma niva som i fjol. Medelvardtiden har gatt

ner fran 4,2 till 4,1 dagar.

Operationer

Antalet operationer 6kar inom bade 6ppen och slutenvard jamfoért med samma period
foregaende ar. Total produktionsékning med 5%. Antal operationer 6kar framst inom

Ortopedi, Kirurgi och Urologi.

Bild 5, op 6ppenvard Bild 6, op slutenvard
ai=Ea 2XEa
Antal operationer Gppenvard Antal operationer slutenvard
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Redovisning av nya uppdrag géallande fran 2022

Rapportering av sjukhusets nya uppdrag redovisas pa bilagan "Uppfdljning uppdrag 2022”.

Kvalitetsuppféljning 2022

For sektor halso- och sjukvard finns anges kvalitetsindikatorer i en ett sarskillt formular.
Dessa indikatorer utgar fran region Skanes kvalitetsapplikation och Qlikviewapplikation. En
del uppgifter kan inte hdmtas specifikt fér Helsingborgs lasarett utan ar férvaltnings-
overgripande, exempelvis "vardplan avseende undernaring”. | en del fall finns inte uppgifter

tillgangliga pa hanvisad applikation.

For tillgénglighet och féljsamhet till vardgarantin finns uppgifter utférligt beskrivna i denna
rapport. Har beskrivs ocksa att 6vergangen mellan manuell- och automatisk rapportering av
vantetidssiffror vilket kan medféra att siffrorna inte kan jamféras mot tidigare ar.

Forutsattningar for akutsjukvarden vid Helsingborgs lasarett anges ovan och beskriver

sarskilt sommarsituationen.

Omradena "6verbelaggning/utlokalisering” och "cancervard” beskrivs ovan.
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Overgripande mal: Hallbar utveckling i hela Skane
Sektor hélso- och sjukvard

Okad anvindning av digitala I6sningar

Inom detta omrade sker arbetet huvudsakligen férvaltningsovergripande i gemensam
organisation for férvaltningens bada sjukhus. For att uppna uppsatta mal har det initierats ett
utvecklingsarbete "Digital Trappa” vars syfte ar att verksamheterna ska uppleva stéd, hjalp
och vagledning i digitaliseringsarbetet. Malet ar att inom en tvaarsperiod uppna 100 %
digitalisering gentemot vara digitala invanare och dar det ar relevant. Det forsta steget i
trappan ar att skapa ratt férutsattningar fér verksamheterna att utvecklas inom digitalisering i
takt med att nya digitala tjanster och verktyg tillhandahalls.

Utveckling av drenden i 1177 6kar alltjamt jamfért med tidigare ar, likasa anvandning av
omvéanda drenden. Omvanda arenden, kallas dven Invanararenden, ar dar varden initierar
férsta kontakt med patienten via 1177. En tolkning &r att detta ar resultat av att
verksamheterna blir alltmer digitala och att bade invanare och medarbetare ser férdelar med
digital kontakt. Ett flertal verksamheter har paboérjat arbetet med om och avbokningar via
1177 samt i nagra fall dven boka tid.

Forberedelser for att inom kort inféra bokning via 1177 av drop-in tider pa réntgen for att
slippa trangsel och risk fér smitta har startats. Ett annat projekt via 1177 ar
akutmottagningens incheckningsformular vid covid -19 fér att snabba upp
patientregistreringen och minska risken fér kéer och smitta.

P& gynekologimottagningarna i Helsingborg och Angelholm inférdes under varen 2022 en

helt digital kommunikation kring operationsplanering. | stallet fér papper och kuvert skickas
all information infér operationen via 1177, bade information fran varden och fran patienten.
Endast labbremisser ar fortsatt analoga.

Videobestk har anvants relativt flitigt, framst av vara paramedicinska enheter och inom barn-
och ungdomsmedicin. Manga ser fram emot att snart kunna inféra den nya videoldsningen
fran Inera som ger battre majligheter till videomdéte.

Bild 7 Antal &renden 1177

Helsingborg, antal arenden
2019-2022
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Min vardplan cancer har inforts i ytterligare verksamheter, sdsom urologi och neurologi.
(Provtagningscentralerna (PTC) erbjuder bokning av tider via 1177 for provtagning.
Patienterna bokar sig via 1177 och personalen pa sjukhusens mottagningar bokar sina
patienter direkt i samma system som PTC vilket underlattar mottagningsarbetet.)
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Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Aterhdmtning fér vardens medarbetare

En viktig del i arbetet med arbetsmiljon har varit utgangspunkt for féljsamhet till
arbetstidslagens och semesterlagens regelverk. Alla medarbetare som énskat fyra veckors
semester under sommaren har fatt det. For att undvika punktbelastning har uppkomna extra
arbetspass fordelats ut jamn, i den man som det gatt, for att uppna en solidarisk bemanning.

Information om aterhdmtning och professionellt stéd (HR/Féretagshalsovard) finns hela tiden
tillgangligt fér chefer och medarbetare. | samband med introduktionsdagar fér nyanstéllda,
ar aterhamtning alltid en stadende punkt.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron januari-juli 2022, av ordinarie arbetstid har 6kat med 0,58 procentenheter,
jamfért med 2021. Trenden med minskning av andelen langtidssjukfranvarande (60+ dagar)
av samtlig sjukfranvaro star sig dven 2022, vilket visar pa en 6kning av korttidsjukfranvaron
under varen.

Bild 8, Sjukfranvaro vid Helsingborgs lasarett, aldersgrupper och kén
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid samt andel langtidssjukfranvaro 2622-87-31

a 2022 2021
Sjukfranvaro . 2201-2207 21@1-2107 Skillnad 2622 mot 2021
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 6,53% 5,96% 09,58%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnor 714% 6,68% 8,54%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Man 3.70% 2,90% 0,80%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 29 eller yngre 6,43% 5,68% 0,75%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 30-49 ar 6,12% 5,64% 0,47%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetst’\diii\dersgruppem 58 eller aldre 7.17% 6,51% 9,66%
Langtidssjukfranvaro (68+ dagar) som andel av samtlig sjukfranvaro 34,20% 37.66% -3,40%

De tre yrkesgrupper som uppvisar storst férandringar jamfért med motsvarande period 2021,
ar biomedicinska analytiker, personal som arbetar socialt/kurativt samt évriga specialiteter
inom halso- och sjukvard.

Bild 9, Sjukfranvaro vid Helsingborgs lasarett, yrkesgrupper

Sjukfrinvaro | procent av ordinarie arbetstid 2022-87-31

P Antal ménadsavibnade medarbetare  Sjukfranvaro | X av ordinarie arbetstid 2022-  Sjukfrinvaro i % av ordinarle arbetstid 2021
AID Persanalgrups X 2022-07-31 0731

Totalviirden 3403 6.53% 5,06%

1
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Kompetensférsorjning

Bemanning av verksamheten

Bemanningsarbetet fér covid-19-varden inom forvaltningen var fortsatt anstrdngande under
inledningen av 2022. HR-enheten tillsammans med 6vrig stab stéttade verksamheterna med
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att forflytta mojliga resurser inom Helsingborgs lasarett samt fran Angelholms sjukhus. Under
senvar och sommarperiod har fokus varit pa att hitta en balans mellan bemanning och
aterhamtning genom exempelvis semester for ordinarie personal.

Konceptet "Ny sjukskoétersketjanst”, att ge nya sjukskéterskor méjlighet till ett strukturerat
introduktionsprogram med rotationsplacering for att se olika verksamheter har startats upp
med introduktion tillsammans med AT-lakare i februari 2022 vid foérvaltning Skanes sjukhus
nordvast. Da anstalldes tre sjukskéterskor som under varen varit pa specialiserad medicin
och nu i september roterar till sin andra period inom Kirurgin.

Under varen genomférdes en rekryteringskampanj som resulterade i 19 sékande och 17
intervjuer. Slutligen anstalldes sju sjukskéterskor som startade sin introduktion i samband
med AT- lakarintroduktionen i slutet av augusti.

Det har varit stort intresse for tjansten, med forfragningar fran blivande sjukskéterskor, andra
forvaltningar i Region Skane och olika regioner som &r intresserade av detta upplagg. Tva
enhetschefer pa 50 % vardera har projektanstéllts som ska ta konceptet vidare. Malet ar 21
nyanstallningar varje start — en pa varen och en pa hdsten.

Under varen genomférdes en workshop pa férvaltningsniva med temat attraktiv arbetsgivare
for arbetsgivare och fackliga deltagare. Tankar och férslag kommer att bearbetas vidare vid
ett nytt méte under hésten 2022.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsféretag
Det ackumulerade vardet under januari-augusti 2022 fér inhyrning i férhallande till total
personalkostnad ar 2,1 %.

Bild 10: Inhyrning januari-juli 2022 vid Helsingborgs lasarett
Inhyrning i férhallande till personalkostnader 2022 mX>@_0O

B Inhyrning/personalkestnad
Inhyrning/personalkestnad ack

20% 2k 22% 2,1% 215

2,0% 1,8%

2,0% b . 8% 2% %
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Under varen 2022 har det skett en marginell 6kning av inhyrd personal jamfért med samma
period férgaende ar. Sjukskoterskegruppen dominerar men aven lakarinhyrning férekommer
inom vissa bristspecialiteter. Inhyrning under januari-augusti 2022 motsvarar 37,9 anstéllda
omvandlat till heltid (AOH) anvand resurs vilket kan jamféras med 37,6 motsvarande period
2021.
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Bild 11, Inhyrd personal januari-juli 2022 vid Helsingborgs lasarett
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Nyttjandet av bemanningspersonal varierar mellan verksamheter men férekommer framfér
allt inom slutenvarden. En utfasning av bemanningsféretag ingar i den lokala

handlingsplanen men har foérsvarats pga den férsamrade bemanningssituation till féljd av
covid-19-pandemin.

En rad atgarder genomfors bade ur ett behallarperspektiv och for att 6ka attraktionskraften
gentemot nya medarbetare:

o Konceptet "ny sjukskétersketjanst”.
o Forbattrad resursplanering och utvecklingsarbete avseende schemalaggning.

o Atgarder for att utdka den interna bemanningsenhetens resurser som en véag for att

forbattra arbetsmiljé, utidmna belastning mellan enheter och pa sikt reducera behovet
av bemanningsféretag.

Utveckling av anstéllningsvolym och arbetad tid
Utfallet f6r anstalliningsvolymen fran januari till och med augusti 2022, ligger i genomsnitt 138

AOH under budget (utfall: 3 246 anstallda AOH, budget: 3 384 anstéllda AOH). Utfallskurvan
har legat under budget for varje manad hittills av aret.
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Bild 11, Anstallda AOH per manad 2022 vid Helsingborgs lasarett
Anstillda AOH per manad 2822

Matt

-187

De storsta avvikelserna i férhallande till budget under denna period uppvisas i grupperna
sjukskoterskor, lakare, medicinska sekreterare och 6évriga, dar primart befattningen
forradsbitraden ingar. Det sistnamnda till f6ljd av évergang av férradsbitraden till férvaltning
Regionservice i maj 2022.

Bild 12, Anstallda, yrkesgrupper AOH januari-augusti 2022 vid Helsingborgs lasarett
Anstillda AOH 2622

AID Huvudgrupp budget Q. | Anstéllda AOH budget Anstallda AOH utfal Anstallda AOH differens = Anst2llda AOH differens ¥
ry

Totalvirden 3384 3246 -138 -41%
Ledning / Administration 3ez 382 =] 8,6%
Skare 626 EE1 76 -12.8%
Medicinsk sekreterare 237 217 -28 -8.6%
Sjukskoterska 1143 1841 -182 -8.9%
Tandvardsa . 4 -1 -16,6%
Underskoterska / Skitare 861 922 61 T1%
Gurig perzonal 35 26 -B -13.0%
Ovrig Vard / Rehab / Socia 176 183 8 43%

Det ar grupperna underskdéterskor respektive 6vrig vard/rehab/social, vilkken innehaller
paramedicinska befattningar, som har 6kat i férhallande till budget under perioden januari-
augusti 2022.

Gallande minskning av sjukskéterskor ar det framfér allt verksamhetsomrade (VO) Kirurgi,
Obstetrik och gynekologi, Diagnostik som utmarker sig.

Avseende lakare minskar framst VO Diagnostik och Anestesi/OP/IVA

Nar det kommer till medicinska sekreterare minskar speciellt VO Hud/Ogon/ONH,
Akutsjukvard, Obstetrik och gynekologi respektive Urologi.

Okningen av underskéterskor har skett framfor allt vid VO Akutsjukvard och Urologi,
Specialiserad medicin Barn och ungdom. Det &r en vanlig atgérd att exempelvis
underskoéterskor anstélls for att stédja verksamheten, da det &r svart att rekrytera
bristgrupper som sjukskéterskor, mediciniska sekreterare och lakare.

Utvecklingen av anvanda timmar

Det framgar att januari-juli 2022 genererade mindre anvanda timmar jamfért med
motsvarande period 2021 (differens ca 19 100 timmar motsvarande en minskning pa 0,70
%).

En narmare analys visar att samtliga franvaroposter 6kat. Under perioden januari-juli 2022,
har sjukfranvaron 6kat med ca 11 % i jamférelse med motsvarande period 2021. Semester
har 6kat med ca 9 %, kompledighet med ca 2 %, men &ven tjanstledighet med respektive
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utan 16n har 6kat med ca 21 % respektive ca 1 %, utifran hallningen att tillgodose
aterhdmtning hos personalen, i en motsvarande jamférelse.

Nar det kommer till extra narvaro &r den totalt pa en hég niva, fér att mobilisera
personalresurser i pandemitider, dar nivan har ékat mycket i férhallande till motsvarande
period féregaende ar. Fyllnads-/6vertid har 6kat med ca 24 % medan timaviénade har 6kat
knappt markbart med drygt 0,04 %, samtidigt som arbetad jour/beredskap minskat med ca 4
% under januari-juli 2022, i jdamférelse med motsvarande period 2021.

Bild 13: Anstéllda och anvénda timmar vid Helsingborgs sjukhus

Differens timmar 2822 och 2021

Arbetstyp . Q 2622-81-81-2822-87-31 2821-81-81-2821-87-31 Differens Differens %
Anst timmar 3621969 3592987 29862 8.81%
Sjukledighet -243 588 -228 385 -23 195 18,62%
Tjlmed In -25271 -28616 -4655 22,58%
Tiluldn -433 367 -438726 -2 648 8.61%
Kompledighet -18884 -7 689 -1275 1.64%
Semesterled -373331 -341945 -31387 9.18%
Timldn 185827 185789 38 8.84%
Fyll/gvertid 98162 72588 17655 24.35%
Arb jour/berad 63721 66466 -2745 -413%
Anv timmar 2727248 2746398 -19144 -8.7e%

Pandemin har fortsatt utsatt verksamheten foér stor utmaning 2022, dar arbetsgivaren har fatt
balansera mellan att mobilisera personalresurser for att hantera arbetsbelastningen och
samtidigt arbeta med att hitta strategier for att kunna erbjuda en tillfredsstéllande arbetsmiljé.
Det finns ett stort behov av att arbetet kan aterga i mer ordindra former och att personalen
kan erhalla aterhamtning fér att motverka utmattning.

Utveckling av personalrorlighet

Under perioden januari-juli 2022 avslutade 189 personer sin tillsvidareanstéllning vid
Helsingborgs lasarett, utan att ha fatt en ny anstéllning inom Region Skane. Det ar en 6kning
med ca 21 % jamfoért med motsvarande period foregaende ar. Av dessa 189 har 134 (ca 71
%) avslutat sin anstallning pa egen begaran, medan 6vriga beror pa andra skél som
exempelvis pension, sjukersattning eller dédsfall (ca 29 %).

Utveckling av personalrérlighet

Under perioden januari-juli 2022 avslutade 189 personer sin tillsvidareanstallning vid
Helsingborgs lasarett, utan att ha fatt en ny anstéllning inom Region Skane. Det ar en 6kning
med ca 21 procent jamfort med motsvarande period féregaende ar. Av dessa 189 har 134
(ca 71 %) avslutat sin anstalining pa egen begaran, medan 6vriga beror pa andra skal som
exempelvis pension, sjukerséttning eller dédsfall (ca 29 %).

Generellt féljer antalet avgangar pa egen begaran storleken pa personalgruppen, dar
exempelvis sjukskéterskor har 60 avgangar, underskoterskor 32 avgangar och lakare 14
avgangar under perioden. Nar det kommer till forédndring av flest avgangar pa egen begéran
sticker féljande grupper ut framst — atta medarbetare ledning/administration (6kning: 300 %),
elva medicinska sekreterare (6kning: 175 %), 14 lakare (6kning: ca 56 %) och 32
underskoterskor (ca 46 %), dar 6kning i parentes anges i férhallande till motsvarande period
foregaende ar. Sjukskoterskor uppvisar en mindre férédndring under samma period — en
6kning med 4 individer motsvarande ca sju procent.

Vid jamférelse mellan verksamhetsomraden av flest avgangar pa egen begaran under
januari-juli 2022, i férhallande till motsvarande period 2021, framkommer det att VO Hud
ONH Ogon (6kning: sju medarbetare/175 %), VO Kirurgi (6kning: atta medarbetare/160 %),
VO Diagnostik (6kning: tre medarbetare/75 %) och VO Akutsjukvard (6kning: fem
medarbetare/71 %) star ut.
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Utvecklingen av Vard av barn (VAB)

VAB-franvaronivan har 6kat under januari-juli 2022 i férhallande till motsvarande period
2021, fran 0,15 VAB-dagar/medarbetare i genomsnitt till 0,18 VAB-dagar/medarbetare i
genomsnitt, vilket ar en 6kning med 20 %. Nivan var hégst i januari och har sedan generellt
sjunkit gradvis under perioden, vilket efter januari i stora drag dverensstdmmer med
utvecklingen 2021. En trolig forklaring &r spridningen i bérjan av aret av den mer smittsamma
omicron-varianten av covid-19.

Bild 14: Franvaro vard av barn (VAB) vid Helsingborgs lasarett
Franvaro vard av barn (VAB)

0,40

Vid jamforelse av kdnsuppdelning under perioden januari-juli 2022, visar det sig att nivaerna
for kvinnor var hogre (6kning: 36 %), medan mannens nivaer var lagre (minskning: 12 %), i
forhallande till motsvarande period 2021. Fér kvinnor visas toppen i januari utifran tidigare
beskrivning, samtidigt har m&nnen daremot hogre nivaer i mars och april.

20



Overgripande mal: Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal
Resultatet fér Helsingborgs sjukhusstyrelse fér perioden januari-augusti blev — 128,5 Mkr och
budgetavvikelsen — 153,7 Mkr.

Bild 15, resultatrapport

Resultatrapport (mkr) negativa avvikelser har minustecken

. Utfall  Diff 2201-08 Diff 2201-08 Budget Diff 2201-12
) 2201-08 Utf-Bud # UTBud% 220142  Bud.Prog#
Regionhidrag 194849 0,0 0,0% 28234 0,0
Patientavgifter 32,2 -0,5 -1,5% 485 -1,0
Firsélining av verksamhet, varor och tjianster 4188 -46.5 -10,0% 6977 -456
Ovriga intékter och hidrag inkl statshidrag 96,1 10,0 11,6% 129.8 38
Verksamhetens intdkter 24960 -37.0 -1,5% 37994 -431
FPersonalkostnader -1513,4 -24.9 1.7% -2 2692 -61,0
<ostnader for inhyrd personal -33,9 -14.1 71,4% -24.8 -22,0
Kip avverksamhet, material och fjanster -423 6 -531 14,3% -558 6 -71.8
Lakemedel -254 6 -4.0 1,6% -374.1 -4.0
Ovriga kostnader och hidrag -355.4 -25.3 7% -495 2 -38,3
Verksamhetens kostnader -2458049 -121.4 4,9% -37269 -187,2
Kapitalkostnad -43.6 47 -8.7% -725 5,3
Resultat -1285 -183,7 0.0 -235,0

Prognosen for aret efter januari-augusti utfall - 235 Mkr.

Prognosen férsédmras med 14 Mkr jmf majprognosen foéranlett av dyra personallésningar,
framst Overtid och extra ersattningar under sommarmanaderna och som &ven prognosticeras
kvarsta under hosten.

Efter de férsta manaderna med pandemipaverkan och med hdg sjukfranvaro samt stora
bemanningssvarigheter blev det fortsatt anstrangt inom flera av lasarettets verksamheter och
darmed aven paverkan pa det ekonomiska utfallet. Att halla vardplatserna 6ppna samt
minska belastningen pa Akuten och antal patienter som véantar for Iange pa vardplats har det
varit nagra av de stérsta utmaningarna under den gangna perioden. Hég sjukfranvaro och
allman brist pa sjukskoterskor féranledde till att verksamheterna maste tillga till dyra
personallésningar.

Sarskilt anstrangt har det varit under sommaren och dar manga pass pa Akutmottagningen
har bemannats med &6vertidspersonal och med personal med extra erséttningar. Anstréngt
har det aven varit pa vardavdelningar med 6verbeldggningar och héga évertidskostnader
samt extra erséattningar. Malsattningen har varit att méjliggéra att personalen ska kunna ta ut
fyra veckors semester under sommarperioden.

Diagrammen nedan visar évertidsutvecklingen i timmar och tkr samt kostnaden i tkr for extra
ersattningar.
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Bild 16 Bild 17 Bild 18

Overtid, timmar, ack. jul, "Sommarersttningar”, Tkr, inkl. soc.avg.

Overtidskostnader tkr. inkl. sac. avg. ack. juli, 20000
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2021 ack. juli 32779 29905 2021 ack. juli 22723 15923

02022 ack. juli 42060 35968 w2022 ack. juli 28947 19478 n2022

Intdktsavvikelsen blev - 37 Mkr och de storsta avvikelserna avser lagre intékter fran
vardvalsenheterna, Hud och Ogon samt att erséattningarna fér tillgénglighetsuppdraget inte
nadde fullt till budgeterade nivaer. Vardvalen métte fortsatt stora utmaningar med att
bemanna sina mottagningar med lakare och ddrmed 6ka produktionen till budgeterade
nivaer och na upp till noliresultat. Nagot battre bemanning inom Ogonverksamheten
(katarakt) men fortfarande flera ldkare som saknas inom Hudverksamhet. Prognosen i
nuléaget for vardvalsenheterna ar -41 Mkr, kravet i handlingsplanen &r att na upp i balans.
Tillgéngligheten har paverkats av pandemin i bérjan pa aret men har succesivt férbattrats
under aret, dock nadde vi inte upp till budgeterade nivaer pa 54 Mkr, i prognosen réknade vi
med 43 Mkr. Diagnostik uppvisade ett positivt resultat pa 2 Mkr till augusti.

Kostnadsavvikelsen mot budget blev -116,8 Mkr och kostnadsutvecklingen 5,8 %.
Personalkostnadernas avvikelse mot budget (inklusive inhyrd personal) blev -39 Mkr och
kostnadsutvecklingen ar 4,1 %

Vasentliga delar i personalkostnadsutvecklingen samt budgetavvikelsen hanférs till dyra
I6sningar i form av dvertid (6kning med 19 %) samt extra erséattningar (6kning med 19 %), allt
for att halla vardplatserna 6ppna och bemanna Akuten. Sjuklénekostnaderna 6kade med
18,8 % inhyrningen med 2,1 % (sjuksk&terskor minskade med 7,2 % ldkarnas inhyrning
Okade 15,2 %), i relation till personalkostnader blev inhyrningen 2,1 % och 6vertiden 4,5 %.

Omkostnaderna 6kade med 8,4 % och den stérsta delen av 6kningen avser samordningen,
26 Mkr hégre samordningskostnad jamfért med samma period 2021, totalt 49,5 Mkr for
perioden januari-augusti. Tillgangligheten har prioriterats under férsta halvaret for att minska
kéerna som uppstatt pa grund av pandemin.

Sjukvardsartiklar och medicinskt material har 6kat med 8,7 % och beror pa 6kad produktion
inom &ppenvarden och operationsverksamhet samt ékade priser.

Kostnaderna fran Regionservice och MT-IT 6kar med 9,5 %, Medicinsk service 5,9 % och
hyrorna 7,9 %. Omkostnadsidan ar svar att paverka. Det mesta av kostnaderna &r direkt
kopplade till produktionen, besok, varddag eller operation. Hyrorna 6kar pga nybyggnationen
och nya dyrare lokaler.

Samordningskostnaderna har minskat under sommaren och prognosticeras fortsatt
minskning under sista tertialet i takt med att kéerna reduceras.
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Bild 19, Kostnadsdkningar i Mkr och % per kostnadsgrupp
Utfall ack Utfall ack

Bruttokostnader 2021 2022 Mkr %
Personalkostnad -14535 -1512,5 -59,1 4,1%
Omkostnader -260,1 -300,7 -40,6 15,6%
Lakemedel -247,0 -254,6 -7,6 3,1%
Serviceverksamhet -218,9 -239,5 -20,7 9,5%
Hyror -119,4 -128,9 9,5 7,9%
Lab_Rtg -104,6 -110,8 -6,1 5,9%
Kapitaltjanstkostn -45,0 -43,6 1,3 -3,0%
Inhyrd personal -33,0 -33,9 -0,8 2,5%
Totalt -2481,5 -2624,6 -1431 5,8%

| prognosen tas hansyn till férdyringar kopplade till 6kade évertids- och extra
ersattningskostnader samt 6kade samordningskostnader under sommaren och hosten.

Atgérder for att sdnka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans

Handlingsplan motsvarande 155 Mkr beslutas pa Sjukhusstyrelse Helsingborgs
sammantrade i april. Handlingsplanen berér omraden ékade intakter inom vardval, diagnostik
och tillganglighet, lagre 6vertid, fortsatt minskade kostnader for inhyrning, lagre
lakemedelskostnader, 6kat samarbete med kommun och priméarvard samt lagre
omkostnader. Genom férbattrad tillganglighet kan vi minska behovet av samordning och
darmed sénka kostnaderna.

Hittills har effekter inom Idkemedelskostnadsminskningar realiserats samt intdktsékning inom
diagnostikverksamheten. Inhyrningen har minskat géllande sjukskoterskor.

Overtidskostnaderna har inte natt upp i de beréknade nivaerna pga hdg sjukfranvaro och
brist pa personal, framfér allt sjukskéterskor.

Omkostnaderna 6kar kopplat till férbattrad tillganglighet inom framfér allt
operationsverksamheten.

Samarbetet men kommuner med att férbattra omhandertagande av fardigbehandlade
patienter pagar och férvantas ge storre effekt under resten av aret.

Med Primarvarden pagar standigt samarbete om patienter som kommer till Akuten och som
kan omhéandertas inom Primarvarden. Under sommaren har direkt kontakt mellan
primarvardslakare och sjukhusspecialister etablerats, effekten blev minskat inflode och

belastning pa akutmottagningen.
Bild 20, Handlingsplaner

Forvantad effekt

2022 Mkr
Overtidskostnader 25
Inhyrningskostnader 15

Omkostnader (material, lab) 11
Samarbete med PV och

Igommun 20
Okade intakter 48
Samordningskostnader 21
Lakemedel 15
Totalsumma 155

23



Effekter tillaggsbudget

Genom tilldggsbudgeten har ytterligare férutsattningar skapats fér det fortsatta
omstaliningsarbetet bland annat gentemot den nara varden — men ocksa for att méta de
utmaningar som sjukvarden star infér.

Tillaggsbudgeten bidrar ocksa till att kunna aterstalla produktionen fér att hantera den
vard som skjutits upp pa grund av pandemin.

Tillaggsbudgeten motsvarande 123 Mkr har riktats mot féljande prioriterade omraden:
— Omstallning av verksamhet i nybyggda lokaler samt 6kad digitalisering
— Omstallning inom barn-, kvinno- och férlossningsvarden
— Omstallning for att bemdéta demografiska utmaningar samt vard av aldre
— Omstalining for béattre tillgénglighet
— Omstallning for att forbattra akutsjukvarden

Bild 21, Resultatréakning vardval

Hud Ogon |Totalt
Resultatrikning Mkr Mkr Vérdval Mkr
Regionbidrag 0,7 0,0 0,7
Patientavgifter 0,9 2,2 3,1
Forsalining av verksamhet, varor och tjanstj 15,4 17,3 32,7
Ovriga intakter och bidrag inkl statsbidrag 0,6 0,3 0,9
Verksamhetens intdkter 17,6 19,8 37,4
Personalkostnader -16,6 -22,4 -39,0
Kostnader for inhyrd personal 0,0 -1,3 -1,3
K&p av verksamhet, material och tjanster -5,7 -2,7 -8,4
Lakemedel 0,1 -0,8 -0,8
Ovriga kostnader och bidrag -5,9 -7,9 -13,8
Verksamhetens kostnader -28,1 -35,2 -63,3
Kapitalkostnad -0,9 -1,7 -2,6
Kapitalkostnad -0,9 -1,7 -2,6
Totalt Totalt -11,4 -17,1 -28,5
Investeringar

NSH-projektet ska omvéarderas och Helsingborgs lasarett totalrenoveras inte. En plan
kommer goéras for de arbeten som maste avslutas i nuvarande NSH-projekt samt lista de
delprojekt som var planerade men som inte kommer att genomféras.

For att Helsingborgs lasarett ska fungera i 10-13 ar framat sa kommer det att behévas
interimistiska "6verlevnadsatgarder”. For ett flertal verksamheter i icke ombyggda/renoverade
lokaler samt fér evakuerade verksamheter paverkar det patientsakerheten, vardkvalitén och
arbetsmiljon negativt att bedriva vardverksamhet under perioden i dessa lokaler. Darfér finns
det behov av att avveckla dessa modullésningar och anpassa en del av de icke ombyggda/
renoverade lokalerna.

Flera av de interimistiska atgarderna syftar mot att kunna pa ett effektivt satt genomféra
bestk pa lasarettets mottagningar och avdelningar samt leva upp till god patientsékerhet,
kvalitet och arbetsmilj6. Beslut kring vilka projekt som kommer att prioriteras tas i september.

Nya Sjukhusomradet i Helsingborg

Inflyttningen till Norra flygeln avslutades for Helsingborgslasarett i varas. Inflyttningen féljde
inte riktigt den ursprungliga planen. Pa plan 5 dit Hjartintensiven (HIA) var inplanerad
kommer Psykiatrisk slutenvardsavdelning att flytta in. Styrgruppen har gett klartecken for att
inleda projektering.

Utrusningsbudgeten kopplad till Norra flygeln ar totalt 79 Mkr varav 65 Mkr &r kopplade till
Helsingborgs lasarett. Prognosen efter augusti manad ligger fér Helsingborg pa 50Mkr. De
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stora utgifterna i ar har varit évervakningsutrustning till HIA. Lagre kostnader totalt pga.
utebliven kostnad fér lekterapi, lagre kostnader sjukhusgemensamt samt lagre kostnader
HIA.

Regionalt finansierade bygginvesteringar éver 8 Mkr 2022

P& operationsavdelningen i Angelholm som byggdes 1978 pagar en stérre renovering av
operationsverksamhetens lokaler. Renoveringen pagar i olika etapper dar
diskdesinfektorerna &r i akutbehov av att bytas ut och haveririsken ar 6verhdngande. Foér att
byta ut diskdesinfektorerna kravs en ombyggnad av befintligt diskrum. Godkand
bygginvestering fér etapp 1 ar 6,8 Mkr. Ytterligare finansiering kommer att krévas. Tyvarr har
det under resans gang uppstatt problem med bland annat ventilationen som gor att projektet
blivit férsenat. Uppbyggnaden av 4st intermediara vardplatserna pa IVA fran 2021 ars
bygginvesteringar ar klara och i drift.

Lokal Pott fér bygginvesteringar

Helsingborgslasaretts lokala byggpott fér 2022 uppgar till 10 Mkr. Foér att
Helsingborgslasarett ska fungera i 10—-13 ar framat har Regionen tilldelat
Helsingborgslasarett en utékad byggpott. Prioriteringarna i ar har framst varit att férbattra
dagvarden inom Hjartavdelningen 4,6Mkr. Ovriga satsningar i ar har varit bland annat flytt av
rondrum inom Radiologin for att férbattra personalrummet 1,5Mkr. Uppbyggnaden av 4st
intermedidra vardplatser pa Medicinsk akutvardsavdelning ar klara och 2 av 4 platser &r i
drift.

Regional finansierade utrustningsinvesteringar

Upphandlingen av évervakningsutrustning drog ut pa tiden men nu finns det antligen en
upphandlad leverantér. Godkand medelstilldelning fér Helsingborgslasarett ar 15,1 Mkr.
Under 2022 har investeringar gjorts pa IVA och UVA 4,9Mkr. Operationsverksamheten i
Helsingborg och Angelholm har behov av att byta ut sin utrustning inom en snar framtid.
Utdver dvervakningsutrustning har IMA pa IVA fardigstallts och utrustningen &r pa plats. Det
godk&nda genomlysningslabbet pa Réntgen kommer inte att vara i drift férens tidigast 2023
pga. lokalanpassningar.

Lokal Pott fér utrustningsinvesteringar

Helsingborgs lasaretts lokala utrustningspott uppgar 2022 till 60 Mkr. Under aret januari-juli
har investeringséskanden beviljats om 54 Mkr. Ca 92% av de beviljade investeringarna ar
ersattningsinvesteringar och endast 8% nyinvesteringar.

De stora investeringarna ar Anestesiarbetsstationer 11,5 Mkr, Lung/skelett Lab 5 Landskrona
5,2Mkr, Dialysmaskiner 7Mkr, OP bord 3Mkr, Laser retina 3 Mkr, Ultraljud 1,8 och Optical
Coherence Tomography 1Mkr. Den lokala potten kommer att férbrukas under 2022.

Intern kontroll

Sammanfattad uppféljning av den interna kontrollen for perioden jan-aug 2022
Nedan beskrivs kontrollaktiviteter med hogst risk enligt plan som genomférts fér perioden
jan-aug 2022.

Tillgénglighet
Risk for att patienten inte kan beredas slutenvardsplats inom sjukhuset. Kontroller sker

manadsvis samt genom daglig vardplatséversikt. Aktivt arbete med att férbattra
tillgangligheten.
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Langsiktig stark ekonomi

Uppf6lining sker manadsvis samt genom delars- och arsrapporter. Rapporteras till
sjukhusstyrelsen vid styrelsens sammantraden. Uppféljning sker dven vid dialogmdten
mellan med forvaltningsledning och verksamhetsomraden.

Attraktiv arbetsgivare professionell verksamhet

Uppf6ljning sker manadsvis samt genom delars- och arsrapporter. Rapporteras till
sjukhusstyrelsen vid styrelsens sammantraden. Uppféljning sker dven vid dialogméten
mellan med férvaltningsledning och verksamhetsomraden.

Resultatet av genomférda kontrollaktiviteter for perioden jan-aug 2022 och vilka eventuella
atgarder som har vidtagits eller ska vidtas redovisas i bilaga "5 Intern kontroll —
Delarsrapportering”

Respektive enhet och verksamhetsomrade ansvarar fér uppféljning och i de fall avvikelser
upptacks, diskuteras dessa pa dialogméten, stabsmdéten och foérvaltningsledningens méten.
Avvikelser rapporteras till sjukhusstyrelsen. Den interna kontrollen har i stort sett genomférts
enligt plan.

Krisberedskap

| bérjan av 2022 befann SSNYV sig i stabslage pga den da radande covidsituationen. Den
varade fram till morgonen 25 januari da laget avblastes och en sérskild krisledning tog vid for
att bevaka laget. Arbetet med att aterga till mer normal verksamhet pa bada sjukhusen
pabdrjades.

| samband med detta klev SSNV in i en ny fas dar covid-kohortvard blev tillgéngligt pa varje
avdelning (da behov fanns). Sakteligen, efter att nastan varit i ett beredskapslage i 2 ar,
kunde utbildningar och utveckling komma i gang. En behovsanalys gjordes infér 2022
géllande kompetensutveckling och utbildningsbehov inom krisberedskap, inkl. stabsmetodik,
katastrofmedicin, CBRNE (farliga &mnen).

En forandring i krisorganisationens ledning pa Helsingborgs lasarett under varen medférde
nya utmaningar och en omorganisation som fortfarande &r pagaende.

Samverkan med leverantorer, entreprenérer och externa aktorer

Samverkan med yttre leverantérer som t ex OneMed och ApoEx har varit god. Den
materialbrist eller Iakemedelsrestnoteringar har varit utanfér deras kontroll. Samarbetet med
andra sjukvardsforvaltningar samt leverantérer t ex Unilabs, har i stort sett fungerat bra.

Leveransstorning av utrustning och materiel fran externa leverantérer har hanterats
férvaltningsévergripande genom regional samverkan med funktionen Styrtornet.

Gallande det stéandiga problemet med vardplatser har samverkan med kommunerna i
nordvast under sommarmanaderna blivit mer tydliggjort. Det finns utrymme for férbattringar.
Samverkan med Primarvarden (PV) har fungerat val och bade PV och SSNV vill att
samarbetsformen permanentas. Speciellt direktlinjen in till specialistvarden har uppskattats.
RMKL har assisterat med styrning av vardplatser regionalt till viss del.

Behov att utveckla kompetens/formaga for att hantera framtida kriser

Fler stabsmetodikutbildningar fér nya chefer i krisledningsgruppen samt méjlighet att
genomféra en évning for gruppen. Utbildningen bér vara mer riktad mot funktion an person.
Se sammanfattning langre ner.

Utviardering av konsekvenserna samt tillvarata lardomar och erfarenheter av det
arbete som utforts inom ramen foér, covid-19-pandemin
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Utifran detta perspektiv har katastrofmedicinsk plan uppdaterats. Krisberedskapsplan
baserat pa flera kontinuitetsplaner ar under utformning i enligt Region Skanes SRSA
(Skanes Risk och Sakerhetsarbete) riktlinjer. Flera nya rutiner/arbetsséatt som togs fram
under pandemin finns kvar och har implementerats i daglig drift.

Verksamhetens nytta av lokala kontinuitets- och/eller krisberedskaps- och
kriskommunikationsplaner under covid-19-pandemin

En viss grundldggande initial nytta fanns men eftersom varje kris/katastrof lever sitt liv kan
man endast ha en generell ram och inte fér detaljerade planer. Utvecklingsbehov finns och
forbattringar i planer kommer att tas fram.

Regionalt stédet och samverkan vad géller krisberedskaps- respektive
krisledningsarbetet

Stddet var tillréckligt. Efter att ha arbetet in en rutin under de sista 2 aren, sa fungerade det
bra. Det som bor utvecklas ar samarbetet med att implementera nya riktlinjer under en kris,
exempelvis nya hygienriktlinjer. Ofta kom de fran regionen pa torsdagen och det gav
férvaltningarna véldigt kort tid att hinna inféra och kanske &ven flytta om avdelningar innan
helgen.

Krisberedskap

Forvaltningen Skanes sjukhus nordvést har utifran den regionala kris- och
katastrofmedicinska handlingsplanen arbetat for att uppfylla de ataganden som presenteras i
katastrofmedicinska éverenskommelsen mellan KSM (omradet fér Krisberedskap, sadkerhet
och miljéledning) och férvaltningen, med stéllda krav pa Helsingborgs Lasarett. Arbete inom
kris- och katastrofmedicin har sakteligen aterupptagits under varen efter att vi gick ur det
sista pandemi-stabslaget i slutet av januari.

Férmagan att kunna hantera en katastrofmedicinsk handelse, trots den svara
personalsituationen som rader inte enbart i SSNV utan hela regionen, ansags god dven om
det hade medfért en stor anstréngning for alla verksamheter.

e Helsingborgs lasaretts Katastrofmedicinsk handlingsplan har uppdaterats fér 2022.
Planen kommer att ses dver i hést och lankas samman med Angelholms plan fér att
tydliggéra de gemensamma plattformarna samt 6ka samarbetet. Det bér vara klart vid
arsskiftet.

e Kris- och katastroforganisationen tillsammans med FSM, haller pa omorganiseras
inom férvaltningen for att pavisa gemensamma namnare, tydliggéra ansvarsomraden
och effektivisera utskottsarbete.

e Checklistor finns hos nyckelfunktioner.

e Katastrofombud finns pa samtliga avdelningar/enheter

e Kamratstédjarberedskapen har fungerat val under varen och haft 7 uppdrag dvs
krisstddssamtal med personal efter en sarskild hdndelse.

Mdjligheten fér verksamheten att utbilda och dva relevant personal som berérs av kris- och
katastrofmedicinsk beredskap under pandemins efterdyningar har varit ytterst liten under
varen. Behovet ar stort och férhoppningar att genomféra

e Representanter fran SSNV kris- och katastrofledningar deltog i 2 stabsmetodik-
utbildningar i februari

e CBRNE (farliga @mnen) — 6 utbildningstillféllen med lakare, sjukskéterskor och
underskoéterskor genomférdes. Ytterligare 4 tillfallen ar planerade i host.
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For att uppfylla de regionalt uppsatta malen arbetar Helsingborgs lasarett lasarettet efter
regionens mal for systematiskt risk- och sarbarhetsarbete — SRSA — och dartill
kontinuitetshantering. Arbete pagar kontinuerligt for att identifierade och beskriva
skyddsvarda och samhallsviktiga verksamheter. Lasarettet har flera aktiviteter som alltid
maste fungera till exempel akutmottagningar, operationsavdelningar och intensivvards-
enheter. Leverensbrister av vatten, el, séker IT-service mm, kan utgdra allvarliga hot mot
lasarettets verksamheter. Arbetet med att utarbeta en samlad krisplan fér alla tankbara
driftstérningar utifran ett kontinuitetsperspektiv har kommit igang under Q2 och fortsatter
under hosten.

e Forutom covid pandemin har lasarettet haft 2 beredskapshdéjningar under varen fram t
o m juli — ett forstarkningslage vid en svar trafikolycka nattetid samt ett stabslage i
samband med en IT-stérning. | lasarettets katastrofutskott utvarderas intraffade
handelser och évningar. Erfarenheter och férbattringsférslag dokumenteras.
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