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1 Allménna bestammelser

1 § Patientndmnden har enligt lag (2017:372) om stod vid klagomal mot
hilso- och sjukvarden till uppgift att stodja och hjdlpa patienter och deras
nérstdende inom den

1. hélso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) som
bedrivs av landsting Region Skéne eller enligt avtal med landsting regionen,
2. hélso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvardslagen som bedrivs av de
skédnska kommuner som har avtal med patientndmnden om att denne ska
ansvara for patientndmndsverksamhet for kommunen, eller enligt avtal med
kommuner och den allménna omvardnad enligt socialtjédnstlagen (2001:453)
som ges 1 samband med sddan hélso- och sjukvérd, och

3. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller
delvis finansieras av landsting Region Skane.

2 § Patientnamndens huvudsakliga uppgift &r att pa ett lampligt sétt hjalpa

patienter att féra fram klagomal/synpunkter till vardgivare som bedriver
saddan verksamhet som avses i 1 § forsta stycket 1-3 och att fa
klagomal/synpunkter besvarade av vardgivaren.

Patientndimnden ska dven

1. tillhandahélla eller hjélpa patienter att f4 den information patienterna
behover for att kunna ta till vara sina intressen i hdlso- och sjukvarden och
hjdlpa patienter att vanda sig till ratt myndighet,

2. fraimja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter, och

4. informera allménheten, hdlso- och sjukvardspersonalen och andra berérda
om sin verksambhet.
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Om patienten dr ett barn, ska patientndmnden sdrskilt beakta barnets bésta.

3 § Patientndmnden ska systematiskt terkoppla sina synpunkter pé
verksamheten till berérda ndmnder och styrelser.

4 § Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet
och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvarden anpassas efter
patienternas behov och forutsittningar genom att érligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter samt uppmérksamma Region Skane eller de
skanska kommuner med vilka patientndmnden har avtal kemmunen pa
riskomraden och hinder for utveckling av varden.

5 § Patientndmnden ska gora Inspektionen for vard och omsorg
uppmérksam pa forhallanden av relevans for myndighetens tillsyn.

6 § Patientnamnden ska samverka med Inspektionen for vird och omsorg s
att myndigheten kan fullgéra sina skyldigheter enligt 7 kap. 6 §
patientsikerhetslagen (2010:659).

7 § Patientnamnden utser rekryterar, utbildar och férordnar stodpersoner vid
psykiatrisk vard som &r forenad med frihetsberovande och annat tvang i
enlighet med foreskrifter i lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvdngsvard och
ilagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard. Ndmnden utser dven
stodpersoner till dem som isolerats enligt smittskyddslagen (2004:168).

8 § For fullgorande av sina uppgifter dger patientndmnden att fran Region
Skanes organ och tjanstemédn infordra de uppgifter, erhélla de upplysningar
och det bitrdde som ndmnden behover. Patientndmnden har vidare rétt att
inhdmta information om vilka atgérder som vidtagits i olika drenden.
Vardgivarens skyldighet att bista patientndimnden regleras i
patientsdkerhetslagen (2010:659).

1.1 Sammansattning
0 § Nismnden har 11 ledams b 11 ersiitiare.

Néamnden &r parlamentariskt sammansatt, vilket innebar att den har lika
manga ledaméter som det finns partier i regionfullméaktige.

1.2 Oberoende och sjalvstandig

10 § Patientndmnden &r en sjédlvstandig funktion som organisatoriskt sett &r
atskild fran vardgivarna och frdn regionens och kommunernas ledning.
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Avgransningen sdkerstéller att patienten kan kdnna tillit till att nimnden ger
ett oberoende stod, att nimnden ges mojlighet att dra sjalvstandiga slutsatser
av de erfarenheter fran patienter som fangas upp genom namndens
verksamhet, samt hur dessa slutsatser bor bidra till att utveckla hilso- och
sjukvarden i regionen eller kommunen.

Den som utses till ledamot i patientndmnden ska inte férena detta uppdrag
med uppdrag i regionfullmiktige eller i namnder eller styrelser med ansvar
for drenden som ror hilso- och sjukvard.

1.3 Mandatperiod

11 § Ledamdoter och erséttare 1 patientndmnden viljs for fyra r, réknat fran
och med den 1 januari aret efter dé val av till fullméktige d#et+um. Valet
forrattas av det under valaret nyvalda fullmiktige vid sammantrade senast 1
december ménad.

1.4 Ordférande och vice ordférande

12 § Ndamnden har en ordférande och & en vice ordforande som véljs av
fullmiktige for samma mandatperiod som de valts till ledamoter.

Ordforanden ska

1. leda ndmndens arbete och sammantridden

2. kalla till sammantrédde i enlighet med lag och reglemente

3. infér sammantrddena se till att drendena som ska behandlas i namnden
vid behov har beretts

4. se till att fardigberedda drenden snarast behandlas i nimnden

5. bevaka att namndens beslut verkstills

6. ta de initiativ som behdvs for att ndmnden ska kunna fullgéra sina
uppgifter.

1.5 Sekreterare

13 § Sekreterare &t nimnden utses av naimnden pé forslag av ordféranden.

Sekreteraren for pa ordférandens ansvar nimndens protokoll samt
ombesdrjer expedieringen av nimndens beslut.
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2 Namndens sammantraden

2.1 Tidpunkt fér ordinarie sammantrade

14 § Tid och plats for ordinarie sammantréden ska faststéllas i en arlig plan.

2.2 Extra sammantrade

15 § Ndamnden ska ocksd sammantrdda om minst en tredjedel av
ledamoterna begédr det eller om ordféranden anser att det behovs. Ledamoter
som vill ha ett extra sammantrade ska lamna en skriftlig begéran till
ordforanden med uppgift om drende som ska behandlas. Ordféranden ska,
om det dr mojligt, samradda med vice ordféranden om tiden for extra
sammantréide.

2.3 Instéllt eller andrad tid for sammantrade

16 § Om det finns sérskilda skél far ordforanden stilla in ett sammantrade
eller &ndra dagen eller tiden for sammantrédet. Om det 4r mojligt ska det
ske efter samrad med vice ordféranden. Ordféranden ska se till att varje
ledamot och ersittare snarast far besked om &ndringen.

2.4 Kallelse

17 § Ordforanden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantréddena.
Kallelsen skall vara skriftlig och innehélla uppgift om tid och plats for
sammantridet.

Kallelsen skall normalt minst sju dagar fore sammantrddesdagen utsédndas
till varje ledamot och erséttare. Med kallelsen ska f6lja drendeforteckning,
erforderliga handlingar eller foredragningspromemorior, om mgjligt med
forslag till beslut.

2.5 Kallande av utomstaende

18 § Beslut att kalla utomstéende till ssmmantrade fattas av ordforanden.

2.6 Féredragning

19 § Ordforanden beslutar om formerna for féredragning av drenden vid
sammantriden.
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2.7 Sammantrade pa distans

20 § Ndamnden far sammantrdda med ledamater narvarande pa distans, om
det foreligger synnerliga skél. Vid sddana sammantrdden maste ljud- och
bildoverforing ske i realtid och sa att samtliga deltagare kan se och hora
varandra pé lika villkor. Obehoriga ska inte kunna ta del av
sammantriddeshandlingar, bild eller ljud.

Ledamot som vill delta pa distans ska senast i samband med att kallelse till
motet gors anméla detta till ndmndens sekreterare. Ordforanden avgdr om
nédrvaro far ske pa distans.

2.8 Erséattare for ordféranden

21 § Om béade ordforanden och vice ordféranden &r forhindrade att ndrvara
vid sammantrdde véljer nimnden en av de nédrvarande ledamoterna eler

Hénstegbrande-ersittarna-att for tillfillet fora ordet.

Den till levnadsaldern dldste ledamoten tjanstgor som ordforande tills den
tillfalliga ordféranden har utsetts.

2.9 Anmalan av férhinder

22 § Ledamot eHererséittare som dr hindrad att delta i1 ett ssammantréde eller
1 en del av ett ssmmantride, skall snarast anmaila detta till nimndens

sekreterare.
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2.11 Yttranderatt vid sammantréde

23 § Namndens sekreterare far yttra sig i formella fragor som uppkommer
under sammantrdde och ldmna tekniska upplysningar med anknytning till
sammantrddeshandlingarna.

2.12 Delgivning

24 § Delgivning med némnder patientndamnden sker f6ratom med
ordforanden, dven-med sekreteraren eller annan som ndmnden bestimmer.

2.13 Protokoll, justering och reservation

25 § Protokollet skall for varje drende innehalla en kortfattad redogorelse
for drendets beskaffenhet.

26 § Namnden utser for varje sammantride en ledamot eHertjanstgérande
erséttare att jimte ordféranden justera nimndens protokoll.

Néamnden kan besluta att en paragraf i protokollet skall justeras omedelbart.
Paragrafen skall redovisas skriftligt innan ndimnden justerar den.

27 § Om en ledamot reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill
motivera sin reservation skall ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen
skall lamnas fore den tidpunkt som har faststdllts for justeringen av
protokollet.

Om sérskilt yttrande till protokollet géller i tillimpliga delar vad som
stadgas om reservation.

2.14 Delegationsbeslut

28 § Namnden ska i borjan av varje mandatperiod ta stéllning till delegering
av beslutanderdtt. Namnden kan l6pande justera beslutad
delegationsordning.

Delegationsbeslut fattas i nimndens namn. Beslut enligt delegation ska
anmdilas 1 nimnden.
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2.15 Expediering och undertecknande av handlingar

29 § Namndens sekreterare har att tillse att utdrag ur nimndens protokoll
tillstdlles dem som dr berérda av i protokollet intagna beslut. Fullstdndiga
protokoll skall tillstédllas revisorer och revisorserséttare.

Avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutas av nimnden
undertecknas av ordféranden eller vid forfall for denne av vice ordférande
och kontrasigneras av forvaltningschefen eller av sekreteraren.

Beslut som fattas pd delegation samt tillhérande handlingar undertecknas av
den som fattat beslutet och, i forekommande fall av den som utsetts att
kontrasignera.

2.16 Personuppgiftsansvar

30 § Patientndmnden &ar personuppgiftsansvarig for de register och andra
behandlingar av personuppgifter som sker i ndmndens verksamhet.

2.17 Arkivvard

31 § For arkivvarden giller av regionfullméktige faststallt arkivreglemente.
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