Namnd / bolag: Kollektivtrafiknamnden

Uppféljning och rapportering av intern kontroll fér perioden 2022-01-01 - 2022-08-31

Namnd eller styrelse och dess verksamhet ska forsdkra sig om att planen for den interna kontrollen genomférs och vid behov vidta atgarder som sakerstaller
att den interna kontrollen ar tillrdcklig. Uppféljningen &r en viktig del i arbetet med att forebygga, upptacka och atgarda avvikelser, fel och brister som kan
utgora hinder for att Region Skane ska kunna na sina mal pa ett sdkert och effektivt satt. Uppfdljning samt rapportering av atgarder och resultat ska ske i
den omfattning och vid de tidpunkter som faststallts i planen, dock vid minst tva tillfallen per ar — i samband med delarsrapport och arsredovisning.

Rapportering ska goras i samband med verksamhetsplan och budget samt féljas upp I6pande, bland annat i delarsrapport och arsredovisning. Ndmnd och
styrelse ska senast i samband med arsredovisningen rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade till
regionstyrelsen. Vidare ska rapportering i enlighet med regionstyrelsens 6vergripande ansvar dven ske fran naimnd och styrelse i samband med
delarsrapport.

Fargskala riskbedomningar

Uppgift saknas

13-16: Direkt atgard kravs - minimera

9-12: Reducera riskerna - atgarda

4—-8: Hall under uppsikt - uppmarksamma

1-3: Inget agerande kravs - acceptera




Delarsrapportering — Sammanvigd bedomning av intern kontroll per augusti 2022

Beddmningarna pa fargskalan kan ses som en ny riskbedémning av kontrollomradena med beaktande av det interna kontrollarbete som har skett.

Overgripande kontrollomrade:

Risk
enligt
plan
2022

Risk per
augusti
2022

Kommentar per augusti 2022

Battre liv och halsa for fler

Lagre risk. Antal resor visar pa en god resandeutveckling och indikerar att na mal. NKI nar ej
mal men ar pa hogre niva dn féregaende ar och NKI Serviceresor nar ej mal och ligger nagot
under foregaende ar.

Tillganglighet och kvalitet

Lagre risk. Framst beroende de atgarder som pagar avseende trygghet och IT sdkerhet.
Punktligheten ligger kvar pa riskbedémning 12, ytterligare atgarder krévs. Fortsatt arbete i
forum med Trafikverket, satsningar pa framkomlighet och optimering av trafiken.

Hallbar utveckling i hela Skane

Rapporteras per ar.

Attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet

Oforandrad risk. Sjukfranvaron har sjunkit.

Langsiktigt stark ekonomi

Oforandrad risk. Sjalvfinansieringsgrad/kostnadstackningsgrad ar kvar pa samma risk
kopplat till kostnaderna beroende pa héga indexnivaer, elpriser och open books for
Oresundstagen. For férsiljningsintékter ligger risken pé en lagre niva, 6kat resande ger
hogre intdkter och positiv prognos for helaret.

Efterlevnad av regelverk for god
ekonomisk férvaltning

Oforandrad risk. Kontinuerlig utbildning av regelverken for representation.
Arbete pagar for att forenkla den ekonomiska projektredovisningen och uppféljningen.

Upphandling och inkép

Rapporteras per ar.

Kompetensforsorjning och bisysslor

Rapporteras per ar.

Verkstallighet beslut

Ofdrandrad risk. Personuppgifter i Raindance finns, Skanetrafiken infér en process och
I6pande kontrollerar behovet av att sekretesskydda fakturor. Begaran om allman handling
har 6kat. Kontinuerliga utbildningsinsatser genomfors.




Plan for intern kontroll 2022
Overgripande kontrollomréde:
Battre liv och halsa for fler

Delarsrapportering - Uppféljning av intern kontroll per augusti 2022

Delkontrollomrade
risk

Resandeutveckling

Beskrivning av

Beskrivning av
planerad atgard,
kontrollaktivitet
och metod

Rapportering/avvikelse av genomférda
atgarder/kontroller samt effekt

Identifierade
forbattringsomraden samt
forbattringsatgarder

Risk per
aug -22

Matning och
uppfoljning av
resandet samtliga
trafikslag.

Tag: Mal: 41 miljoner resor ar 2022. T.o.m.
202208 har vi 29 miljoner resor vilket ar 2,6
miljoner (10%) fler an malet fér perioden. Vi
har en stor 6kning 6ver bron dar tappet
varit stort under pandemin pga olika
restriktioner. Férvadntat resultat vid arets
slut ar ca 46 miljoner resor vilket ar 5
miljoner (11%) fler an malet. Risken finns
att resandet under hosten kan paverkas av
nya restriktioner/rekommendationer kring
Corona/sasongsinfluensa.

Buss: Forvantat resultat under aret ar i
paritet med malet. Resandet under hosten
kan paverkas av nya
restriktioner/rekommendationer kring
Corona/sdsongsinfluensa.

Serviceresor: FOr perioden januari-augusti
har antalet serviceresor 6kat med totalt 13
procent, jamfért med samma period i 2021.
Malet for 2022 &r att vi ska ha farre dn 1,2
miljoner resor. Ackumulerad siffra visar pa
att vi kommer Gverstiga detta t o m augusti
har ca 892 000 resor.

Tag: Kampanjer for 6kat resande ar
genomfdrda och fler ar planerade
for att fortsatt sdkra ett 6kat
resande.

Buss: Lag valideringsgrad pa nya
linjer med pastigning i alla dorrar.
Busstrafiken prioriteras inte nar
vaghallare planerar resande i
staderna, vilket i sin tur gor att all
trafik blir langsammare.

Vi jobbar aktivt med omfordelning
av resurser, tar fram forslag pa
linjer med hog efterfragan,
samarbetar med
biljettkontrollverksamheten samt
for dialog med kommuner.
Serviceresor: Efter pandemin ser vi
ett 6kat behov av resande inom
bade fardtjanst och sjukresor.
Varden aviserar om Okat resande
med anledning av vardgarantin
vilket innebar att resandet utanfor
Skane ocksa kommer att 6ka.




NKI - N6jd kundindex

Risk att mal for
fraga N6jd Kund
i
Kollektivtrafikba
rometern inte
nas, vilket
paverkar
mojligheterna
att inte na
langsiktiga mal
gallande saval
Nojd Kund som
marknadsandel.

Matning, uppfoljning
och analys av NKI
genom
kollektivtrafikbarome
tern.

For helaret 2021 var 59 procent néjda med
Skanetrafiken medan motsvarande siffra for
2020 var 56 procent och 2019 55 procent.
For perioden januari till augusti 2022 ar
kundnojdheten 60 procent.

Det som &r viktigast for vara kunder och det
som paverkar kundnéjdheten mest ar att
kunna lita pa att komma fram i tid nar man
reser med Skanetrafiken. Den fragan var
den viktigaste dven 2021, 2020 samt 2019.
Punktlighetsbetyget ar lagt i forhallande till
betyg pa 6vriga omraden som mats i
Kollektivtrafikbarometern, for perioden
januari till augusti 2022 ar det 37 procent
som uppger att de kan lita pa att komma
fram i tid ndr man reser med Skanetrafiken.

Trots en forbattrad kundnéjdhet
under de tva senaste aren ar
sannolikheten att na 80 % ar 2025
mycket lag.

NKI -Serviceresor
Nojd kundindex

Risk att mal for
fraga N6jd Kund
i Anbaro, vara
fardtjanst och
sjukresekunder,
inte nas. NKI
Serviceresor
paverkas av
hela resan fran
bestallningen till
utférandet av
resan.

Matning, uppfdljning
och analys av NKI
genom Anbaro.

Resultatet for januari till augusti 2022 r 90
procent, vart mal pa 95% kommer vi
troligtvis inte att na under aret. Om
resandet fortsatter 6ka sa kommer det att
paverka kapaciteten och det resulterar i en
paverkan bade pa tillgdnglighet och
tryggheten utifran den analys vi gor idag.

Optimering av resurserna. Ett
konstant arbete dr pagaende for
att identifiera mojligheter till
forbattring. For att kunna erbjuda
kunderna att resa med utlovad
kvalitet.




Plan for intern kontroll 2022
Overgripande kontrollomrade:

Tillgdnglighet och kvalitet

Delarsrapportering - Uppfdljning av intern kontroll per augusti 2022

Delkontrollomrade | Beskrivning av risk Beskrivning av Rapportering/avvikelse av Identifierade forbattringsomraden | Risk per
planerad atgard, | genomférda atgarder/kontroller samt forbattringsatgarder aug -22
kontrollaktivitet | samt effekt
och metod

1 Tag: Punktligheten for tagtrafiken Tag: Det pagar arbete i flera olika
Risk att resenédren inte har varit dalig i hela riket under aret forum med Trafikverket och branschen
kommer fram i tid, att och samma galler for vara tagsystem. | for att fa till en battre punktlighet da 12
punktlighetsmalen Punktligheten januari - augusti for utmaningarna ligger i infrastruktur,
2022 inte nas. Pagatagen ar 89 %, mal 2022 ar 93 % | sparspring och trafikledningshantering.
Bristande infrastruktur och fér Oresundstag 83 %, mal fér Buss: Vi ér beroende av andras
o planerade 2022 ar 90 %. leverans, t ex har vi stora utmaningar
banarbeten kan Buss: Punktligheten har varit strax med framkomlighet i vara
paverka framkomlighet under mal, 82 % men hallit en visionsstader samt leverans fran vissa
och punktlighet for tag. e generellt bra niva. Punktligheten fér | vara trafikleverantérer. Vi arbetar med

Matning och

Punktlighet

Busstrafikens
punktlighet kan
paverkas av 6kad
biltrafik och/eller
framkomlighetsproble
m i och kring staderna.
Punktligheten for
Serviceresor paverkas
bl a av mojligheter till
samordning och
vardens efterfragan av
sjukresor.

uppféljning av
resandet samtliga
trafikslag.

januari - augusti, Stadsbuss 81 % och
Regionbuss 79 %.

Serviceresor: Punktligheten for
perioden januari-augusti dr 91% och
ligger under malet, 96%. Covid-19
har haft en positiv effekt pa
punktligheten. Restriktioner togs
bort i april och punktligheten
paverkades av en total
resandeokning pa 1,31% jamfort
med samma period 2021. Ytterligare
en faktor ar bristen pa forare som
galler for hela taxibranschen.

hogre krav pa punktlighet i nya och
kommande avtal vilket har en positiv
effekt pa resultatet. Vi genomfor
bredare punktlighetsutredningar och
har gjort inkop av analysverktyg for
stod.

Serviceresor: Vi har ett pagaende
arbete med att optimera var trafik.
Uppfoljning av punktligheten sker
dagligen i driften och utifran ett
helhetsperspektiv manadsvis internt
och externt (trafikbolagen) och da med
en atgardsplan till forbattring.




Risk att den
geografiska
tillgangligheten for
kollektivt resande

Uppfoljning av

Vi foljer arligen upp den geografiskt
tillgangligheten i Skane. For 2022
ligger vi pa 91,2 % tillgénglighet till
Skanes tillvaxtmotorer. Detta
innebar att 91,2 % av Skanes
befolkning nar sin narmsta
tillvaxtmotor inom 60 minuter med
kollektivtrafik.

Erfarenheter fran pilotprojektet med Plusresor
ska tas vidare i nya tester och konceptet ska
darigenom vidareutvecklas.

Fortsatta satsningar pa framkomlighet och
attraktiva hallplatser och stationer langs vara
regionalt viktiga strak, paverkar restiderna och
attraktivitet. Detta 6kar landsbygdens
tillganglighet genom t ex utvecklade

Landsbygdstrafik/ | palandsbygden P.Ius"resa., pendlarparkeringar.
. .. e tillganglighet, . . . . . s s .
Plusresa inte okar. Risk for resor och Pilotprojekt med Plusresa har Utmaningen ar att hitta en tillrackligt attraktiv
att matchning genomforts och utvarderats. men anda kostnadseffektiv 16sning for
kostnad. . ..
mellan utbud och landsbygden da resandeunderlaget ar
efterfragan blir begransat. Samordning mellan olika
kostnadsdrivande. samhallsbetald trafik ar nodvandig for att hitta
effektiva I6sningar men det innebar samtidigt
krav pa samverkan mellan olika akt6érer och
samordning av resor mellan resendrsgrupper
som kan ha olika behov.
Vi har inga indikeringar om okat En mappning och vidareutveckling av hela
hot/valdssituationer for vara forvaltningens trygghetsarbete gors, bland
bussresenarer. Dar vi provat taligare | annat tittar vi pa piloter som gors idag, sa som
glas pa busshallplatser har vi an sa tagkompis, flexibla nattstopp, livekamera feed i
Risk att tryggheten i lange sett en positiv effekt. bussar, nya formera av taligare "glas" pa
och i angransning Uppfdlining av Manatligen foljer vi upp skaningens busshallplatser, tagvardarna har mojlighet att
till kollektivtrafiken hot och vald trygghetsupplevelse vid resor med bara kroppskameror i storre omfattning.
Trygghet minskar beroende Skanetrafiken. For perioden januari

pa hot och vald
samt skadegorelse i
samhillet.

samt
skadegorelse.

till augusti 2022 uppger 68 % att de
ar trygga. For helaret 2021 var det 63
% som var trygga. Coronapandemin
och radslan att smittas i samband
med resor har varit hég. Radslan har
minskat sedan arsskiftet och det har
fatt en positiv effekt pa tryggheten.




Risk att tryggheten i
Serviceresor minskar

Uppfoljning och
rapportering av

For perioden januari-augusti
har antal drende 6kat men
1,39 %, jamfort med samma
period i 2021. Klagomal
arende har okat med 24%
men synpunkter minskat med

Vi deltar i det férvaltningsgemensamma
arbetet kring trygghet. Kunder upplever
otrygghet om de inte far en resa i tid eller
kommer fram i tid. Atergang till samakning har
skapat otrygghet hos vissa kunder. Vi har
startat ett internt projekt dar vi vill hitta

Trygghet beroende pa storningar, | . . . A ) . or n .. . . . .
ves o P . g . incidenter/handelser/s | 87%, jamfort med januari- atgarder for att optimera var kapacitet. Varje
incidenter och bristfalligt . ps . .. . s e
bemétande ynpunkter. augusti 2021. Uppfoljning av kvartal har vi leverantorsméten dar vi foljer upp
’ tryggheten foljs upp incidenter/arenden och tar fram
manadsvis dar vi ocksa handlingsplaner for att sakerstalla att atgarder
identifierar atgarder till gors.
forbattring.
Risk for att IT incidenter Incidenter i Skanetrafiken 24/7 specialistsupport ar pa vag att
och storre IT storningar Kontroll av appen och dess implementeras for att snabbt kunna hantera ev
drabbar kunderna. utlaningsfunktion har drabbat | cyberattacker. Berdknas klart under Q3 2022.
. . systemleveranser.
Denna risk bedoms som ) . kund.
.. . Registrering,
.. hég med anledning av e
IT sdkerhet . uppféljning och
manga cyberattacker, rapDOrtering av
DDoS, ransomeware etc p.p &
. registrerade
som kan paverka . -
. incidenter/storningar.
leveransen i de system
som kunderna anvander.
Risk att IT driften Kontroll av IT driften har under perioden | Viss mjukvara ar gammal och behover
drabbas av stérningar systemleveranser. inte drabbats av ndgon storre | uppdateras. Skanetrafiken kommer att jobba i
IT . & Registrering, storning. nytt incidenthanteringssystem som skall
I beroende pa gammal pe . .. . A
driftsdkerhet . uppfdljning och sakerstalla att vi kan hantera bestéllningar och
och/eller ej supportad . o . . e o
miuk- och hardvara rapportering av IT incidenter pa ett effektivare satt, infors under
) ' driftstérningar. Q4 2022.
Kontroll av IP telefonin har under IP telefonin levereras enligt upphandlat avtal
Risk for storningar som systemleveranser. perioden haft driftsstérningar | med Region Skane. Skanetrafiken fel anmaler
gor att var mobiltelefoni | Registrering, i mindre omfattning. enligt gdngse process.
Telefoni/IP och/eller IP Telefoni uppfoljning och Kvaliteten pa samtalen har
telefoni upphor att fungera, rapportering av dven rapporterats in som

vilket paverkar var
service till kunderna.

storningar och dess
paverkan pa service till
kunderna.

dalig vid vissa tillfallen.




Plan for intern kontroll 2022
Overgripande kontrollomrade:
Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Delarsrapportering - Uppféljning av intern kontroll per augusti 2022

Delkontrollomrade | Beskrivning av risk Beskrivning av Rapportering/avvikelse av Identifierade Risk per
planerad atgdrd, | genomforda atgarder/kontroller samt | forbattringsomraden aug -22
kontrollaktivitet | effekt samt forbattringsatgarder
och metod

2 Sjukfranvaron har férandrats under forsta | Fortsatta folja utvecklingen
halvaret 2022, i borjan av aret var det en av sjukfranvaro for att
Risk for kad ohalsa/sjuktal o t.opp“i sju!<skrivn°ingar och sjtjkfrénv?ron Ifun“na ta fram riktade“ 4
2 .. Uppfoljning och likt foregdende ar och har darefter “planat | atgarder vid behov. Nara
Sjukfranvaro pa grund av hpg . rapportering av ut”. Den totala sjukfranvaron for hela samarbete mellan chef och
arbetsbelastning vilket kan . . . . o g . o e -
leda till resursbrist. sjukfranvaron. Skanetrafiken har pa férvaltningsniva HR specialist i rehabdrenden
sjunkit fran januari 2022 (7,00%) av for att underlatta atergang i
ordinarie arbetstid, till juli (4,86%) av arbete.

ordinarie arbetstid.




Plan f6r intern kontroll 2022
Overgripande kontrollomréde:
Langsiktigt stark ekonomi

Delarsrapportering - Uppfoljning av intern kontroll per augusti 2022

Delkontrollomrade Beskrivning av Beskrivning av planerad Rapportering/avvikelse av Identifierade Risk per
risk atgéard, kontrollaktivitet och genomforda atgarder/kontroller forbattringsomraden | aug-22
metod samt effekt samt
forbattringsatgarder
1 Risk att Kostnadstackningsgraden efter augusti | Kampanj for att fa
kostnadstackningsg ar 47,6% (budget 43,4%). tillbaka pendlare i
raden stabiliserar Biljettintakterna ar ackumulerat hogre | Skane genomférdes i 12
sig pa en lagre niva dn budget vilket ar positivt for april/maj och en ny
ol g . och darmed okar Berakning av intdkter och kostnadstackningsgraden. Det finns kampanj planeras
Sjalvfinansieringsgrad/ .. . . . .. ..
Kostnadstickningsgrad behove'f av kostnaderﬂfor l.Jtraknlng av dock stora risker kopplatntlllu under hos:cen for
regionbidrag kostnadstackningsgrad. kostnaderna beroende pa hoga pendlare 6ver bron.
alternativ indexnivaer, elpriser och open books
neddragning av for Oresundstagen.
trafik och/eller
verksamhet.
2 Efter tva svaga manader i borjan pa Under oktober manad
aret har resandet, och ddrmed ocksa kommer en
intakterna, succesivt tagit fart. pendlarkampanj riktad 4
Risk att Sommarmanaderna visar pa ett till Oresundspendlare

forsaljningsintakter
na inte dkar som
budgeterat och
paverkar malet
ekonomi i balans
och verksamhetens
handlingsutrymme.

Forsaljningsintakter

Uppféljning av
forsaljningsintakter for
jamforelse med budget och ta
fram prognos for
forsaljningsintakter.

mycket bra utfall da intdkterna
overstiger saval budget som nivaerna
for 2019. Forsaljning av enkelbiljetter —
framfor allt till Danmark - har gatt
battre an prognostiserat. Vi ser daven
att intakterna fran pendlare ar pa vag
tillbaka. Delvis tack vara den
pendlarkampanj som genomfordes i
april manad. Prognosen for intdkterna
for helaret 2022 ligger nu pa +208
mnkr jamfort med budget.

att genomforas. |
ovrigt marknadsfors
pendlarresor bl.a. med
tydliggérande av den
billiga milkostnaden for
den som viljer att
pendla med
kollektivtrafiken.




Kontroller av andel
utan giltig biljett.

Biljettintaktsredovisnin
g

Risk att vi inte far
vara intakterp ga
att andelen utan
giltig biljett okar.

Efter restriktionerna har slappt och
man kan goéra kontroller pa ett mer

Det viktigaste just nu
ar att utfora extra

normalt satt har vi kunnat utfora biljettkontroller i ett 6
kontrollerna pa alla fordon som innan proaktivt syfte och
Uppféljning av genomforda pandemin. Méatningarna fran utfora de civila
kontroller for att mata och storkontrollerna visar att andelen utan | kontrollerna pa
redovisa andel utan giltig biljett. giltiga fardbevis ligger pa en normal strackor/linjer dar
niva satt éver hela trafiken, kring 1- behovet finns.
1,5%. Under sommaren har andelen
utan giltiga biljetter varit 1ag vilket ar
normalt sommarmanaderna.
Avstamningar ner pa transaktionsniva i | Arbete med att fa
Avstamning av balanskonto och alla saljkanaler ar annu ej mojliga. erforderlioga digitala
verktyg pa plats 12

uppfoljning av resultatkonton.

berdknas vara klara
innan arsskiftet.




Plan for intern kontroll 2022
Overgripande kontrollomrade:

Efterlevnad av regelverk for god ekonomisk férvaltning

Delarsrapportering - Uppféljning av intern kontroll per augusti 2022

Delkontrollomrade | Beskrivning av Beskrivning av | Rapportering/avvikelse av Identifierade forbattringsomraden Risk per
risk planerad genomforda atgarder/kontroller samt forbattringsatgarder aug -22
atgard, samt effekt
kontrollaktivit
et och metod
Risk fr att regler Fakturor reglstrerade pa Uppfraschnlng av c.hefernas kunsl.<aper
.. . representationskonton kring regelverken for representation
for representation . - i . . .
. . under 2022 har inte dnnu behover goras kontinuerligt. Limpligen 6
inte efterlevs pa . .
rund av bristfilliea | Uppfélining av kontrolleras. gors detta i samband med Ledarforum
. = . : PRToY g. Tidigare genomférda kontroller har under 2022 och kompletteras med
Representation underlag, vilket kan | representations | .
. Okat kontroller av kostnader avseende
leda till att fakturor. . .
L medvetenheten hos vissa chefer om representation.
redovisning inte .
vad som kravs
uppfyller krav och . .
for att uppfylla reglerna for
regelverk. .
representation.
Risk att foljsamhet Uppféljning och | Projektens foljsamhet mot budget Arbete pagar for att forenkla den
till redovisning av foljs upp manatligen vid ekonomiska projektredovisningen och
Projektredovisning prq;ektredowsnmgs prOJektbudget forvaltningens prognosmaten. uppfoIJn"mgen yttfar!.lgare -‘erforc!erllga 6
rutiner och regler och utfall, vid beslut vantas tas i forvaltningen innan
inte efterfoljs eller manatliga arsskiftet.
ar otillrackliga. prognosmote.




Plan for intern kontroll 2022
Overgripande kontrollomrade:
Verkstallighet beslut

Delarsrapportering - Uppféljning av intern kontroll per augusti 2022

Delkontrollomrade | Beskrivning av risk Beskrivning av Rapportering/avvikelse av Identifierade Risk per
planerad atgard, genomforda atgarder/kontroller | forbattringsomraden samt aug -22
kontrollaktivitet samt effekt forbattringsatgarder
och metod

1 Risk for att gallande Aktuell delegation och Kontroll gors I6pande av
Kontroll av att . g - .
besluts- och . vidaredelegation finns. foljsamheten i
. L delegation och . s . . .
delegationsordning inte . N Delegationsbeslut f6ljs upp delegationen/vidaredelegationen. 6
. . vidaredelegation ar . .
Delegation efterlevs, alternativt att kontinuerligt.
.. framtagna och
regelverket for -
L - aktuella. Uppféljning
beslut/delegation inte ar .
av delegationsbeslut.
komplett.
2 Inga kontroller av att GDPR foljs i Skanetrafiken infér en process och
Risk att Kontrollera underlag | Raindance har utforts av I6pande kontrollerar behovet av att
. . Dataskyddsférordningen | i RD s3 att inte Skanetrafiken under 2022. GSF har | sekretesskydda fakturor. 9
Dataskyddsférordnin . . . .
(GDPR) inte efterlevs personkénslig gjort kontroller, avvikelser
gen (GDPR) . . . . . . .
gallande personkanslig information finns angaende att personkanslig
information tillganglig. information som inte skyddas finns
i Raindance.
3 Risk att drende och U:\der perlciden har det inte gjorts Iiiegaran om allman handling h?r
handlinear inte hanteras nagon anmalan till JO/JK/IMY okat och skyndsamhetskravet ar
& Uppfoljning och gédllande verksamhetens hantering | inte helt tillgodosett. Nya rutiner 6

enligt lagar, samt
externa och interna
regelverk. Risk att
begaran om allman
handling inte levereras
skyndsamt.

Informationsstyrning
och
dokumenthantering

kontroll
arendeberedning och
hantering av
begaran.

av arende/begéran. Utbildning och
information genomfors i
forvaltningen for att uppratthalla
att begdaran om allman handling
hanteras enligt gallande regler och
skyndsamhetskrav.

for utbildning av nyanstallda ar
initierade. Utbildning och
information uppdateras
kontinuerligt och genomfors i
forvaltningen under hosten




