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Region Skanes vision och évergripande mal

Visionen, som galler fér hela organisationen och dess verksamheter ar Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen, som vander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser ar medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran
de gemensamma varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i
allt ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till fér och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

Attraktiv och
arbetsgivare, {:j} livskvalitet Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Battre liv och hélsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi &r till fér — befolkning,
patienter, brukare, resendrer, besdkare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal fér var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
hallbar utveckling och tillvaxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal fér att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal fér en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggér beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Forord

Efter ett par synnerligen besvérliga pandemiar gar den skanska kollektivtrafiken aterigen
som taget. Skaningarna har Iamnat Covid-19 bakom sig och under det andra kvartalet och
sommaren har det uppddmda behovet av att kunna resa i Skane och till Danmark bidragit till
en kraftfull 6kning av antalet salda biljetter. Resandet 6kar i alla trafikslag &ven om det &r
enkelbiljettsforsaljningen mot Képenhamn som verkligen sticker ut. Skanetrafiken ar darfér
pa god véag att aterta de resandenivaer som fanns innan pandemin och det ser inte ut som
att de kvarvarande effekterna av Covid-19 kommer bli sa langvariga eller sa omfattande som
forst befarats. Den kraftgang som pandemin inneburit f6r marknadsandelen gentemot bilen
ar bruten och andelen kollektiva resor 6kar aterigen markant. Region Skanes langsiktiga mal
om en 40-procentig marknadsandel fér kollektivtrafiken ar 2030 ter sig darfor ligga inom
rackhall férutsatt att de hinder som finns for att utveckla kollektivtrafiken réjs ur vagen.

De hinder som finns &r framférallt kopplade till den skanska sparinfrastrukturen. For att
kollektivtrafiken ska fortsatta vaxa behéver de problem och flaskhalsar som finns pa de
skanska jarnvdgarna hanteras. Trafikverket maste ta ett rejélt krafttag for att bygga klart sina
infrastrukturprojekt samt jobba mer fokuserat fér att minska de férseningstimmar som
bristande planering och underhall ger upphov till. Ska resandet fortsatta utvecklas positivt
behover punktligheten éka. Skaningarna maste kunna lita pa att man kommer fram i tid varje
gang man reser. Region Skane har for egen del redan borjat planera for att kunna ta emot ett
Okat antal resande. Kollektivtrafikndmnden har inlett en studie for att kunna erséatta dagens
Oresundstag med en ny fordonsflotta som kan bérja rulla runt 2030.

Covid-19 har inte bara varit en utmaning fér den allménna kollektivtrafiken. Serviceresorna
har ocksa 6kat markant samtidigt som pandemin stallt sarskilda krav pa hur transporterna
kunnat genomféras. Kollektivtrafikndmnden férutspar att serviceresorna kommer att ligga
kvar pa en hég niva dven framgent eftersom den vardskuld som pandemin gav upphov till nu
ska betas av.

Sammantaget konstaterar kollektivtrafiknamnden att den skanska kollektivtrafiken star stark.
Behovet och 6nskan att resa med Skanetrafiken vaxer. Samtidigt ser kollektivtrafikndmnden
med oro pa den accelererande kostnadsutvecklingen for inte minst drivmedel och el som
ocksa paverkar kollektivtrafiken. Forvaltningen ska darfor fortsatta sitt arbete for god
kostnadskontroll och for att hitta nya kostnadseffektiva I6sningar for skaningarnas
resandebehov.

Carina Zachau (M)
Ordférande kollektivtrafikndmnden



Inledning

Kollektivtrafikndmnden ansvarar for planering och genomférande av regional kollektivtrafik
som foljer av att Region Skane ar regional kollektivtrafikmyndighet enligt lag. Namnden har
det samlade kundansvaret fér kollektivtrafiken och ansvarar for utvecklingen av densamma.
Namnden driver i samverkan med sex sydldn och danska Trafikministeriet
Oresundstagstrafiken. Namnden ansvarar fér fardtjansten i 26 kommuner och fér sjukresorna
i Skane.

Aret som gitt — viktiga hiindelser

De framre dorrarna pa Skanetrafikens alla bussar stangs fran och med den 12 januari
pa grund av 6kad smitta av Covid-19. De framre dérrarna éppnades igen den 9
februari nér de svenska restriktionerna togs bort.

Comeback for tagkompisar. Efter att ha analyserat pilotprojektet och jobbat med
forbattringar ar tagkompisarna tillbaka igen den 1 februari.

De covid-fordon som Serviceresor kort med under pandemin &r nu avslutade. Vi kor
kunder med covid i ordinarie fordon med ensamakning samt med munskydd pa férare
och kund.

Swish inférs som betalning i Skanetrafikens app.

Livekameror pa Skanetrafikens linje 5 och 7 i Malmé stadstrafik, ettarigt forsék med
livekameror ombord. Syftet &r att hoja sakerheten och tryggheten fér bade resenarer
och forare.

Skanetrafiken flyttar in i ett nytt aktivitetsbaserat huvudkontor i centrala Hassleholm.
Skanetrafiken testar en ny helhetsldsning for foretag "Foretag Komplett” ska gora det
attraktivt att erbjuda periodbiljetter som férman till sina anstallda.

Ny app for Skanetrafikens Serviceresor, for sjukresor (fardtjanst har funnits sedan
tidigare). Skanetrafikens kunder som reser med fardtjanst och sjukresor bokar eller
avbokar sina resor digitalt, kunderna kan ocksa ta del av information om egenavgifter
och villkor.

Sankta priser under kampanjperioden den 1 april till den14 april, 25 procent pa 30-
dagarsbiljetten och flex 10/30-biljetten, ska stimulera fler att resa kollektivt och locka
tillbaka de resenarer som pa grund av pandemin valde bilen som alternativ.
Oresundstag och SJ avslutar avtalet om trafik och underhall av Oresundstagen i
fortid. Dédrmed trader det reservavtal som tecknats i kraft och Transdev tar éver
trafiken fran december 2022.

Skanetrafiken och Nobina gér gemensam revision och tar ytterligare ett steg i
hallbarhetsarbetet. Initiativet innebar ett mer omfattande led i Skanetrafikens
hallbarhetsarbete med leverantérskedjan.

Upphandlingen av Lunds stadstrafik &r éverprévad. | vantan pa att Férvaltningsratten
ska meddela dom tecknar Skanetrafiken tecknar ett tillfalligt avtal med Keolis.
Uppbyggnad av en Verksamhetspool pa AO Serviceresor pabérjades jan 2022 med
officiell start per den 1 juni. Verksamhetspoolen ar en resursenhet som ska stédja
enheterna bestallningsmottagning, trafikledning och kundtjanst.

Skanetrafikens kundcenter i Lund flyttar till ny lokal dar vi testar ny inredning och nytt
koncept.

Skanetrafikens Kundservice vinner pris “Sveriges basta kundservice” i tavling
anordnad av féreningen Kontakta.



e Skanetrafiken slapper sommarbiljetten. | takt med att fler reser och rérligheten ékar
tar Skanetrafiken &nnu ett initiativ for att stimulera det kollektiva resandet och
erbjuder fér 23:e aret i rad resenérer att resa i Skane med sommarbiljetten.

¢ Den nya Malmo6Expressen 8 blir den forsta helt eldrivna 24-metersbussen i Sverige.
Den borjar ga den 12 juni pa en delvis ny linje mellan Lindangen och Véastra Hamnen.

e Avdelning Kundservice och Trafikinformation tar fram ny manadsrapport till
férvaltningen- “Kundkollen” som ger 6vergripande blick kring de kundsynpunkter

avdelningen far in.

e Naturskyddsféreningen godkande revisionen av Skanetrafikens efterlevnad av
licensvillkoren for licensen Bra Miljéval. Detta innebar att Skanetrafikens resor med
tag, buss, sparvagn och serviceresorna som kérs pa biogas och férnybar el far

behalla markningen Bra Miljoval.

e | augusti levereras de tre sista sparvagnar till Lunds stadstrafik.

e | maj lanserar Skanetrafiken extern FAQ pa skanetrafiken.se - en

sjalvbetjaningskanal fér vara kunder.

e Skanetrafiken monterar ytterligare bussvaderskydd i polykarbonat, materialet star

emot skadegdrelse betydligt battre.

Verksamhetsforindringar/-6vergangar

Externa verksamhetsférdndringar 2022

Antal | Uppdragsféréndring
Verksamhet Tidpunkt | anstéllda (Mkr)
Overtagande FTJ Kévlinge (personalkostnader) April 2022 3 1,5 Mkr per ar
Storre interna verksamhetsférandringar 2022

Antal | Uppdragsféréndring
Verksamhet Tidpunkt | anstéllda (Mkr)




Overgripande mal: Bittre liv och hilsa for fler
Dialog och samarbete kring kollektivtrafiken

Skanetrafiken har utarbetat ett nytt koncept for att 6ka transparensen i dialogen om
kollektivtrafik med kommunerna. Digitala méten infér tidtabellsféréandringar har startats upp
dar kommunerna har méjlighet att fa information och Iamna synpunkter. Skanetrafiken har
ocksa tagit fram ett nytt arbetssatt for dialog med de tre storsta stédderna for att pa sa vis fa
ett fordjupat samarbete dar man pa ett tydligare satt arbetar tillsammans for att hitta
I6sningar pa de olika utmaningar man méter.

Marknadsandel

Pa grund av coronautbrottet och de riktlinjer och rekommendationer som kom fran
Folkhalsomyndigheten ar 2020 och 2021 andrade en stor del av Skanes
kollektivtrafikresenarer sina resvanor och tog bilen istéllet for taget eller bussen. For helaret
2021 uppgick marknadsandelen till 21 procent av alla motorburna resor, att jdmféra med
2020 ars marknadsandel pa 22 procent samt 2019 da marknadsandelen var 32 procent.

Resandet har successivt aterhamtat sig vilket ocksa syns pa marknadsandelen, fér perioden
januari till augusti 2022 &r marknadsandelen 30 procent.

Allm3nheten: Kollektivtrafikens marknadsande!
Kalla: Kollektivtrafikbarometern
Resultat 2019:32 %, 2020: 22 %, 2021: 21 %, 2022 jan-aug: 30 %
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Hogst marknadsandel finns i aldersgruppen 15-19 ar. Den sjunker sedan successivt med
stigande alder. Marknadsandelen &r hégre bland kvinnor an bland man; kvinnor 57 procent
och man 43 procent.

gusti

e



Allmanheten: marknadsandel kollektivtrafik
Kalla: Kollektivtrafikbarometern, januari-augusti 2022

Vart langsiktiga mal ar att na 40 procents marknadsandel till ar 2030.

Marknadsandel= Det totala antalet kollektiva resor delat pa det totala antalet motoriserade resor. Méts
genom den nationella undersékningen Kollektivtrafikbarometern. Svensk Kollektivtrafik ansvarar fér
undersdkningen.

NKI

For helaret 2021 var 59 procent néjda med Skanetrafiken medan motsvarande siffra fér 2020
var 56 procent och 2019 55 procent. For perioden januari till augusti 2022 &r kundndjdheten
60 procent.

Med den senaste resan ar kunderna mer néjda, for perioden januari till augusti 2022 uppgav
76 procent att de var néjda. 2021 var 75 procent néjda, 2020 76 procent och 2019 77
procent.



Kundndjdhet
Kalla: Kollektivtrafikbarometern
Resultat NKI kund 2019:55 %, 2020:56 %, 2021: 59 %, 2022 jan-aug: 60 %
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Det som ar viktigast fér vara kunder och det som paverkar kundnéjdheten mest ar att kunna
lita pa att komma fram i tid nar man reser med Skanetrafiken. Den fragan var den viktigaste
aven 2021, 2020 samt 2019. Punktlighetsbetyget ar lagt i férhallande till betyg pa 6vriga
omraden som mats i Kollektivtrafikbarometern, fér perioden januari till augusti 2022 ar det 37
procent som uppger att de kan lita pa att komma fram i tid ndr man reser med Skanetrafiken.

Skanetrafikens mal ar att 80 procent av kunderna ska vara néjda med Skanetrafiken ar 2025.

Kunder = De som reser med Skanetrafiken minst 1-3 dagar per manad.

Icke-kunder = De som reser med Skanetrafiken férre dagar &n 1-3 dagar per manad.

Allménheten = Samtliga respondenter

Maéts genom den nationella undersékningen Kollektivtrafikbarometern. Svensk Kollektivirafik ansvarar

fér undersékningen.

NKI Serviceresor

Nojdheten hos vara kunder som reser fardtjanst och sjukresor ar pa lagre niva jamfort med
motsvarande period 2021. Resultatet for januari till augusti 2022 &r 90 procent (mal 95
procent) jamfért med 91 procent fér 2021. Minskningen kan bero pa att vi inte till fullo kunnat
tillgodose kundens 6nskemal om énskad tid da vi har haft en markant ékning av trafiken.

NKI Serviceresor - senaste resan
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Overgripande mal: Tillgénglighet och kvalitet
Punktlighet

Tag

Under januari — augusti 2022 har punktligheten fér bade Oresundstag och Pagatagen
minskat jamfért med motsvarande period 2021. Oresundstag 83 procent (mal 90 procent
RT+3) 2022 jamfort 87 procent 2021. Pagatagen 89 procent (mal 93 procent RT+3) 2022
jamfért med 92 procent 2021.

Punktlighet Oresundstig RT +3 (+3,59 min)

Mal 2022 Ackumulerad Punktlighet
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Punktlighet Pigatdgen RT +3 (+3,59 min)

Ackumulerad Punktlighet

) (122 w021 e——Mal 2022
96% 89% 92%
e
88% _\‘—_‘\-\ -
*‘\‘ \

84%

80%

2022 2021

76%

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Punktligheten for all tagtrafik har minskat i hela landet. P4 Sédra stambanan har
kanalpunktligheten varit nere pa cirka 60 procent, vilket har paverkat Pagatagen och
Oresundstagen.

Det &r tre omraden som gjort att punktligheten minskat, fel pa infrastrukturen, obehdriga i
spar samt prioriteringar av Trafikverkets driftledningscentraler.

Pa Sédra stambanan upptacktes sprickor i rélsen, varpa langvaga tag fick kraftigt sankt
hastighet, nér dessa tag kom till Skane prioriterades de fore vara tag. Den varma sommaren
gjorde ocksa att sparfel och elfel 6kade. Skane sticker tyvarr ut i antal obehdriga i spar. Det
finns bra underlag for fysiska atgarder, men arbetet hos Trafikverket tar for Iang tid. Under
perioden har vi ocksa noterat att Skanetrafikens tag prioriterats ner mot sena langvéga tag.
Trafikverket har ocksa haft svart att leda tagtrafiken under perioden. Skanetrafiken har under
lang tid arbetat och bekostat férbattringar i fordon och infrastruktur.



Buss

Punktligheten for Stadsbuss ligger pa samma niva jamfért med motsvarande period under
foregaende ar det vill sdga 81 procent (mal 2022 82 procent, realtidsmatning -1 och +2,59
min) medan punktligheten fér Regionbuss har 6kat till 79 procent (mal 82 procent,
realtidsmatning -1 och +2,59 min) 2022 jamfért med 77 procent for 2021.

Punktlighet - Stadsbuss

e 7022 2021 Mal 2022 Ackumulerad Punktlighet
88% 81% 81%

g4 |,

80% \—_-\ . /’\\

76% . T T T T T T T T T T ) 2022 2021

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Punktlighet Regionbuss
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En god busspunktlighet krdver manga fungerande komponenter, dar grunden ar en god
framkomlighet, den séatter férutsattningarna fér en attraktiv tidtabell- och kértid. Aven en val
genomférd omplanering nar trafiken inte kan kéras pa ordinarie stracka samt aktiva
trafikforetag vid oplanerade handelser goér stor skillnad.

Affarsomradet jobbar kontinuerligt med dessa och fler fragor, bland annat har vi dialog med
kommunerna for att ge bussarna (som tar en brakdels utrymme jamfért med bilar) méjlighet
att komma fram och vi har fran i ar tva ytterligare tidtabellsjusteringar for att snabbare géra
planerade punktlighetsatgarder.

Vi ser dock klara risker med en hel del planerade stérre ombyggnationer kommande aren i
stadstrafiken som paverkar all trafik i gatuutrymmet. Trafikantutvéaxlingen tar langre tid nar
resandet aterhamtar sig, samtidigt som vi maste samsas med an fler privata fordon pa
vagarna. Vi har darfor stort behov att fa till god framkomlighet i bade planerade och
oplanerade lagen sa busstrafiken kan vara lika attraktiv som biltrafiken, annars riskerar vi att
bade buss och aven biltrafiken star still om farre véljer kollektivtrafik. Samverkan med vara
kommuner kring framkomlighet &r avgdrande for att vi ska lyckas fa till en attraktiv busstrafik.



Serviceresor
Punktligheten for Serviceresor (realtidsmétning +/- 10 min) har minskat till 91 procent 2022
(mal 96 procent) jamfért med 93 procent i 2021.

Punktlighet Serviceresor
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Restriktionerna p.g.a. Covid-19 lyfts bort i april och vara kunder bérjar resa igen efter
pandemin. Antalet resor dkar kraftigt. Denna 6kning tillsammans med den férarbrist som rader
inom var bransch har gjort att var kapacitet ar hart pressad. Konsekvensen av detta blir att var
punktlighet paverkas negativt.

Vi ser en liten uppatgaende trend nér det géller punktlighet under sommaren, vilket beror pa
ett nagot mindre resande pa sommaren. Vi arbetar intensivt fér att se till att anvdnda vara
resurser pa mest effektivt satt och att optimera planeringen av trafiken, vilket innebar en del
utbildningsinsatser fér vara medarbetare.

Vi har startat ett internt projekt dar vi genomlyser planeringen av trafiken, bade hur vi manuellt
planerar och prioriterar, samt hur systemet planerar och prioriterar. Vi anvander oss av var
samarbetspartner, Riksfardtjanst Sverige AB, for att hantera de resor som gar utanfér Skanes
granser. Det innebar att var egen kapacitet kan anvandas mer optimalt i Skane. Sjukvarden
signalerar att antalet sjukresor kommer att 6ka, da man har behov av att komma i kapp med
vardskulden. De ser ocksa ett 6kat behov av éverflyttningsresor mellan sjukhusen. Vi ser en
risk att denna 6kning av resor kan komma att paverka var punktlighet negativt under héosten.

Trygghet

2021 uppgav 63 procent av kunderna att det var tryggt att resa med Skanetrafiken, vilket var
en signifikant forsamring jamfort med féregaende ar (2020, 66 procent och 2019, 68 procent).
Fo6r perioden januari till augusti 2022 ar tryggheten 68 procent.

Den framsta orsaken till att resenadrerna kanner sig otrygga, fér perioden januari till augusti
2022, ar risken for férseningar, foljt av att informationen &r bristfallig. Darefter foljer brakiga
och stokiga personer eller att utsattas for brott. Att vara orolig att smittas av nagon sjukdom
upplevs inte som lika otryggt langre.



Allminheten: Vad ir orsaken till att du inte kanner dig trygg?
Kalla: Kollektivtrafikbarometern
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Skanetrafiken har sedan den 2 november 2020 genomfort férsdksverksamhet med en
Trygghetslinje dit kunder som k&nner sig otrygga kan vanda sig. Férs6ksperioden strackte sig
fram till den 31 augusti 2022 och férvaltningen slutrapporterar utfallet till namnden under
november manad.

NKI Serviceresor — Trygghet
Kundernas upplevda trygghet vid sjukresa/fardtjanstresa ar pa en lagre niva jamfért med
samma period 2021. Resultatet for januari till augusti 2022 ar 78 procent (mal 80 procent)
jamfért med 80 procent i 2021.

NKI Serviceresor - Trygghet
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Under pandemin inférde vi ensamakning pa manga av vara resor. Nu nar pandemin ar dver
och samakning inforts igen upplever vi att detta skapar oro hos vara kunder. Vi ser att radsla
for pandemin kvarstar hos en del av vara kunder. Detta skulle kunna ge en minskad upplevelse
av trygghet hos kunderna. Trots denna oro ser vi en stor 6kning av antalet resor. Vi beh6ver
fordjupa analysen av vad orsakerna till vara kunders upplevelse av trygghet &ar baserad pa.
Det pagar ett 6vergripande arbete inom Skanetrafiken kring kundernas trygghet och utifran
detta arbete kommer en gemensam definition av vad trygghet betyder tas fram. Varje kvartal
har vi leverantérsmote dar vi féljer upp incidenter/arenden och tar fram handlingsplaner fér att
sakerstélla att atgarder gors.



Information om férseningar inom 5 minuter

Kundledningscentralens (KLC) méjligheter att informera inom 5 minuter fran intraffad
storning ar direkt paverkad av hur snabbt informationen kommer in fran trafikféretagen. KLCs
interna mal ar darfor satt till 2 minuter fran det att information om stérningen kommit
verksamheten tillkdnna.

Nedanstaende graf visar NKI N6jd Kundindex, kopplat till information vid stérningar.
Kundndjdheten varierar i relation till antal stérningar och dess omfattning. Ackumulerat har
NKI 6kat gentemot motsvarande period 2021.

NKI Kollektivtrafikresenr Information vid forseningar och stopp
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Landsbygdstrafik

De pilotprojekt som sjdsatts gallande flexibel landsbygdstrafik, sa kallade plusresor och
flexibla nattstopp ska fortsatta och utvecklas for att starka landsbygdstrafiken och att 6ka
tryggheten inom resandet, sarskilt med anledning av att resandet mer kommer aterga till ett
mer normalt resande efter pandemin. Kollektivtrafikndmnden har gett férvaltningen i uppdrag
att inleda en ny pilot for plusresor med trafikstart i december 2023.



Overgripande mal: Hallbar utveckling i hela Skane

Resor

Det totala antalet resor med Skanetrafiken har 6kat markant. Antal resor januari — augusti
uppgar till ca 91 504 200 och har jamfért med 2021 har 6kat med 61,7 procent (mal 44
procent jamfért med 2021).

Antal resor (tusental) — 2022
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Tag

Antalet resor med Skanetrafikens tag under perioden januari — augusti har 6kat med 77
procent, jamfért med samma period 2021. Vart mal ar pa 41 miljoner resor ar 2022. Till och
med augusti 2022 har vi 29 mlljoner resor vilket &r 2,6 miljoner (10 procent) fler &n malet for
perioden. Vi &r nu 6ver 2019 ars niva i juni, juli och augusti. Okningen &r stor éver bron dér
tappet varit stort under pandemin pa grund av olika restriktioner.
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Buss

For Busstrafiken januari — augusti har resorna 6kat med 56 procent jamfért med 2021,
Forvantat resultat under aret ar i paritet med malet.

Antal resor - Stadsbuss Totalt

Stadsbuss Totalt - Antal resor (tusental) . 2022 Ackumulerat
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Antal resor - Regionbuss
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Serviceresor

For perioden januari-augusti har antalet serviceresor 6kat med totalt 13 procent, jamfért med
samma period i 2021. Antalet sjukresor har 6kat med 4 procent, jamfért med samma period
2021 och antalet fardtjanstresor har 6kat med 27 procent. Vi ser en fortsatt resandedkning
framst pa sjukresor, beroende pa att varden aviserar om 6kat resande med anledning av
vardgarantin, vilket innebéar att resandet utanfér Skane ocksa kommer att 6ka.
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Antal resor (tusental) 2022 Ackumulerat
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Klimatsutslapp
Kollektivtrafiken genererar som all trafik klimatutslapp (CO2-utslapp) som bidrar till
klimatférandringar och global uppvérmning.

| Skanetrafikens Hallbarhetsprogram finns féljande klimatmal*:
Allméan kollektivtrafik (tag-, buss- och sparvagnstrafik inklusive Oresundtagstrafiken):

e CO2-utslappen (g/pkm)** fran tagdriften ska ha minskat med minst 4 procent senast
den 31 december 2025 jamfort med 2019 ars nivaer.

e CO2-utslappen (g/pkm) fran driften av stadsbusstrafiken ska ha minskat med minst
50 procent senast den 31 december 2025 jamfért med 2019 ars nivaer.

e CO2-utslappen (g/pkm) fran driften av regionbusstrafiken ska ha minskat med minst
50 procent senast den 31 december 2025 jamfért med 2019 ars nivaer.

Sarskild kollektivtrafik (fardtjanstresor och sjukresor):

e CO2-utslappen (g/pkm) fran driften av serviceresor ska ha minskat med minst 30
procent senast den 31 december 2025 jamfért med 2019 ars nivaer.

*Observera att klimatmalen spanner 6ver bransleanvandningen i driftsfasen. Klimatavtrycket fran
fordonstillverkningen &r inte inrdknat.

**g/pkm betyder gram per personkilometer. Personkilometer &r kilometer som kunden transporteras i
kollektivtrafiken.

Trafikens energianvandning och klimatprestanda mats i kilowattimmar respektive gram
koldioxid per personkilometer, dvs. brénsleférbrukningen och utslapp som genereras genom
anvandning av bransle/energi satts i relation till kilometer transporterad kund pa fordonet.
Detta for att visa trafikens verkliga energi- och klimatpaverkan.

Under bade 2020 och 2021 har resandet med den allm&nna kollektivtrafiken och
personkilometrarna minskat jamfért med ar 2019. Detta pa grund av coronapandemin. | och
med nyckeltalen for energiférbrukning och koldioxidutslapp méts som kilowattimme energi



per personkilometer respektive gram koldioxid ekvivalent per personkilometer sa paverkar ett
minskat resande och ett minskat antal personkilometrar nyckeltalen negativt. Under 2021
slappte den allmanna kollektivtrafiken ut tolv gram koldioxid per personkilometer. En
forbattring jamfért med 2020 dar utslappet lag pa tretton gram per personkilometer men klart
samre an utslappsnivan ar 2019, innan coronapandemin, som lag pa sju gram per
personkilometer.

De faktiska koldioxidutslappen fran trafiken daremot har, tack vare omstalining till férnybara
drivmedel och inférande av férnybar elbussdrift, minskat under manga ar. 2019 lag trafikens
sammanlagda koldioxidutslapp pa 23 400 ton och utslappen matt per kérd kilometer pa 192
gram. 2021 minskade koldioxidutslappen till 21 600 ton och 190 gram per kérd kilometer.
Hittills under 2022 har resandet 6kat igen samtidigt som det stora inférandet av elbussar i
bland annat Malmé stadsbusstrafik och i delen av regionbusstrafiken kommer att sla igenom
i siffrorna fullt ut. Darfor férvantas bade de faktiska klimatutslappen och utslappen matt per
personkilometer minskar under 2022 jamfért med 2021. Hur stor exakt minskningen kommer
att bli ar svart att sdga da Skanetrafikens trafikféretag enligt avtal har pa sig fram till januari
2023 att rapportera in branslesiffror och kilometer for helaret 2022. Darefter kvalitetsgranskar
Skanetrafiken siffrorna med hjalp av intyg fran bransleleverantérer och berdknar
klimatutslappen.

Viktigt att komma ihag ar dock att kollektivtrafikens klimatnytta dverstiger trafikens
klimatpaverkan med rage. Genom att aka kollektivt istallet fér med bil sparar vara kunder
over 90 procent av klimatutslappen. Enligt en konsultrapport (Calluna 2020: Skanetrafikens
klimatnytta, en modell fér berakning av kollektivtrafikens positiva klimatpaverkan) sparade
Skanetrafikens resor under 2019 cirka 400 000 ton koldioxid jdamfért med om resorna hade
genomfdrts med bil. Fér 2021 var motsvarande koldioxidbesparingen, pa grund av
kollektivtrafikens kraftigt minskade marknadsandel av motorburna resor, cirka 263 000 ton.
Kollektivtrafikens klimatnytta férvantas under 2022 aterigen att 6ka i takt med en 6kad
marknadsandel av motoriserade resor.

Nar det galler serviceresor sa koérs de resor, som kan kéras med férnybart drivmedel dvs
resorna med personbil, framst med biogas. Nagra enstaka personbilar kérs pa férnybar el.
Dock satter idag utbyggnadstakten av laddinfrastrukturen i Skane stopp fér en mer
omfattande eldrift av serviceresor. De resor som kérs med specialfordon med laggolv kérs
idag med dieselfordon da det inte finns mer miljoanpassade alternativ sasom gasfordon eller
elfordon pa marknaden. Da drift pa biodiesel utan palmolja eller palmoljerester inte kan
sakerstallas kérs dessa resor med reduktionspliktig diesel som tankas vid publika tankstallen
och klimatutslappen fran resorna klimatkompenseras av trafikféretagen i CDM projekt markt
med Gold Standard.

Aven serviceresornas klimatavtryck har minskat de senaste aren, 2019 lag
koldioxidutslappen pa 113 g CO2/pkm. Framst tack vare klimatkompensering av
koldioxidutslapp fran drift av specialfordon och en 6ékad anvandning av biogas minskade
resornas klimatavtryck till 22 g CO2/pkm 2020 och 26 g CO2/pkm 2021. For att ytterligare
minskar serviceresornas klimatavtryck behdver det ganska héga antalet tomma kilometrar,
alltsa kilometrar som kérs utan kund i bilen, minska. ldag ligger antalet tomma kilometrar pa
drygt 40% av antalet kérda kilometrar. Skanetrafiken har, fér att undvika onddiga utslapp, i
kravstéllningen for ett nytt omloppsplaneringssystem prissatt resornas klimatutslapp pa ett
battre satt. Upphandlingen av omloppsplaneringssystemet ar dock férsenad.

Foér mer information om Skanetrafikens hallbarhetsarbete se férvaltningens
hallbarhetsredovisning Skanetrafikens hallbarhetsredovisning.



https://www.skanetrafiken.se/globalassets/dokumentbank/miljo/skanetrafiken_hallbarhetsredovisning_2021_tg.pdf

Utveckla verksamheten mot nya moderna I6sningar

Kollektivtrafikndmnden behdver fortsatta utveckla verksamheten mot nya moderna I6sningar
som &r anpassade utifran nya behov sa att ett effektivt och hallbart transportsystem uppnas

och en langsiktig hallbarhet sakras. Forvaltningen utforskar eller utvecklar nya Iésningar for

landsbygden, tillganglighet i staden, mobilitet, trafikplanering och bestallning.

Alternativa finansieringslésningar

Skanetrafiken séljer reklam pa vara infotainmentskdrmar och baksida buss. 2021 tog
kollektivtrafikndmnden beslutet att Skanetrafiken ska tillata politisk reklam i och utanpa vara
fordon. Eftersom det i ar ar valar kan vi se att reklamintakterna darfér har 6kat och landar
arsbasis pa runt 15 miljoner och det kan jamféras med reklamintakter pa 10 miljoner 2021
och 6kningen kan tillskrivas politiska val samt att reklam i kollektivtrafiken ater igen blivit
attraktiv i och med att resandet aterhdmtats da det inte langre foreligger restriktioner i
kollektivtrafiken.

Sedan lange har Skanetrafiken en féretagstjénst dar féretag kan kdpa och skicka ut biljetter
till sina anstallda. "Féretag Komplett” ar vart nasta steg som pa allvar ska gora det attraktivt
att erbjuda periodbiljetter som férman till sina anstéllda. Skanetrafiken vill att anstéallda pa
foretag och organisationer i Skane ska fa manadskort till kollektivtrafiken, subventionerade
av arbetsgivarna. Resor med kollektivtrafiken ar en uppskattad I6neférman som dessutom ar
mycket ekonomiskt férdelaktig fér den anstallde. Férutom de uppenbara miljé och
hélsoférdelarna kan féretag dessutom spara in kostnader for till exempel parkering, poolbilar,
milersattning och enkelbiljetter.

Med Foretag Komplett far féretag bland annat aterbaring pa sina kép av periodbiljetter och
aven anvanda Skanetrafikens egna "Komplett’-sigill som &r ett intyg pa att foretaget reser
klimatsmart, gratis prova pa-erbjudanden till nyanstallda samt listas pa Skanetrafikens
hemsida bland andra som anvénder Féretag Komplett.

| skrivande stund har manga féretag och kommuner visat intresse for vart erbjudande och vi
har idag tva féretag som valt att erbjuda sina anstallda “Féretag komplett”.

Det har lange funnits en efterfragan att kommuner vill kbpa en variant av skolbiljett till alla
ungdomar i kommunen och att den ska galla alltid. Skanetrafiken lanserade under 2021 ett
ungdomserbjudande, Ungdomsbiljett, till alla skanska kommuner som kompletterar
skolbiljetten. Ungdomsbiljetten kommer att stéarka ungdomar och deras oberoende. Oavsett
foraldrarnas resurser eller férmaga kan ungdomarna ta sig till och fran fritidsaktiviteter,
kompisar, delat boende med mera. Den underlattar dven fér familjer och minskar manga
familjers bilberoende vilket gynnar saval familjers ekonomi som miljén, dessutom bidrar den
till att resandeunderlaget i kommunen dkar. Idag har vi elva kommuner som utnyttjar
ungdomserbjudandet.

Som ett led i att anpassa oss efter vara kunders behov gor vi anpassningar som i sin tur
leder till att fler valjer att resa kollektivt. En viktig parameter for att 6ka vara biljettintakter ar
att det ska vara enkelt att kdpa biljett. | februari 2022 inférde vi Swish som betalning. Kunder
i alla aldrar &r vana att anvanda Swish i olika sammanhang och har efterfragat det lange.

Nar restriktionerna fran Folkhalsomyndigheten togs bort i kollektivtrafiken kopplat till
pandemin genomférde Skanetrafiken en rad olika séljdrivande aktiviteter fér att vinna tillbaka
kunder till kollektivtrafiken. Vi hade 25 procent reakampanj som riktade sig till vara pendlare
och vi gick ut med “prova pa-igen” erbjudande till alla pendlare som under pandemin lamnat
kollektivtrafiken. Varens bada kampanjer fick ett mycket gott resultat och éver sommaren sag
vi att vi var ater pa biljettintaktsnivaer som vi hade innan pandemin.



Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har under perioden januari till juli 2021 till 2022 6kat med 0,61 procent.

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid samt andel langtidssjukfranvaro 2022-87-31

Q 2622 2621
Sjukfrinvaro 1281-2267 21e1-21a7 Skillnad 2622 mot 2821
A
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 4 B6% 4.25% 6,61%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnar 5, BB% 415% 1,47%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Man 3,61% 4,33% -B72%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 29 eller yngre 551% 3,85% 2,46%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 38-49 &r 4,00% 4,00% 8,08%
SjukfrAnvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 58 eller Sldre 5,54% 5,51% 8,42%
L&ngtidssjukfrinvaro {68+ dagar) som andel av samtlig sjukfrénvaro 26,76% 38,91% -13,15%

Skanetrafiken foljer och analyserar trenden &éver sjukskrivningar éver tid och ser under forsta
halvaret 2022 att under borjan av aret var det en topp i sjukskrivningar och sjukfranvaron likt
foregaende ar haller pa att "plana ut”. Den totala sjukfranvaron for hela Skanetrafiken har pa
forvaltningsniva sjunkit fran januari 2022 (7,00 procent) av ordinarie arbetstid, till juli (4,86
procent) av ordinarie arbetstid.

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid 2622-87-31

Antal Sjukfranvaroi % av

manadsavidnade Sjukfranvaro i % av Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid

Q medarbetare 2822- ordinarie arbetstid ordinarie arbetstid differens 2822-@7-31-

AID Personalgrupp . 8731 2822-8731 2821-87-31 2821-87-31
Totalvdrden 472 4,86% 4,25% 8,61%
Administrat&rer 227 6,96% 5,89% 1,88%
Handlaggare 197 3,32% 3,26% 8,86%
Ledningsarbete 45 1,15% 8,26% 8,88%
(Ovriga personalgrupper * 3 1,53% 4,19% -2,66%

Gruppen "Ovriga personalgrupper” bestar av en “felkodad” underskéterska, I T-tekniker och IT-handlaggare.

Den 6kade sjukfranvaron pa Skanetrafiken harleds framst till verksamheter inom
affarsomrade Serviceresor och avdelning Kundservice och trafikinformation. Det &r inom
dessa verksamheter personalgruppen administratérer aterfinns och det stérsta antalet
anstéllda medarbetarbetare, samt den stérsta delen yngre medarbetare. De har
verksamheterna ar till stérsta delen dven kvinnodominerade.

Da sjukfranvaron ékat inom namnda verksamheter innebar det dven att andelen kvinnor har
hogre sjukfranvaro an man pa Skanetrafiken. Verksamheterna &r till stérre del beroende av
att arbetet utfors pa arbetsplatsen och darmed 6kar risken for personsmitta vid olika
sjukdomssymptom mer &n fér andra verksamheter som till stérre del arbetar pa distans.
Okningen av sjukfranvaron bestar av ékad korttidsfranvaro 1-14 dagar. Vid genomgéang av
anmalda arbetsskador och tillbud till férvaltningen gar ingen att harleda till sjukfranvaro.

| Skanetrafikens skyddskommitté f6ljs férvaltningens sjukfranvarotal i dialog med de fackliga
organisationerna. | de dialoger som férts i skyddskommittén under varen har annu inga
direkta atgarder diskuterats. Foérvaltningen har under aret intensifierat det preventiva
rehabiliteringsarbetet pa individniva med upprattande av handlingsplaner med olika aktérer
sasom FK och sjukvard sa tidigt som majligt, for att darefter kontinuerligt féljas upp utifran
lage, aktiviteter och malbild.



Kompetensforsorjning
Bemanning av verksamheten

Skanetrafiken har under aret haft en personalrérlighet pa 11,16 procent vilket kan jamféras
med 6,08 procent féregaende ar. Tillsdttningen av uppkomna vakanser har bland annat skett
med hjalp av Gemensam Service Funktion (GSF) och Experis som ar Skanetrafikens
upphandlade leverantér av specialistrekryteringar. Skanetrafiken har en god balans inom
flertalet yrkesgrupper och tillgangen av ratt kompetens motsvarar efterfragan. Det finns
yrkesgrupper som ar svarrekryterade da rekryteringsbehov finns eller skulle uppsta. |
Skanetrafikens kompetensforsérjningsplan for 2022 listas yrkena som anses vara
svarrekryterade. De svarrekryterade yrkena synliggoérs i tabellen nedan.

Yrke Verksamhetsomrade Brist
HR-specialist (senior), risk- och Stab X
sdkerhetsansvarig, Verksamhetscontroller
Projektledare infrastruktur AQO Buss X
Bestéallningsmottagare AO Serviceresor X
Infotainment séljare Forsaljning och marknad X
Databasspecialist DolT X
Hallbarhetskoordinator, big data analytiker, Strategi och affar X
Kontroller
Verksamhetsutvecklare Kundservice och X
trafikinformation

Serviceresor har under senare tid haft en tillvéxt i antalet uppdrag eftersom allt fler
kommuner véljer att teckna avtal med Skanetrafiken. Behovet av nya medarbetare har
saledes dkat och det har varit en utmaning att anstélla nya medarbetare i takt med att
behovet 6kat. For att I6sa situationen har ett gott samarbete véaxt fram med
bemanningsforetaget Experis. Experis uppgift ar att hitta medarbetare som vill arbeta pa
Skanetrafiken i en tillsvidareanstallning.

Samarbetet med Experis har 6kat i takt med utvecklandet av Serviceresors nya enhet
Verksamhetspoolen. Under arets férsta sex manader har ett uppstarsarbete skett for att
officiellt starta verksamheten den forsta juni. Verksamhetspoolen &r knutet till omradet
Kundnéra tjanster och uppdraget &r att fungera som en resurs/stédenhet till andra delar av
Serviceresor sasom Bestallningsmottagningen, Trafikledningen och till Kundtjanst.

Malet med Verksamhetspoolen &r att optimera personalresurserna och att darigenom goéra
verksamheten mer kostnadseffektiv men aven mer flexibel. For att goéra detta méjligt ska nio
tillsvidareanstallda medarbetare utbildas dar malsattningen ar att de innehar
trippelkompetens. Detta gér att medarbetarna kan arbeta grénséverskridande mellan
enheterna for att tacka tillfalliga personalbehov. Verksamhetspoolen rédknar med att samtliga
vakanser ar tillsatta till arsskiftet. En utmaning fér Verksamhetspoolen har varit att fyra av
konsulterna som har erbjudits en tillsvidareanstallning har valt att ha sin placering pa
Bestallningsmottagningen dar kandidaten har blivit upplard. Detta ar dock positivt for bade
verksamheten och fér kandidaten men det tar lite l&ngre tid att tillsatta vakanserna som finns
pa Verksamhetspoolen. | samband med Verksamhetspoolens utveckling har &ven en
enhetschef rekryterats. | arbetet med att satta ramarna fér Verksamhetspoolen har en av
utmaningarna varit att fa till en god samordningseffeki.

Aven inom avdelning Digitalisering och IT (DolT) finns utmaningar med
kompetensforsorjningen. Verksamhetens uppdrag kraver IT-kompetens pa specialistniva.
Utmaningen som Skanetrafiken star infor &r hur organisationen ska arbeta med att bade
behalla och kompetensutveckla befintliga medarbetare och kunna attrahera och rekrytera
kandidater med ratt kompetens nar behov uppstar.



Utveckling av anstiillningsvolym och arbetad tid
Utvecklingen av anstéllningsvolym

Antalet anstéllda har under perioden januari — juli 2022 férandrats med budgeterade 471
anstéllda AOH enligt budget till utfall av 461 anstallda AOH. Utfallet visar att hela
budgetutrymmet inte har anvants (-10 AOH har ej anvants, besparing med -2,0 procent).

Att utfallet ligger under budgeterade AoH beror dels pa utokning av antalet budgeterade
tjianster som inte hunnit att tillsattas bland annat inom Serviceresor. Det beror &ven pa hég
sjukfranvaro som inte alltid ersatts med vikarier.

Jamfoért med samma period féregaende ar har antalet budgeterade AoH 6kat med 37. Detta

galler framst inom affarsomrade Serviceresor men ocksa nagra konsultvaxlingar inom andra
delar av Skanetrafiken.

Anstillda AOH per manad 20822

Anstillda AOH 2022

AID Huvudgrupp budget Q Anstallda AOH budget

A
Totalvdrden 471 461 -18 -2,0%
Ledning / Administration 4
Underskdterska / Skitare

Ovrig persona

~
® @ @ &
' '

Ovrig Vard / Rehab / Social

Ovrig personal &r en felkodning.

Utvecklingen av anvédnda timmar

Produktiviteten matt i andelen anvéanda timmar av anstéllda timmar, har 6kat nagot i ar
jdmfért med féregaende ar (0,35 procent). Under varen 2022 har medarbetarna vid
Skanetrafiken haft en hégre andel sjukledighet, tjanstledighet med och utan 16n &n
foregaende ar. Medarbetarna har under varen aven arbetat mer fyllnads- och 6vertid &n
foregaende ar, samt tagit ut en nagot stérre andel kompledighet, samtidigt som nyttjande av
timaviébnade minskat. Semesteruttaget har under perioden 6kat (med 10,02 procent) jamfért
med féregaende ar, vilket visar att medarbetarna getts majlighet till aterhamtning,




Differens timmar 2022 och 2821

Arbetstyp Q 2822-81-61 - 2622-6/7-31 2021-61-681-2621-67-31 Differens
-

Anst timmar 528 466 587 815 28651 487%
Sjukledighet -26 882 -22778 -4184 18,02%
Til med 1én -2378 2127 24 11,42%
Tilulén -47 759 -41678 -G 881 14,59%
Kompledighet -465 -428 -37 8,58%
Semesterled -54 868 -49511 -5 357 18,82%
TimlGn 24757 28592 -3 835 -13,41%
Fyll/Gvertid 1637 1165 472 48,52%
Arb jour/bered a 2] e -

Anv timmar 422516 421858 1466 8,35%

Serviceresor har under 2022 pabdrjat arbete med att uppratta en verksamhetspool for att
ersatta uppkomna vakanser med redan anstélld personal och fér att méta behovet av
timavlénade.

Skanetrafiken har kontinuerligt i férvaltningens ledningsgrupp och i dialog med fackliga
organisationer féljt upp om det har varit 6kad arbetsbelastning med anledning av pandemin,
men inget har framkommit som féranlett ytterligare atgarder.

Utveckling av personalrorlighet

Personalrorligheten (uppsagning pa grund av egen begaran) har under jamforelseperioden
januari tom juli 6kat fran 2021 att vara pa 6,08 procent till att 6ka 2022 till 11,16 procent.
Redovisning av manatlig jamforelse gentemot utfall féregaende ar sker till
Kollektivtrafikndmnden.

Den enhet som har stérst personalomsattning och utmaningar &r Serviceresor dar HR-
enheten har métt upp kring behovet av stéd genom att forstarka det lokala operativa HR-
stédet. Ovriga enheter med hégre personalomsattning under perioden &r inom Digitalisering
och IT, Kundservice och Affarsomrade Buss. Dessa verksamheter ar utsatta for en stark
marknadskonkurrens avseende personal. Personalrérligheten kommer att analyseras
ytterligare for att hitta orsakerna bakom ékningen.

Utvecklingen av Vard av barn (VAB)

Ackumulerat juli 2021 var antal Vab dagar 79 dagar (i genomsnitt 0,18 VAB per anstélld) och
ackumulerat juli 2022 var antal Vab dagar i snitt 79 (i genomsnitt 0,17 VAB per anstalld).
Uttaget i snitt ar saledes i stort sett lika under jamférelseperioden, men da antalet anstéllda i
genomsnitt under jamférelseperioden okat fran 2021 med 439 till 2022 till 462 har uttaget av
VAB i genomsnitt per anstélld minska t med 0,01 procent under jamférelseperioderna.

Uttag har under aret har framst skett inom enheten Kommunikation och marknad och
enheten Kundledning och inom affarsomrade Serviceresor.



Franvaro vard av barn (VAB)

Franvaro vard av barn (VAB) kvinnor respektive man

Franvaro vard av barn (VAB) kvinnor respektive man

X
N

Utvecklingen av det genomsnittliga uttaget av VAB per anstélld redovisas i grafen ovanfor
med jamférelse mellan man och kvinnor och mellan aren 2021 och 2022. | februari 2022 var
kvinnors uttag avsevart lagre an 2021 och samtidigt har ménnens uttag av VAB 6kat.

Kvinnors uttag av VAB har minskat mellan aren. 2021 tog kvinnor ut i genomsnitt 60 dagar
VAB/manad under perioden och 2022 tog de ut 52 dagar. Mannens uttag av VAB har ¢kat
fran 20 dagar till 27 dagar i genomsnitt per manad under perioden.



Overgripande mal: Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal

Malet om en langsiktigt stark ekonomi utmanas under arets forsta atta manader av bade
Covid-19 och handelser i omvarlden. Sedan restriktionerna kopplat till Covid-19 lyftes i
februari har resandet 6kat och dérmed biljettintakterna, men februari var ocksa starten pa
nasta utmaning, som innebar generellt kade kostnader orsakade av handelser i omvarlden.

e Resultat
Skanetrafikens resultat efter augusti &r 237 miljoner kronor hégre dn budget och malet om en
ekonomi i balans uppfylls darmed.

RR Ack utfall Ack Budget Diff Diff % Utfallfgar Diff (fg ar) Diff % [fg ar)

3000 Kontant -735636 -652900 -B2736 13% -362 221 -373 415 103%
3100 Reskassa -9 229 0 -9 229 52 -9 280 -17 984%
Summa Kontant/Reskassa -744 865 -652 900 -91 965 14% -362 170 -382 695 106%
3110 Periodkart -609 787 -649 000 39 213 -6% -376 263 -233 523 B62%
3120 Skolkort -153 657 -138600 -15057 11% -136 925 -16732 12%
3130 Ovriga biljettintakter -219138 -150900 -68 238 45% -89 099 -130 039 146%
Summa Periodfskolkartfﬁ\rr hiljettint -982 581 -938500 -44081 5% -602 287 -380 294 63%
3200 Serviceresor -167 215 -174 038 b 823 4% -152 645 -14 570 109
3210 Ovriga intdkter -149 557 -130210 -19 347 15% -127 366 -22192 17%
Summa 'Durlga intdkter -316 773 -304 248 -12 525 4% -280 010 -36 763 13%
3400 Regionalt bidrag -2 359 600 -2 353 600 -6 000 0% -2111213 -248 387 12%
3401 Periodis inv.bidrag -17 200 -17 049 -151 1% -17 341 141 -1%
3402 Ovriga statshidrag -942 o -942 -504 -438 B87%
Summa Bidrag -2 377 742 -2 370649 -7 093 0% -2 129057 -248 685 12%
Summa Intdkter -4 421961 -4 266298 -155663 4% -3 373525 -1048436 31%
4000 Entreprenadkostnader 3051023 30348667 16 356 1% 2 705957 345 066 13%
4020 Serviceresor 304 098 303 746 352 0% 268 594 35504 13%
4030 Ovriga trafikkostnader 93 896 118 485 -24 589 -21% 87 970 5926 7%
Summa Trafikkostnader 3449017 3456897 -7 880 0% 3062521 386 496 13%
5000 Ovriga verksamhetskostnader 203 126 193 377 4 749 5% 161 415 41711 26%
5010 Info och marknadsforing 200478 27 110 -6 B32 -24% 12 316 8162 BB%
5020 Kidpta tidnster & Provision 120 499 137 618 -17 119 -12% 89 140 31359 35%
5030 Personalkostnader 196 771 228 891 -32121 -14% 185 143 11627 6%
6000 Avskrivningar 295 086 316460 -21374 7% 311 492 -16 406 -5%
5010 Finansnetto kostnad 43 510 49939 -6429 -13% 30 166 13 344 44%
Summa 'Durlga kostnader B79 470 953 395 -73 925 -8% TB9 672 B89 798 11%
Summa Kostnader 4328487 4410293 -81 806 -2% 3852193 476 294 12%
-93 474 143 995 -237 469 -165% 478 668 -572 142 -120%

e Intdkter

Skanetrafikens totala intédkter ackumulerat augusti budgeterades till 4 266 miljoner kronor
och utfallet ar 4 422 miljoner kronor (exklusive vidarefakturering pa 76 miljoner kronor), det
vill sdga 156 miljoner kronor (fyra procent) hégre an budget.

Biljettintdkterna har tillsammans med resandet, sedan restriktionerna havdes fér
kollektivtrafiken den 9 februari, 6kat under varen och sommaren. Budgeterade biljettintakter
fér perioden ar 1 591 miljoner kronor och utfallet &r 1 727 miljoner kronor, 136 miljoner
kronor (nio procent) hégre an budget.
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Anledningen till de hdgre biljettintékterna ar en hég férsaljning av enkelbiljetter, framst till
Danmark men dven inom Skane. Biljettintdkterna éver bron uppgar ackumulerat till 401
miljoner kronor mot budgeterat 298 miljoner kronor, 103 miljoner kronor (35 procent) éver
budget. Forséljningen av enkelbiljetter till Danmark har dock mattats av under de sista
veckorna i augusti och stdmmer 6verens med att semesterperioden tagit slut.

Intakterna fran serviceresor budgeterades till 174 miljoner kronor och utfallet uppgar 167
miljoner kronor, 7 miljoner kronor lagre &n budget (4 procent). Orsaken till de l&gre intékterna
ar i huvudsak att Iagre kostnader upparbetats avseende fardtjanst och sedan
vidarefakturerats till de kommuner som har fardtjansten via Skanetrafiken. Principen i avtalen
med kommunerna ar sjalvkostnadstackning.

Ovriga intakter budgeterades till 130 miljoner kronor och utfallet & 150 miljoner kronor, 19
miljoner kronor hogre &n budget (15 procent). Differensen beror pa obudgeterade intékter
avseende reservdelar till Oresundstagen.

Skanetrafiken har under perioden skt och fatt bidrag fran Regionstyrelsen for att finansiera
delar av utvecklingen av digitala system for serviceresor. Detta bidrag finns inte med i budget
och utfallet pa sex miljoner kronor under perioden bidrar darfor till att 6vriga bidrag har hégre
utfall &n budget med samma belopp. Utéver det bidraget har Skanetrafiken fatt ersattning av
staten fér karensdagen med cirka en miljon kronor, vilket inte heller fanns med i budget.

e Kostnader

Skanetrafikens totala kostnader ackumulerat augusti budgeterades till 4 410 miljoner
kronor och utfallet ar 4 328 miljoner kronor, det vill sdga 82 miljoner kronor (tva procent)
lagre an budget.

Trafikkostnaderna for perioden budgeterades till 3 338 miljoner kronor och utfallet uppgar till
3 355 miljoner kronor vilket &r 17 miljoner kronor (en procent) hégre an budget, trots att
kostnaderna for trafiken 6kar snabbt kopplat till index.

Bade affarsomrade buss och tag har utfall hégre &n budget vad géller trafikkostnaderna. Pa
affarsomrade buss har budget fér resandeincitament och forstarkningstrafik hittills kunnat
téacka en stor del av de ékade priserna. Aven affarsomrade tag har snabbt 6kande
trafikkostnader, framforallt kopplat till drivmotorstrém men ocksa kopplat till trafikavtalet for
Oresundstag dar open books géller. Trafikkostnaderna pa serviceresor 6kar i takt med antal
resor och dess langd, och dven hér regleras priserna med index. Ackumulerat augusti har



dock serviceresor utfall lagre an budget, men for alla tre affarsomradena finns en uppenbar
risk att kostnaderna kommer att 6ka kraftigt under 2022 och bli hégre an budget.

Ovriga trafikkostnader budgeterades till 118 miljoner kronor och utfallet &r 94 miljoner kronor
vilket ar 25 miljoner kronor (21 procent) l&agre an budget. Detta har flera olika orsaker varav
en av de stdrsta ar kontrollantkostnader dar verksamheten i bérjan av 2022 drabbades av
hog sjukfranvaro vilket medfért lagre kostnader. Kostnader for forseningsersattning har pa
grund av ett lagt resande i bérjan av aret inneburit lagre kostnader och vissa konton under
rubriken har utfall som inte matchar budget i periodisering da aktiviteter/inkdp skjutits framat i
tiden, bland annat inkdp av handenheter for visering av biljetter och reparationer av
biljettautomater. En del av differensen beror ocksa pa att budget, knappt tre miljoner kronor,
felaktigt registrerats pa kostnadsférda bidrag till statlig infrastruktur, men dar utfallet hamnar
under 6vriga verksamhetskostnader.

Ovriga verksamhetskostnader uppgar till 203 miljoner kronor och budget &r 193 miljoner
kronor, det vill sdga 10 miljoner kronor (fem procent) hégre an budget. Orsaken &r i
huvudsak hégre kostnader for infrastrukturatgarder.

Kostnader for information och marknadsféring uppgar till 20 miljoner kronor och budget ar 27
miljoner kronor, det vill sdga 7 miljoner kronor (24 procent) lagre @n budget. Framférallt
beroende pa att marknadsféringskampanjer och en utbildningsinsats fér férare skjutits framat
i tiden pa grund av pandemin.

Koépta tjanster och foérsaljningsprovision har ett ackumulerat utfall pa 120 miljoner kronor och
en budget for samma period pa 138 miljoner kronor. Differensen &r 17 miljoner kronor lagre
utfall &n budget (tolv procent), vilket beror pa en periodisering av budget som inte

overensstammer med takten pa utfallet, dock vantas budget utnyttjas enligt plan under aret.

Personalkostnaderna budgeterades till 229 miljoner kronor fér perioden och utfall ar 197

miljoner kronor. Differensen &r 32 miljoner kronor (fjorton procent) lagre an budget, varav
merparten (27 miljoner kronor) ar direkt kopplat till 16n - till stérsta delen beroende pa att

rekryteringar inte kunnat géras enligt budget.

Avskrivnings- och finansiella kostnader uppgar till 339 miljoner kronor fér perioden, vilket ar
28 miljoner kronor lagre an budget da de tre sista sparvagnarna togs emot forst i augusti,
och att en budgeterad investering i fordonsteknik och tjdnster skjutits framat i tiden, samt att
bankkostnaderna ar lagre till foljd av lag forséljning under januari och februari.

e Prognos
Prognos for helar 2022 ar ett resultat pa noll kronor, det vill sdga att halla budget. Prognos
efter maj var ett resultat 30 miljoner kronor hégre an budget.

Det ar viktigt att ndmna att prognosen innehaller antagande om att de 160 miljoner kronor
som budgeterats for statligt stéd fér minskade biljettintékter, kommer att falla ut med hela
beloppet. Ett lagre belopp i statligt stod &n 160 miljoner kronor kommer att paverka resultatet
negativt - ans6kan kommer att Iamnas in till Trafikverket under september, och utbetalning
av stddet (enligt Trafikverkets hemsida) kommer att goéras senast december 2022.

Under perioden juni till och med augusti ser vi en stark aterhdmtning i biljettintakterna och
prognos ar att évertraffa budget med 208 miljoner kronor avseende dessa férutsatt att inga
nya restriktioner avseende Covid tréder i kraft.

Ett bidrag fran Regionstyrelsen for utveckling av digitalt stdd till serviceresor har mottagits
med fjorton miljoner kronor, och évrig obudgeterad fakturering fér 17 miljoner kronor
paverkar prognosen positivt.



Totalt sett &r prognosen pa intakter 239 miljoner kronor hégre an budget.

Pa kostnadssidan ar laget det omvénda - de totala kostnaderna forvantas bli 239 miljoner
kronor hégre @n budget, och de stérsta orsakerna till det &r utvecklingen pa index, elpriser
samt nya avtal avseende Oresundstag.

Priserna i trafikavtalen pa samtliga affarsomraden (buss, tag och serviceresor) regleras med
index och den hdga indexutvecklingen goér att kostnaderna 6kar kraftigt.

| prognosen efter augusti raknar Skanetrafken med ett éverdrag pa budget med 153 miljoner
kronor enbart kopplade till index.

Drivmotorstrommen for tdg prognosticeras ga 60 miljoner kronor éver budget, och open
books pa Oresundstag samt uppstartskostnader fér de nya avtalen prognosticeras ga éver
budget med 102 miljoner kronor.

Ett 6kat antal sjukresor utéver budget (kopplat till sjukvardsskulden) gor att
transportkostnaderna pa serviceresor prognosticeras ga 6ver budget med 6 miljoner kronor.

Ovanstaende punkter vags dock upp nagot av prognos pa lagre verksamhetskostnader
avseende framfér allt personal och avskrivningskostnader, pa totalt 82 miljoner kronor. Det
syns ingen avmattning i de stigande indexvardena vilket kan komma att paverka kostnaderna
negativt &ven 2023.

e Atgdrder fér att sinka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans )
Kostnadsutvecklingen under aret ar starkt knuten till det oroliga laget i varlden. Okande
inflation och héga elpriser 6kar kostnaderna.

Efter de borttagna restriktionerna kopplat till Covid-19 har resandet bérjat aterhamta sig. For
att skynda pa aterhamtningen och 6ka biljettintdkterna genomférde Skanetrafiken under
varen kampanjer riktade till skanska pendlare. Kampanjerna gick bra och genererade cirka 8
000 nya kunder (som inte kopt nagon periodbiljett tidigare under 2022). Dessa nya kunder
kommer att ge cirka sex miljoner kronor i intékt varje manad de fortsatter att képa
periodbiljetter.

Under hésten planeras en liknande kampanj fér pendlarna éver Oresund som berdknas ge
600 till 800 nya kunder.

Aterhamtningen av resandet (och darmed biljettintékterna) kraver ett attraktivt och
kostnadseffektivt trafikutbud. | det fall atgarder i form av neddragen trafik blir aktuella &ar
risken att &ven 6kningen i biljettintékter uteblir, vilket i sin tur kan leda till ytterligare
neddragningar och en nedatgaende spiral fér bade trafikutbud och biljettintékter.

Nyckeltal

Sjalvfinansieringsgraden ackumulerat augusti 2022 uppgar till 47,6 procent da det arliga
regionbidraget samt bidraget fran Regionstyrelsen pa 6 miljoner kronor (se ovan) raknats
bort. Sjalvfinansieringsgraden i budget 2022 fér samma period ar 43,4 procent.

For helar 2021 lag sjalvfinansieringsgraden pa 36,6 procent. Férandringen till och med
augusti beror pa det hogre resandet och de darmed kopplade hégre biljettintakterna.



Investeringar

Sparvagn - Samtliga sju sparvagnar ar nu mottagna och i drift. Mottagningsgodkénnande av
de sista tre gjordes, pa grund av problem med hjulskador, inte férrén i augusti 2022.

Total investeringsbudget uppgar till 297 miljoner kronor och fram till den 31 augusti 2022 har
293 miljoner kronor investerats.

Upprustning av Oresundstagen - Skanetrafiken har 44 stycken tagset som ska renoveras.
Fram till den siste augusti 2022 har totalt 30 stycken av dessa renoverats och satts i trafik.
Total investeringsbudget ar 51 miljoner kronor och fram till den 31 augusti 2022 har 36
miljoner kronor investerats. Samtliga tagset berdaknas vara renoverade senast arsskiftet
2023/2024.

ERTMS - Det nya signalsystemet ERTMS kommer att installeras pa bade Pagatag och
Oresundstag. Avtal med samma leverantér fér installation pa bada tagtyperna &r tecknade
och installationerna pabérjade men férsenade. Den totala investeringsbudgeten &r 438
miljoner kronor, och hittills har 69 miljoner kronor investerats.

Potten - Vad galler investeringarna som ingar i Skanetrafikens arliga pott pa 40 miljoner
kronor har 4 miljoner kronor investerats under aret. Huvuddelen av investeringarna har gjorts
i skyltning och infotainment och utfallet hade kunnat vara storre for aret, men leverantérerna
av teknisk utrustning har under aret fortsatt haft svart att leverera de varor som bestallts.



Intern kontroll

Med intern kontroll avses de strukturer, system och processer som bidrar till tydlighet och
ordning och som sakerstaller att verksamheten bedrivs i enlighet med beslutade mal,
uppdrag och dvriga styrdokument. En val fungerande intern kontroll ar en viktig férutsattning
for efterlevnad till lagens krav pa god ekonomisk hushallning. Det interna kontrollarbetet &r
integrerat med de ordinarie processerna fér planering, genomférande och uppféljning.

Se bilaga KTN Intern kontroll Delarsrapportering 2022.

Sammanfattning uppféljningen av den interna kontrollen fo6r perioden jan-aug 2022
1. Beskriv ett urval av de kontrollaktiviteter som genomférts fér perioden jan-aug 2022.
Beskrivningen ska tydliggéra vad som har kontrollerats, varfér och med vilken metod.

Kontrollaktiviteter avseende resor, NKI, punktlighet, férsaljningsintékter ar av stor betydelse
for vara 6vergripande mal om marknadsandel och NKI, N6jd kundindex samt mal om
ekonomi i balans. Det &r avgérande med en positiv resandeutveckling och darmed &ven vara
forsaljningsintakter for att vidmakthalla en ekonomi i balans. NKI, kundens uppfattning om
Skanetrafiken ar av vikt fér 6kat resande och/eller 6kad marknadsandel. Punktligheten ar en
viktig parameter foér kundens reseupplevelse och paverkar NKI i hdg grad, dessutom &r
punktligheten en viktig faktor i var trafikplanering och for resurseffektivt fordonsnyttjande.

Resor: Antal resor fér Oresundstag méts genom resanderakning, Pagatagen genom APC
och fér buss genom vart biljettsystem. Fardtjanst och sjukresor hamtas fran
trafikledningssystemet.

NKI - N&jd kundindex: Hur ndjda vara regelbundna kunder &r med oss. Med regelbunden
avses de som reser minst nagon/nagra ganger per manad. Mats genom
Kollektivtrafikbarometern som ar en branschgemensam kvalitets- och attitydundersékning.
NKI — Serviceresor: Hur nojda vara fardtjanst- och sjukresekunder ar. Mats genom den
nationella undersékningen, Anbaro, Barometern fér anropsstyrd trafik.

Punktlighet: Att vara kunder kommer fram i tid. Avser den faktiska punktligheten. Tag -
Realtidsmatning +3.59 min. Vid utgangsstation mats avgangstiden i férhallande till tagets
tidtabell. Undervags och till slutstation mats ankomsttiden i férhallande till tagets tidtabell.
Stadsbuss och Regionbuss - Realtidsmétning -1 min och +2.59 min. Mats avseende
planerad och verklig avgangstid pa reglerhallplatser samt ankomsttid pa sluthallplats.
Serviceresor Realtidsmatning +/- 10 min i férhallande till avtalad tid med kunden. Mats
genom att féraren registrerar nar kunden ar hamtad.

Forsaljningsintékter - méats genom vart biljettsystem och Raindance.

2. Beskriv resultatet av genomférda kontrollaktiviteter fér perioden jan-aug 2022 och
vilka eventuella atgarder som har vidtagits eller ska vidtas.

Resandeutveckling ar positiv, det har genomférts kampanj for att stimulera fler att resa
kollektivt och locka tillbaka de resendrer som pa grund av pandemin valde bilen som
alternativ. Prova pa kampanj har genomférts och till hésten kommer kampanj fér pendlare
over bron. Tillsammans med trafikféretagen bevakar vi kontinuerligt och jobbar aktivt med
omférdelning av resurser fér att sékerstélla att det finns kapacitet fér att méta
resandeutvecklingen.

NKI - N6jd kundindex ligger pa samma niva jamfért med 2021. Viktigt fér vara kunder och det
som paverkar kundndjdheten mest ar att kunna lita pa att komma fram i tid ndr man reser
med Skanetrafiken. Aven Trygghet &r en faktor som paverkar NKI. | syfte att héja sakerheten
och tryggheten gérs en mappning och vidareutveckling av hela férvaltningens
trygghetsarbete, bland annat féljer vi upp och analyserar piloter som gérs idag, sa som
flexibla nattstopp, livekamera feed i bussar, nya former av taligare "glas" pa busshallplatser.



NKI — Serviceresor &r pa en lagre niva jamfort med 2021. Fortsatt arbete med Optimering av
resurserna fér att kunna erbjuda kunderna att resa med utlovad kvalitet.

Punktlighetsmalen uppnas ej. Affarsomrade tag, arbetar i flera olika forum med Trafikverket
och branschen for att fa till en battre punktlighet da utmaningarna ligger i infrastruktur,
sparspring och trafikledningshantering. Affarsomrade buss, staller hogre krav pa punktlighet i
nya och kommande avtal vilket har en positiv effekt pa resultatet. Det genomférs bredare
punktlighetsutredningar och ett analysverktyg har képts in for stod.

Affarsomrade Serviceresor arbetar med atgardsplan och har ett pagaende arbete med att
optimera trafiken.

Férsaljningsintakter Pendlarkampanj riktad till Oresundspendlare kommer att genomféras.
Pendlarresor marknadsférs, med tydliggérande av den billiga milkostnaden fér den som
véljer att pendla med kollektivtrafiken.

3. Beskriv om den interna kontrollen genomférts enligt plan for perioden jan-aug 2022.
Beskriv kort vilka 6vriga kontrollomraden som aterstar folja upp och rapportera per
helar 2022.

Den interna kontrollen har genomférts enligt plan for perioden januari — augusti 2022.
Samtliga kontrollomraden har f6ljts upp med den frekvens som planen anger samt har
rapporterats till Kollektivtrafikndmnden vid tidpunkt fér rapportering som den interna
kontrollplanen anger, vilket innebér att &ven rapportering till Kollektivtrafikndmnden Q1 har
genomférts enligt planen.

Féljande kontrollomraden utéver de som aven rapporteras per Q1 och delar, aterstar att félja
upp och rapportera per helar:

Marknadsandel, Informationssakerhet, Dataskyddsférordningen/GDPR, Kollektivtrafikens
klimatprestanda, Kontroll av fordon, Hallbara leverantérskedjor, Lagstadgade krav
tillganglighet inklusive barnrattsperspektivet, HME Hallbart medarbetarengagemang,
Kompetensférsoérjning, Avtalstrohet, Jav och oegentligheter.



Uppfoéljning av insyn i verksamhet som utférs av privata utférare

Infor varje upphandling dar en landstingskommunal angeldgenhet 6verlats fér genomférande
till privat utférare, sker ett gediget arbete med att utforma kravstélining och avtalsvillkor
utifran juridiska och affarsméassiga aspekter. Krav som inte gar att félja upp eller som vi inte
avser genomféra uppféljning pa, justeras eller stryks fran kravstaliningen. Processen for
framtagning av upphandlingsdokumentation tillser att ratt krav, med ratt nivaer och ratt syften
stalls pa utféraren och att det finns en plan och organisation for att hantera konsekvenserna
av kravstallningen.

Skanetrafiken har en strukturerad organisation och ett val utvecklat arbetssatt fér att arbeta
med uppfdljning av avtal for privata utférare. Arbetssétt och processer kring uppféljning
skiljer sig nagot mellan de olika affarsomradena, men med gemensam namnare att det sker
en systematisk uppféljning avseende krav, avvikelser och férbattringsatgarder i néra
samverkan med leverantdrerna.

Tag

Avtalen med vara trafikféretag ar utformade med incitament och viten som ska styra mot en
god leverans till kund. Parametrar som styr incitamenten ar till exempel 6kat resande, god
punktlighet, bra information och bemétande mot kund och delar som styrs med viten ar
instéllda turer, bristande stérningshantering med mera.

Utbver de ekonomiska styrmedlen arbetar vi i god partnersamverkan med gemensamma
verksamhetsplaner for att styra och utveckla afféren I6pande. Vid avvikelser fran uppsatta
mal arbetas det fram handlingsplaner for att styra uppdraget mot malen. Lépande uppféljning
av avtalet sker i flertalet forum samt i en évergripande affarsledning som sakerstéller en god
leverans utifran uppsatta mal.

For att verifiera kundernas néjdhet utférs det I6pande kundméatningar ombord pa tagen.
Resultaten analyseras noga fér att kunna sétta in ratt aktiviteter som leder till en ékad
kundnéjdhet. Kundmatningarna ligger ocksa till grund for de incitament som finns i avtalen.

Buss

Under aret har affarsomradet fortsatt haft fokus kring att satta och utveckla vara
huvudprocesser, inte minst kring uppféljning och utveckling av vara trafikavtal. | vara
trafikavtal grundas uppféljningen pa mal, nyckeltal och beskrivning av genomférda aktiviteter.

Utéver detta finns det flera incitament och viten som t ex reglerar nivan av utférd trafik och
punktlighet. Produktionsnyckeltal och 6vriga mal och aktiviteter analyseras i manatliga
uppfdljningsmaéten inom ramen fér respektive trafikavtal. | det fall avvikelser konstateras i den
I6pande uppfdljningen uppréttas handlingsplaner och aktiviteter som stdms av i samband
med mdten med trafikféretagen. Utéver uppféljningsméten traffas avtalsansvariga i sérskilda
avtalsmoten for att stamma av mer principiella fragor och évergripande aktiviteter. Dessutom
sker leveransmoten varje vecka for att agera pa eventuella storre trender at fel hall.

Externa kundundersékningar ombord pa vara bussar genomférs, kundernas bedémning av
leveransen inom olika kvalitetsomraden avgér om de faststéllda kvalitetsmalen har uppnatts
och &ven detta genererar bonus eller vite till trafikféretaget.

Serviceresor

Avtalen med trafikleverantdrer &r utformade med incitament och viten som ska styra mot hég
kvalitet i leverans. Bonus ar en parameter som styr mot punktlighet och viten styr beteende
och kvalitet.

Utdver ekonomiska styrmedel arbetas aktivt med partnersamverkan. Verksamheten gor
I6pande avtalsuppféljning samt har kontinuerligt avstdmningsmoéten med samtliga
leverantdrer varje kvartal. Vid dessa méten féljs verksamheten och samarbetet upp och



aktuella fragestallningar diskuteras for att hitta I6sningar i samrad. Genomgang av resultat
och relevanta nyckeltal. Vid dessa tillfallen gas aven avvikelser och kundarenden igenom.
Syftet &r att halla en hdg och jamn kvalitet samt att hela tiden utveckla var gemensamma
affar. Vid avvikelser begérs handlingsplaner in for att ater styra mot avtalade mal. Kundens
ndjdhet och trygghet sékerstalls genom Iépande kundundersdkningar.

Utéver den I6pande uppféljningen genomférs dessutom hallbarhetsrevisioner varje ar. Det ar
en kontrollfunktion men syftet &r ocksa att skapa ett larande vilket ar ett arbetssatt som
gagnar bade kund, huvudman och avtalspart.



Krisberedskap

1. Hur har den interna samverkan for att driva/utveckla verksamheten, saval inom det
egna verksamhetsomradet/sjukhuset som mellan verksamhetsomraden/sjukhus,
fungerat?

- Skanetrafiken har med st6éd av Region Skane pabdrjat arbetet med att skapa en
krigsorganisation till det civila férsvaret. Under varen krigsplacerades samtliga anstallda i
regionen inom sina yrkesroller och funktioner i férvaltningarna. Det interna arbetet med
kontinuitetsplanering och krisberedskap har intensifierats under varen med anledning av
Rysslands invasion av Ukraina. En utékad samverkan med flertalet myndigheter har under
varen kravt ett stérre engagemang och resurskrav fran Skanetrafikens verksamheter.
Skanetrafikens krisberedskap i form av verksamhetsjouren kommer under hdsten ses éver
och utvecklas i linje med hur den operativa verksamheten har utvecklats de senaste aren. En
pilot fér att anvanda kundledningscentralen som pressjour i syfte att avlasta
verksamhetsjouren har pabdérjats och kommer utvarderas under hosten.

2. Om relevant: Hur har samverkan med leverantérer, entreprendrer och externa aktérer
fungerat? Har behov och férvantningar infriats?

- Under Pandemin sag Skanetrafiken ett behov av en 6kad samverkan och kommunikation
med leverantérer till kollektivtrafiken. Aven i tredje led férdes dialoger med tillverkare och
leverantdrer av resurser till kollektivtrafikens aktérer. Under 2022 har denna samverkan
fortsatt med bland annat leverantérer av el och drivmedel till Skanetrafikens upphandlade
trafikforetag. Denna kommunikation har varit avgérande i planeringen av leveransstérningar
som invasionen av Ukraina medfért.

3 Vilken kompetens/férmaga ser verksamheten ett behov av att utveckla for att hantera
framtida kriser?
- Skanetrafikens verksamheter ser behov av utékad kompetensforsérjning i planering av det
civila férsvaret, kontinuitetsplanering och krisberedskapsplaneringen. Resurser behéver
tilldelas fran verksamheterna fér att driva planeringen framat.

4 Hur kommer verksamheten utvardera konsekvenserna av, samt tillvarata lardomar

och erfarenheter av det arbete som utférts inom ramen fér, covid-19-pandemin?
Finns det en skriftlig rutin fér hur detta ska géras?

- Enligt Skanetrafikens krishanteringsplan ska erfarenheter och lardomar tas tillvara efter en

kris. Skanetrafikens verksamheter har fatt utvardera hanteringen och en sammanstallning

kommer goras under hosten. Skanetrafikens krishanteringsplan och kriskommunikationsplan

kommer under hosten uppdateras med erfarenheter och lardomar fran covid-19 pandemin

savél som krisen i Ukraina.

5 Vilken nytta har verksamheten haft av lokala kontinuitets- och/eller krisberedskaps-
och kriskommunikationsplaner under covid-19-pandemin? Finns det nagot
utvecklingsbehov?

- Skanetrafiken har under pandemin agerat enligt den krisplan som &r aktuell. Under hésten
kommer krisplanen att utvecklas for att méta de behov en modern krisledning har.
Kontinuitetsplaneringen har fatt ett 6kat fokus av flera verksamheter och arbetet har under
aret intensifierats for att mote de aktuella hot/risker som verksamheten ser.

6 Anses stbdet och samverkan vad géller krisberedskaps- respektive
krisledningsarbetet fran regional niva vara tillrdckligt? Om inte: vad kan utvecklas?
- Region Skanes forstaelse for hur kollektivtrafiken och férvaltningens verksamheter fungerar
och kan bidra i en kris &r lag. Utékat samarbete och fler gemensamma krisévningar kravs for
att skapa en battre beredskap och planering for att hantera kriser inom Regionen. Aven infér
det civila forsvaret kommer Regionen behdva ndrma sig Skanetrafiken och dess
verksamheter for att planeringen ska bli komplett.



Rapportering om synpunkter och klagomal inom Fardtjansten

Overgripande redovisning dar statistik éver inkomna klagomal presenteras och inplaceras i
huvudkategorier.
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Paverkan pa 6kning av antal drenden
Under aret har Kavlinge tillkommit som ny fardtjanstkommun vilket har 6kat antalet fragor
fran kunderna i det omradet.
Da paminnelser om férnyelse av fardtjansttillstand ej langre skickas ut, sa har antal fragor
kring detta 6kat.
| den atgard som gjordes med anledning av den automatiska férlangningen pa ett ar pa alla
fardtjansttillstand som I6per ut 2022 sa 6kade antal samtal till kundtjanst, géllande bade

fragor och synpunkter.
Med anledning av att resandet har kommit igang igen sa paverkar det antal drenden till

Kundtjanst.
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