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Bakgrund

Region Skénes Regionfullmiktige beslutade 2010 att anta en
Overenskommelse mellan Region Skane och den idéburna sektorn. Syftet
med dverenskommelsen dr att skapa ett 1angsiktigt hallbart Skdne genom att
stiarka samspelet mellan den offentliga och idéburna sektorn. Harigenom
starks demokratin, delaktigheten 6kas och utanforskapet minskas. ”Den
idéburna sektorn” &r ett samlingsbegrepp for organisationer som framjar ett
vérde, ett mal eller en idé som gynnar allméin- eller medlemsintresset men
som inte dr ekonomiskt vinstdrivande eller en del av staten eller en
kommun. Det kan rora sig om till exempel ideella foreningar, trossamfund
eller stiftelser. Malet med 6verenskommelsen ér att synliggora och stirka
den idéburna sektorns sjilvstindiga och oberoende roll som rostbirare och
opinionsbildare samt att utveckla mdjligheterna for den idéburna sektorn att
utgora en viktig aktor inom vilfardsutvecklingen. Hilso- och
sjukvardsndmnden har sedan 2013 tecknat tolv olika dverenskommelser om
idéburet partnerskap med idéburna organisationer.

Parter

Region Skane genom hélso- och sjukvardsndmnden, 291 89 Kristianstad.
Organisationsnummer 232100-0255.

Kontaktperson: Gun Transtrom och Raja Sundman, Avdelningen f6r Hélso-
och sjukvardsstyrning gun.transtrom@skane.se, 040-675 3009 och
raja.sundman@skane.se, 040-675 34 87

Svenska Roda Korset, Drottninggatan 2C, 212 11 Malmo,
Organisationsnummer 802002-8711

Kontaktperson: Peter Hodgson, tele: 040-51 20 96
peter.hodgson@redcross.se

Period for partnerskapet

Partnerskapet avser perioden 2024-01-01 — 2027-12-31. Overenskommelsen
upphér utan krav pa foregiende uppsigning. Overenskommelsen kan
forldngas upp till 2 &r. Stéllningstagande till forlangning skall tas 9 manader
innan dverenskommelsen upphor.
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Den idéburna organisationens investering i
verksamheten

Svenska Roda Korset dr en svensk frivillig organisation med omkring 580
lokalféreningar (kretsar). Svenska Roda Korset ingér 1 den internationella
rodakorsrorelsen, som verkar i 192 lander och har cirka 80 miljoner
medlemmar. I Sverige arbetar Svenska Roda Korset bland annat med
katastrofberedskap, stod till flyktingar och asylsdkande, stod och vard till
papperslosa och andra migranter som faller utanfor samhéllets
skyddssystem samt krigs- och tortyrskadade, utbildningar i férsta hjdlpen
och folkrétt samt socialt arbete.

Svenska Roda Korset har genom sin verksamhet nationellt och
internationellt ett fortroende hos en bred allménhet och har under ett 50-tal
ar varit verksamma med rodakorsvérdar pé sjukhus 1 stora delar av landet.
Denna verksamhet ér vil kénd och synlig. Organisationen &r en icke
vinstutdelande verksamhet och tillfor genom sin identitet ett merviarde och
en 6kad mangfald till den offentliga varden. Genom Svenska R6da Korsets
tradition och arbetssitt med volontérer som ofta har egen erfarenhet, som
tidigare drabbade eller anhoriga, tillhandahéller Svenska Réda Korset ett
medmaénskligt mervérde och arbetar fora att lindra ménniskors lidande vid
kriser och 1 utsatta situationer.

Svenska Roda Korset investerar i dverenskommelsen genom inkdp av
utrustning, utvirdering, cirka 200 frivilliga samt arbetet med rekrytering,
utbildning och stdd till dessa via Roda Korsets lokalforeningar och andra
nitverk. Svenska Roda Korset ger stod, planerar, utbildar, leder och
engagerar foreningens frivilliga rddakorsvérdar pa sjukhus runt om i Skane.

Overenskommelsen innebiir ett 1angsiktigt samarbete mellan Svenska Réda
Korset och Region Skéne. Samarbetet har pagatt i strukturerade former
sedan 2009.

Region Skanes investering i verksamheten

For Region Skéne syftar 6verenskommelsen om idéburet offentligt
partnerskap till att bibehalla en langsiktig relation med de ingdende
organisationerna. Dessa organisationer har byggt upp ett fértroende och en
tillit inom de mest utsatta malgrupperna som till stor del utgors av personer
med nedsatt autonomi vilket mdjliggor att hilso- och sjukvardsbehoven hos



dessa medborgare kan bli tillgodosedda. Detta 1 sin tur bidrar till en
forbéttrad hélsa 1 samhéllet.

Region Skénes del av finansieringen avser kostnad for en samordnare pa
heltid, verksamhets- och samordningskostnader, administration,
verksamhetskostnader for marknadsforing, rekrytering, utbildning,
fortbildning och viss utrustning till frivilliga.

Overenskommelsens ekonomiska omfattning 4r 999 019 kronor i 2023 rs
prisniva som Region Skane finansierar. Finansieringen sker genom att
Svenska Roda Korset fakturerar Region Skane tva ganger per ar.

Dessutom bidrar Region Skane genom att bekosta sadan tolkservice som
behdvs for uppdraget, om tolk bestills enligt Region Skanes riktlinjer for
bestéllning av tolkservice. Med tolkservice avses sdvil tillhandahéllandet av
tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pé svenska spraket
som tolkservice at dova, dovblinda och gravt horselskadade.

Faktureringsadress:

Region Skéne
Halso- och sjukvardsndmnden
205 01 Malmo

Er referens: IOP
GLN: 7322730219990
Peppol-ID: 0088:7322730219990

Ersattningens justering

Justering av Region Skanes del av finansieringen sker arligen, forsta gangen
infor 2024, enligt modellen nedan.

70 % justeras med hansyn till fordndringar i SCB:s arbetskostnadsindex,
AKI juni-juni, for tjinstemén (preliminéra indexserier med januari 2008
som basperiod), redovisade for niringsgren P-S enligt SNI 2007.

15 % justeras med hédnsyn till férandringar i SCB:s konsumentprisindex,
KPI juni-juni, (totalindex med 1980 som basar).

15 % éar fast.



Vardegrund for partnerskapet

Partnerskapet ska bygga pa respekt for parternas olika forutsattningar,
Oppenhet och en dialog som karakteriseras av dmsesidig tillit, lyhordhet och
forstaelse. Det ska finnas acceptans for kritik samt transparens och
langsiktighet i samarbetet. Region Skénes vardegrund ska beaktas.

Malgrupp och uppdrag

Halso- och sjukvarden i Region Skédne ska vara personcentrerad, jamlik,
saker, hélsoinriktad, tillgdnglig, kunskapsbaserad och effektiv.
Verksamheten ska utgora ett komplement till andra utférare av hilso- och
sjukvard. De insatser som mojliggors genom denna dverenskommelse om
idéburet offentligt partnerskap sker inom det ansvar Region Skéne har enligt
nuvarande ansvarsfordelning med andra huvudmén sasom kommun eller
stat och innebér sdledes ingen inskrénkning i andra huvudmins ansvar.

Svenska Roda Korset forbinder sig att f6lja de lagar och foreskrifter som
giller for verksamheten. Frivilligverksamheten utfors av Svenska Roda
Korset och pa 6verenskomna placeringar i Skénes sjukhus.
Frivilliguppdraget dr att stddja patienter och nérstdende, inte personal.
Samordnaren for R6da Korsets verksamheter dr placerad i organisationens
egna lokaler i Malmo. Roda korset samarbetar kring kunskapsutbyte med
andra frivilligorganisationer.

| uppdraget ingar foljande omraden

Sjukhusentréer
Rodakorsvirdar ger medmainskligt stod till patienter, nérstaende och

besokare med att visa véigen eller folja med till ritt plats. En del behover fa
praktiskt hjdlp med att t ex ringa till taxi eller sjukresor/fardtjanst eller
hiamta sig ett glas vatten. Ibland blir vdntan 1ang och da finns det tillfdlle till
samtal.

Vardavdelning
P& vardavdelning ér rddakorsvérdens viktigaste uppgift att lyssna och

samtala. Besoket blir ett vilkommet avbrott och ett tillfille till kontakt med
omvérlden. Man kan exempelvis hjélpa till med att skriva brev, ldsa hogt ur
en tidning eller bok och gé drenden.



Mottagningar och bild- och funktionsmedicin
Ibland blir vintan l&ng och patienter som inte har ndgon nérstdende med sig

kan behdva en pratstund eller fa praktisk hjdlp med nagot.

Akutmottagning
Arbetet pa en akutmottagning fordrar flexibilitet och kunskap, da

situationen snabbt kan fordndras. Det stiller stora krav pd de rédakorsvardar
som &dr verksamma hir. Arbetsuppgifterna ér i stort sett samma som for
andra vérdar, men krdaver 4n mer samarbete med personalen.

Rodakorsvardar vid sarskilda handelser
Rodakorsviérdar kan ocksa vara behjilpliga vid sdrskilda hidndelser. Ett

storre exempel dr vaccinationskampanjer dir rodakorsvirdarna fyller en
viktig funktion genom att hjélpa till med olika praktiska gdromal sé att
personalen kan genomfora vaccinationerna pa ett effektivt sitt.

Vid en kris eller katastrof kan rodakorsvirdarna fa sirskilda uppgifter som
ligger i linje med grunduppdraget.

Grundkurser

Region Skane bidrar med introduktion lokalt for de frivilliga och dven med
sarskilt riktade utbildningar vid behov. Region Skéane skall bistd med
information om och marknadsforing av verksamheten. Som en del i Region
Skanes handlingsplan for suicidprevention i Skédne 2018-2022 ges Roda
Korsets frivilliga pd sjukhus mojlighet att genomfora Suicidprevention i
Svensk sjukvérd (SPiSS) en utbildning om och i suicidprevention.

Nya frivilliga far genom Svenska Roda Korset grundkurser kunskaper, som
skapar trygghet i uppdraget som rodakorsvird och forutséttningar att bidra
till en god kvalitet 1 verksamheten.

Foljande grundkurser genom Svenska Roda Korset dr obligatoriska for
frivilliga:

Rodakorskunskap — ger kunskap om Réda Korset och grundprinciperna.
Denna kurs ska helst genomforas fore det forsta frivilliguppdraget, dock
senast inom tre ménader.

Introduktionen ”Att vara frivillig” — ger kunskap om vad det innebér att
var frivillig och inkludera de frivilligas rattigheter och skyldigheter,
forsdkringar och tystnadsloften som motsvara en tystnadsplikt.
Introduktionen ska genomforas fore det forsta frivilliguppdraget.



Den lokala introduktionen — ger kunskap om vad som géller pa platsen dér
uppdraget genomfors t.ex. rutiner, hygien, lokalkinnedom och hur Réda
Korset samverkar med personal. Den ska genomf6ras fore forsta
frivilliguppdraget.

Att motas i vardag och kris — Endagskurs som forbereder deltagarna for
konstruktiva méten med individer och grupper oavsett om det &r ett
planeringsmote, en traff med en kontaktperson pa sjukhuset eller ett
stddsamtal med en patient med omfattande smértor och oro eller en anhoriga
som oroligt vintar pa besked.

I kursen ingar psykologisk forsta hjilpen, dir volontirerna introduceras till
konstruktiva metoder som Se/Lyssna/Lénka och Hobfolls fem principer for
tidigt krisstod.

Roda Korset ordnar dven utbildning i Forsta hjdlpen, Sdkerhetsutbildning
och Workshopar med syfte att fordjupa de frivilligas forstaelse av sina

uppdrag.

Lika rattigheter och majligheter

Region Skane arbetar aktivt med att de internationella och nationella
funktionshinderspolitiska malen ska beaktas och uppnas i verksamheterna
och i samhdllet. Alla verksamheter inom Region Skéne, likvil som
verksamheter som regionen finansierar genom bidrag eller koper tjénster
och varor av, ska strdva efter att leva upp till programmets malsattningar
och intentioner. Arbetet bedrivs i enlighet med Region Skénes policy - lika

rittigheter och mdojligheter.

Samverkan

Svenska Roda Korset samverkar med relevanta delar av héilso- och
sjukvérden, kommunala verksamheter och andra aktérer samt med den
idéburna sektorn. Genom denna samverkan utvecklas ocksa insatser for

malgruppen.
Utvardering och uppfoljning

Svenska Roda Korset arbetar systematiskt och har en tradition av att
dokumentera, fora statistik, f6lja upp och utvirdera féreningens interna och
externa arbete. Arbetssittet kommer att anvéindas inom ramen for denna
Overenskommelse.


https://www.skane.se/siteassets/organisation_politik/styrandedokument/likarattspolicy-region-skane-2018.pdf
https://www.skane.se/siteassets/organisation_politik/styrandedokument/likarattspolicy-region-skane-2018.pdf

Parterna ar 6verens om att en till tva ganger arligen gemensamt folja upp
verksamheten som sker inom ramen for 6verenskommelsen. Ansvar for att
kallelse sker till sddan uppfoljning faller pd Region Skane. P4 dessa méten
informerar ocksa parterna varandra om respektive verksamhets utveckling
och innehéll. Organisationen upprittar arligen en verksamhetsplan
innehallande aktiviteter och mélsittning for aret samt vid arets slut en
arsberittelse som redogor for verksamheten under foregdende ar med
uppfoljning av plan. Dessa dokument delges Region Skane.

Svenska Roda Korset dr skyldig att p4 Region Skanes begdran ldmna sddan
information som avses i 3 kap 19 a § kommunallagen (1991:900) till Region
Skéne. Informationen ska gora det mdjligt for allménheten att {4 insyn i hur
angeldgenheten utfors.

Marknadsforing

Parterna ska i de situationer som &r lampliga, beskriva att verksamheten och
de insatser som utfors, sker genom ett idéburet offentligt partnerskap
parterna emellan.

Omforhandling och uppsagning

Parterna dr 6verens om en langsiktig intention i partnerskapet men kan nér
som helst under perioden pakalla nya forhandlingar alternativt séga upp
overenskommelsen.

Om tvister uppstér ska dessa i forsta hand 16sas genom dialog mellan
parterna. Vid uppsédgning giller 9 manaders uppsidgningstid.

Denna 6verenskommelse har upprittats i tva likalydande exemplar, varav
parterna tagit var sitt.

Ort/datum: Ort/datum:

Johann Knigge Gilbert Tribo

Nationell avdelningschef Ordforande

Svenska Roda Korset Haélso- och sjukvardsndmnden
Region Skane
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