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Alternativa benédmningar for servicevardar

En redovisning av alternativa benimningar for servicevirdar till
drendets beredning i Regionstyrelsen

Personalndgmnden har foreslagit Regionfullméaktige att fatta beslut om
breddinférande av servicevirdar som en egen profession i Region Skane
fran och med 2022-09-01. Personalndmnden gav samtidigt HR-direktor i
uppdrag att redovisa en alternativ bendmning for yrkeskategorin till drendets
beredning i Regionstyrelsen.

Yrkesbenamningar i Region Skane

Pé anstéllningsavtalet ska det framga vad arbetstagaren dr anstilld som och
det ar arbetstagarens faktiska arbetsuppgifter som ska styra vilken befattning
som ska anvéndas. Det finns ett nationellt klassificeringssystem for
gruppering av arbetsuppgifter i befattningar; Arbetsidentifikation — AID.

Bitradesarbete, | Utfér brukar- T.ex. sjukvardsbitrade,
annat /patientnéra mottagningsbitréde, jourbitrade,
omsorgsarbete. omsorgsbitrade,

assistent/vardavdelning, vardnara
servicemedarbetare

Region Skéne foljer det nationella klassificeringssystemet och har kompletterat
detta med lokala befattningskoder. Enhetens for arbetsvillkor, inom
Koncernstab HR beslutar om att infora nya samt dndra eller ta bort befintliga
befattningskoder inom Region Skane i enlighet med forhandlings- och
arbetsordning for forhandlings- och villkorsfragor inom personalomradet.

Enligt Region Skanes befattningslista uppdaterad 220408



Sjukvardsbitrade

Arbetsuppgifterna innefattar foér narvarande bland annat
att utféra brukar-/patientndra omsorgsarbete mm

Servicevard

Arbetsuppgifterna innefattar fér narvarande bland annat
att utféra brukar-/patientndra omsorgsarbete mm

Regionservice har anstillt medarbetare som servicevird” dér forvaltningar

foretradesvis har bendmnt dem sjukvardbitréde.

Motsvarande benamningar i andra regioner

En nationell inventering har gjorts genom nitverket Best Service i samtliga

regioner, resultatet ser ut som foljer:

Region

Bendmning personal

Region Norrbotten

Vardnira servicemedarbetare

Region Vistra
Gotaland

Servicearbetare, Maltidsvirdar

Region Kronoberg

Servicevardar, Maltidsvard

Region Dalarna

Servicemedarbetare, Vardnira service

Region Orebro lin

Servicevirdar

Region Ostergotland

Servicevirdar

Region Jonkoping

Servicepersonal, det &r titel inom Omrade Nérservice for samtlig
personal som utfor service oavsett uppgifter. Serveringsbitrade dér
Omrade maltid utfor service i avdelningskok

Region Virmland

Servicemedarbetare

Region Sérmland

Servicemedarbetare

Region Uppsala Vaktmaéstare/Servicepersonal
Region Halland Servicepersonal
Region Skane Servicevérd / husvird (pa ej vardavd i Malmg)

Region Visterbotten

Servicearbetare
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Alla regioner har inte samlat samtliga arbetsuppgifter inom en
personalkategori, utan det kan vara spritt pa flera yrkeskategorier som
lokalvardare, vaktmaéstare, transportér mm. Ofta har de bendmningen
servicemedarbetare som samlingsnamn.

Konsekvenser vid byte av benamning

Konsekvenser av att andra namnet pa befattningen
servicevard

Om befattningen dndras bor foljande beaktas:

Servicevdrdsnamnet &r en vil inarbetad befattning som funnits i Region Skane
sedan 2016 och beskriver de faktiska arbetsuppgifter som utférs, idag och dven
framgent. Om namnet dndras kan detta tolkas som att &ven tjdnsteleveransen
andras.

476 medarbetare pa Regionservice har titeln servicevird idag. Det skulle skapa
forvirring och oro om de maste éndra titel.

Samverkan med personalorganisationer har genomforts under bendmningen
servicevérdar. Vid namnéndring bor detta férankras i regional samverkan.

Konsekvenser av att inte &ndra namnet pa befattningen
servicevard

Vardens snabbt kande efterfragan pa servicevérdar under de sista dren
tvingade Regionservice och forvaltningarna att snabbt anstélla, utbilda och
koordinera ut manga medarbetare till varden. Den korta framforhéllningen samt
osdkerhet i varaktigheten for dessa extra medarbetare innebar att vissa
medarbetare rekryterades pa visstidsanstillningar utan att de uppfyllde
kvalifikationskraven fullt ut. Detta har inneburit att vissa chefer kan ha
utvecklat en felaktig bild av servicevirdar.

Regionservice overgar nu till att endast ha tillsvidareanstillda servicevardar
som uppfyller kvalifikationskraven och med en fast placering vilket kommer att
innebéra en béttre arbetsmiljo och kontinuitet for medarbetare och
verksamheter. Krav pd kompetens och véarderingar kommer att sékerstéllas med
hjilp av GSF rekrytering.
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Framtida arbete med yrkesgruppen

Utbildningsinsatser skall genomf6ras hos befintliga tillsvidareanstillda
servicevidrdar som idag inte uppfyller kvalifikationskraven fullt ut.
Regionservice har sedan det forsta inforandet av servicevérdar arbetat fram en
standardiserad utbildning for servicevardar. Utbildningsinnehall framgar av
Regionservice utbildningskatalog vilken bifogas i Bilaga 1.

I den standardiserade utbildningen ingar férutom de kravstéllda
kompetensomradena, introduktion fér medarbetare i Region Skane och
Regionservice med virdegrund och bemdtande. Regionservice har dedikerade
handledare som utbildar medarbetare praktiskt i de olika arbetsmomenten, men
aven foljer upp medarbetarnas kunskaper. Fran september 2021 har detta
formaliserats under begreppet Gemensam kompetensutveckling. Se bilaga 2.

Utbildning av servicevirdar sker fraimst i egen regi, men viss extern 16sning kan
forekomma. Regionservice 6nskan &r att kunna fa en formaliserad, allra helst en
nationell eftergymnasial utbildning, med en kravstilld utbildning som utgar
frdn kompetens- och utbildningskrav fran Regionservice och frdn Best Service
(nationell forening for alla serviceorganisationer vid samtliga regioner i
Sverige). En eftergymnasial utbildning kommer stirka yrkesgruppen samt
forhoppningsvis innebéra ett enklare rekryteringsforfarande.

Servicevdrdar som idag har en tidsbegrinsad anstdllning, kommer att f4 heter
serviceviard om de uppfyller kvalifikationskraven och anses ha ritt
forutsattningar. De kommer erbjudas en tillsvidareanstéllning i Regionservice.

Servicevirdar som idag har en tidsbegransad anstdllning, och inte uppfyller
kvalifikationskraven och inte ha rétt forutsattning, kommer inte att erbjudas en
tjéinst som servicevird.

I och med beslutet om breddinforande av servicevirdar har
kvalifikationskraven sédkerstéllts. Serviceviardar maste visa att de har
genomford gymnasieutbildning samt goda kunskaper 1 svenska spraket i tal och
skrift innan de erbjuds en tillsvidareanstéllning som servicevérd.
Kommunikationsinsatser kommer att behovas for att uppmérksamma chefer
och medarbetare pa att kvalifikationskraven har éndrats och att medarbetare
med titeln servicevird har en dokumenterad formell kompetens fastlagd av
politikerna.
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Sammanvagd beddédmning

Servicevird dr en befattning som &r vedertagen i manga regioner och
bendmningen har en direkt koppling till de faktiska arbetsuppgifter som utfors

idag och framgent.

Med hinvisning till ovanstaende foreslas att titeln servicevird kvarstar. Om en
beddomning gors att trots allt &ndra befattning rekommenderas att anvidnda
nagon av befintliga, vedertagna titlar enligt sammanstillningen ovan.



