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Versionshistorik

Denna upplaga ersétter “Nationell handbok for stodpersonsverksamhet 2018-2021",
faststalld 2018. Betydande dndringar och tilligg i foreliggande version ar:

e Regionoverskridande uppdrag (kapitel 3)
e Webbutbildning for stodpersoner (kapitel 4)

Den nationella handboken ska revideras senast 2024-06-30 eller vid férandringar i
lagstiftning som paverkar Patientndmndens handldggning.

Syfte

Attlandets patientndmnder utgar fran en kvalitetssdkrad och gemensam hantering av
stodpersonsprocessen utifran géllande lagstiftning.

Bakgrund

Patient som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard, LPT (1991:1128) eller
lagen om réttspsykiatrisk vard, LRV (1991:1129) har ratt till stodperson. Rétt till
stodperson géller dven patient som &r tvangsisolerad med stdd av smittskyddslagen,
SmL (2004:168). Stodpersoner utses av patientndmnden och é&r att betrakta som en
myndighetsutdvning.

Patientnamndernas nationella tjanstmannanatverk har utsett en arbetsgrupp! med
representanter fran nagra av landets patientndmnder. Arbetsgruppens uppdrag var att
revidera 2018-2021 ars nationella handbok for stodpersonsverksamhet.

Jurist? har vid foregdende revidering konsulterats for tolkning av géllande lagstiftning som
reglerar stodpersons-verksamheten.

Handboken beskriver stodpersonsverksamheten som en 6vergripande riktlinje. Uti-
fran riktlinjen behover varje patientnamnd uppratta lokala rutiner for hur arbetet ska
bedrivas. Det innefattar att skapa de dokument som behovs for andamalet. Detta kan
med fordel ske i samverkan med varden, dédr ansvarsfordelningen blir tydlig.

Ett tips ar att etablera kontakt med sekreterare eller annan kontaktperson utsedd
av varden/kliniken som &r ansvarig for mottagande av handlingar och formedling av
information.

Diarieforing och arkivering av dokument sker enligt lokala rutiner.

Forslag pa informations- och utbildningsmaterial med mera finns tillgéangligt pa
samarbetsforum, webbplatsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

1 Paula Brostrém sammankallande, Region Dalarna, Roland Fréborg, Region Blekinge, Stina Seger, Region
Uppesala, Pia Storswedh, Region Ostergotland
2 Maria Nystrom Agback, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
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1. Stodpersonsuppdraget

Att fa en stodperson under tiden man tvangsvardas inom psykiatrin eller isoleras
enligt smittskyddslagen &r en lagstadgad rattighet.

Stodpersonsuppdraget:

¢ En stodperson dr en medmanniska som ar intresserad av att stodja patienter
som tvangsvardas

¢+ Stodpersonen har tystnadsplikt

¢+ Stodpersonen har enligt lag ratt att vara med vid forhandling i Forvaltnings-
ratten om patienten vill det. Stodpersonen kan dven vara med vid vardplanering
om patienten sa onskar, men har dock inte laglig rétt till det

¢+ Stodpersonen kan hjédlpa patienten att vidga det sociala natverket och hjalpa till
med myndighetskontakter

I stodpersonsuppdraget ingar inte:
¢+ Atthavardansvar
¢+ Attvara juridiskt ombud
¢+ Attansvara for patientens ekonomi

¢+ Att samtidigt ha flera uppdrag, till exempel vara kontaktperson, god man eller
forvaltare at samma patient

2. Rekrytering av stodpersoner

Rekrytering

Rekryteringsbehovet av nya stodpersoner skiljer sig at mellan patientndmnderna
beroende pa antal forvantade uppdrag. Varje patientnaimnd behover darfor anpassa
rekryteringen av stodpersoner utifran de lokala behoven. Handboken ger forslag pa
hur rekrytering kan ske.

Annonsering

Information om hur man kan bli stodperson, blankett for intresseanmaélan,
kontaktuppgifter till kansliet kan finnas tillgangligt via:

¢ 1177.se
¢+ Patientndmndens webbplats i respektive region

¢+ Broschyr

Stodpersoner kan rekryteras via:
* Andra stodpersoner
¢+ Foreningar/riktad rekrytering till exempel kulturell eller spraklig profil
* Maissor/informationsinsatser till varden och allménheten

* Annonsering i tidningar och/eller sociala medier
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Observera

Poliser i aktiv tjanst ska inte vara stodpersoner med hansyn till att deras
utvidgade anmalningsskyldighet 4r omgjlig att kombinera med stodpersonens
krav pa sekretess

Stodpersonen ska inte ha ndgon nara relation som till exempel familjemedlem
eller vardrelation till patienten

Intervju

Efter en forsta bedomning i samband med intresseanmalan kallas personen till
intervju. Varje patientndmnd ska ha en intervjuguide att f6lja som bor berora foljande
omraden:

Varfor intresse for stodpersonsverksamhet och psykiatri

Egna erfarenheter av psykiatri som patient eller narstdende

Alkohol- och drogvanor

Eventuella andra frivilliguppdrag

Sprakkunskaper

Intresseomraden/yrkeserfarenhet

Personliga omstandigheter (familj, jobb)

Professionellt férhallningssatt (inte inleda intima relationer med patienten)
Ta minst tva referenser i samband med intervju

Gréansséattning

Grundldggande information som ska ges vid intervjutillfallet:

Forsédkring, arvode, reserdakningar, rutiner vid férordnande och entledigande av
uppdraget och manadsrapporter

Fordjupad information om uppdraget dar personen far kannedom om
uppdraget, forhédllningssatt, etik och vardegrunder samt gallande
lagar, hanvisa till den nationella webbutbildningen for stodpersoner,
se nedan under rubriken ”St6d och utbildning”.

Information om tystnadsplikt och sekretess

Information om krav pa utdrag ur belastnings- och misstankeregistret.
Patientnamnden ska uppratta lokala rutiner dar det framgar vem som bestaller
utdragen.
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3. Anmalan

Anmalan till patientndmnden om stodperson kan goras av varden eller patient. I de fall
anmaélan kommer fran patienten ska det kontrolleras med vardenatt tvangsvard foreligger. Om
ndrstaende kontaktar patientnamnden och begar stodperson till en patient ska hen hanvisas ater
till patienten/varden.

En anmaélan om tvangsvard/onskemal om stodperson ska goras nar patienten:
¢ Onskar stodperson

¢+ Vardas enligt LRV, oavsett om denne 6nskar stodperson eller inte

En anmaélan ska dven goras ndr patienten inte har stodperson och nér:

¢+ Chefstverldkaren ansoker om medgivande till tvangsvard utover fyra veckor
efter beslutet om intagning

¢+ Patienten 6verklagar chefsoverldkarens beslut om intagning

¢+ Patienten 6verklagar chefsoverldkarens beslut att avsla en begaran om att
tvangsvarden ska upphora

I de fall dér patienten inte har kunnat ta stillning om stddperson ska patientnamnden
kontakta varden/patienten vid minst ett tillfdlle for att kontrollera om patienten vill
ha en stodperson.

En anmalan till patientndimnden kan vara muntlig men ska alltid kompletteras med
en skriftlig och innehalla foljande uppgifter:

¢+ Patienten 6nskar stodperson: ja, nej, kan inte ta stillning
¢+ Patientens namn och personnummer

¢+ Beslut om tvangsvard (enligt LPT, LRV och SML)

¢+ Var patienten vardas

¢+ Kontaktuppgifter till varden (avdelning, kontaktperson och telefonnummer med
mera)

Forordnande

Innan stodperson tillsdtts ska varden kontaktas for mer information om patienten
samt riskbedomning. Detta for att tillsdtta lamplig stodperson. Stodpersonen
forordnas enligt 6verenskommet datum.

Information om férordnande ska delges skriftligt till foljande:

¢ Patienten (férnamn pa stodpersonen och efternamnets initial,
forordnandedatum, kontaktuppgifter till patientndmnden, diarienummer)

o Stddpersonen (patientens for- och efternamn, forordnandedatum,
kontaktuppgifter tillvdrden och patientndmnden, diarienummer)

¢+ Virden (forordnandedatum, patientens for- och efternamn och
personnummer, stddpersonens namn och telefonnummer, kontaktuppgifter
till patientnamnden, diarienummer)

Det finns inget lagstadgat krav pa att patientnamnden ska informera Forvaltnings-

ratten nar stodperson forordnas. Varje patientnamnd far darfor uppratta lokal rutin
i samrad med berord Forvaltningsratt om behov finns och i sa fall vilka uppgifter de
onskar.
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Observera

Vardpersonal och handldggare pa patientnimnden ska inte lamna ut stodpersonens
telefonnummer till patienten. Kontakt och information féormedlas via handlaggare
eller varden till dess att stodpersonen sjalv véljer att delge patienten den
informationen.

Tips

Ett bra satt att informera om innebdrden av stodpersonsuppdraget till patienten kan
vara att handlaggaren traffar patienten tillsammans med stddpersonen vid det forsta
motet. I informationsbrevet till patienten kan dven information om stodpersonens
uppdrag skickas med.

Under forordnandetiden

For att stodpersonverksamheten ska halla en god kvalitet kravs fortlopande upp-
foljning och kontroll av uppdraget. Sarskilt for nya stodpersoner ar det vardefullt med
kontinuerlig uppfdljning och handledning under tiden uppdraget pagar.

Lokala rutiner ska beskriva hur kontakten och uppfoljning med stodperson och
varden/patienten ska ske.

Stodpersonen
¢+ Vid problem eller fragor ska stodpersonen vianda sig till handldggare pa
patientnimnden

¢+ Poédngtera vikten av att passa tider och kommunicera forhinder till patienten,
planerad semester/langre franvaro ska aven meddelas handldggare

Aterrapportering av uppdraget ska beskrivas i lokal rutin. Rutinen ska dven beskriva
hur ménadsrapportering och reserdkningar hanteras.

Varden

Varden ska meddela fordandringar i patientens situation till handldggaren pa
patientndmnden. Detta galler till exempel om patienten byter avdelning, andring av
vardform eller om patient i 6ppenvard flyttar till annan adress.

Dokumentation
¢ Stodpersonens kontaktuppgifter ska finnas dokumenterade i en personakt och
uppdateras regelbundet

¢+ Istodpersonakten antecknas fortlopande information som ror stddpersonen
och inte har med patienten att gora (jamfor med anstéllning)

¢+ Information om patienten samt annat som ror uppdraget dokumenteras pa
patienten (jamfor med patientjournal)

¢+ Vissinformation kan vara bra att dokumentera i bada akterna, till exempel sjuk-
skrivning av stodperson

Byte av stodperson under pagaende tvangsvard

Om en patient av ndgon anledning byter stodperson under pagaende tvangsvard,
paborjas ett nytt forordnande med nytt diarienummer for det nya uppdraget.
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Regionsoverskridande stodpersonsuppdrag

Efter beslut fran patientndmndernas nationella tjanstemannanatverk september 2021
sa ska stodpersonsuppdraget inga likstdllt annan vard som ges av den region dar
patienten vardas. Det innebar att den patientndmnd i den region dér patienten vistas,
oavsett vardansvar, har ansvar for hela processen, férordna, arvodera och entlediga.
Om anmalan kommer till “fel” patientndmnd sa ska den vidarebefordras till berérd
patientndmnd. Det ar att foredra att det foregds av en telefonkontakt. Om patient har
stodperson sedan tidigare i en annan region avslutas det uppdraget. En forlangning i
fyra veckor kan goras om patienten onskar detta och det 4r mgjligt for stodpersonen
att uppratta nagon form av kontakt. Patienten kan i ny ansdkan till ber6rd
patientndmnd framfora 6nskemal om att behéalla en tidigare stodperson, ansvarig
patientndmnd for férordnande tar beslut om det dar mojligt.

4.Anmailan om avslut av tvangsvard

Ett forordnande kan avslutas niar som helst med omedelbar verkan om antingen
patienten, stodpersonen eller handlaggare/chef sa 6nskar. Det normala ar dock att ett
forordnande avslutas i samband med att patientens tvangsvard upphor.

Varden ska anmala till patientndmnden nér tvangsvarden upphort. Anmalan kan vara
muntlig men ska alltid kompletteras skriftligt.

Observera

Innan entledigande kontrollera om patienten/stodpersonen énskar forlanga uppdraget
med fyra veckor. Om det ar patienten eller stodpersonen som meddelar att tvangs-
varden har upphort ska detta kontrolleras med varden.

Entledigande

Information om entledigande ska delges skriftligt till foljande:

¢+ Patienten (fornamn pa stodpersonen och efternamnets initial, datum for
entledigande, kontaktuppgifter till patientndmnden, diarienummer)

¢ Stodpersonen (patientens for- och efternamn, datum for
entledigande, sjukhus, kontaktuppgifter till patientnamnden,
diarienummer)

¢+ Varden (patientens for- och efternamn, personnummer, stodpersonens namn
och telefon-nummer, datum for entledigande, kontaktuppgifter till
patientnamnden, diarienummer)

Det finns inget lagstadgat krav pa att patientndmnden ska informera Forvaltnings-
ratten nar stodperson entledigas. Varje patientndamnd far darfor upprétta lokal rutin
i samrad med berord Forvaltningsratt om behov finns och i sa fall vilka uppgifter de
onskar.

Inom uppdraget att utse stodperson enligt tvangslagstiftningen och smittskyddslagen
har patientndmndens forvaltning underrattelseskyldighet gentemot socialtjansten,
vilket innebar att:

Om patienten onskar att stédpersonens uppdrag ska 6vergd till ett uppdrag som
kontaktperson enligt socialtjinstlagen (2001:453) ndr tvingsvdrden upphort och
stodpersonen samtycker till det ska patientnimnden underritta berord nidmnd i
den kommun dir patienten dr folkbokford om patientens onskemdl.

Nationell handbok for stodpersonsverksamhet 2018-2021



4, Stod och utbildning

For att en stodperson ska kunna utféra uppdraget behovs stod och fortbildning. Med
stod avses grundldaggande introduktion och information om inneborden av stod-
personsuppdraget. Fortbildning kan ske genom handledning, erfarenhetsutbyten och
foreldsningar inom omradet. Patientndmnden har ett ansvar for att sdkerstdlla en
grundkompetens hos stddpersonen, sa att patienten far basta majliga insats.

Nar stodpersonen atar sig det forsta uppdraget dr det rimligt att denne, om inte

kunskap redan finns, far en introduktion/grundutbildning till stodpersonsuppdraget.

En sddan utbildning kan till exempel innehalla fakta om myndigheten och vad

uppdraget innebar, vilka roller myndigheten respektive stodperson har och vad

som forvantas av de olika parterna. Inneborden av tystnadsplikt och sekretess borupprepas.

Lokala rutiner ska upprattas for hur stod och utbildningar ska genomforas.

Ar 2021 lanserade patientnimnderna en nationell webbutbildning riktad till alla
stodpersoner, novis som erfaren. Webbutbildningen finns pa webbplatsen:
https://www.patientnamnden.se/ dér stodpersonen registrerar sig med hjélp av en
regions-kod som varje region delar ut till sina stodpersoner. Efter genomford
webbutbildning erhaller stodpersonen ett intyg.

Tips
¢+ 5tod och utbildningsinsatser kan med fordel samordnas med flera

patientndamnder

¢ Fortbildning till stodpersonerna kan till exempel handla om beroende-
problematik, psykisk ohilsa, etik och bemotandefragor

¢+ Att handleda stodperson under uppdragen é&r ytterligare en form av stodjande
insats. Detta stod kan myndigheterna ge men ocksa Riksforbundet Frivilliga
Sambhallsarbetares lokala foreningar (RFS)
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