RodaKorset SKANE

Overenskommelse om idéburet
offentligt partnerskap gallande
frivilliga pa sjukhus
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1 Bakgrund

Region Skdnes Regionfullmiktige beslutade 2010 att anta en dverenskommelse mellan
Region Skane och den idéburna sektorn. Syftet med Gverenskommelsen &r att skapa ett
langsiktigt hallbart Skane genom att stirka samspelet mellan den offentliga och idébuma
sektorn. Harigenom stirks demokratin, delaktigheten 6kas och utanforskapet minskas. "Den
idéburna sektorn” ir ett samlingsbegrepp for organisationer som frimjar ett virde, ett mal
eller en idé som gynnar allmdn- eller medlemsintresset men som inte ér ekonomiskt
vinstdrivande eller en del av staten eller en kommun. Det kan rora sig om till exempel ideella
foreningar, trossamfund eller stiftelser. Malet med 6verenskommelsen é&r att synliggéra och
starka den idéburna sektorns sjdlvstéindiga och oberoende roll som rostbérare och
opinionsbildare samt att utveckla mdjligheterna for den idébuma sektorn att utgora en viktig
aktdr inom vilfirdsutvecklingen. [ linje med denna 6verenskommelse tecknar hilso- och
sjukvirdsndamnden denna Sverenskommelse om idéburet partnerskap, gillande frivilliga pa
sjukhus, med Svenska Réda Korset.

2 Parter

Region Skane genom hilso- och sjukvardsndmnden, 291 89 Kristianstad.
Organisationsnummer 232100-0255.

Kontaktpersoner:
Maria Cea Melin och Joanna Linde, Avdelningen for Hilso- och sjukvardsstyming,
maria.melin@skane.se 040-675 31 39 och joanna.linde(@skane.se 040-675 32 23

Svenska Roda Korset, Organisationsnummer 802002-8711
Adress: Drottninggatan 2C, 212 11 Malmé

Kontaktperson: Peter Hodgson, tele: 040-51 20 96, peter.hodgson{irecross.se

3 Period for partnerskapet

Partnerskapet avser perioden 2019-01-01 — 2022-12-31. Overenskommelsen upphér utan krav
pa foregiende uppsigning. Overenskommelsen kan forlingas upp till 2 (tva) ar.
Stillningstagande till forlangning skall tas 9 (nio) manader innan dverenskommelsen upphor.

4 Den idéburna organisationens investering i
verksamheten

Svenska Réda Korset ir en svensk frivilligorganisation med omkring 900 lokalféreningar
(kretsar). Svenska R6da Korset ingdr i den internationella R6da Kors-rorelsen, som verkar i
191 ldnder och har cirka 97 miljoner medlemmar. I Sverige arbetar Svenska Réda Korset
bland annat med katastrofberedskap, stéd till flyktingar och asylsékande, stéd och vard till
papperslésa och andra migranter som faller utanfor samhaéllets skyddssystem samt krigs- och
tortyrskadade, utbildningar i férsta hjalpen och folkriitt samt socialt arbete.



Svenska R6da korset har genom sin verksamhet nationellt och internationellt ett fortroende
hos en bred allméinhet och har under ett 50-tal ar varit verksamma med Rédakorsvirdar pa
sjukhus i stora delar av landet. Denna verksambhet dr vil kénd och synlig. Organisationen dr
en icke vinstutdelande verksambhet och tillf6r genom sin identitet ett mervirde och en ¢kad
mangfald till den offentliga virden. Genom Svenska R&da Korsets tradition och arbetssétt
med volontirer som ofta har egen erfarenhet, som tidigare drabbade eller anhdriga,
tillhandahéller Svenska Réda Korset ett medmaénskligt mervirde och arbetar for att lindra
ménniskors lidande vid kriser och i utsatta situationer. Overenskommelsen innebir ett utokat
och langsiktigt samarbete mellan Svenska Roda Korsets och Region Skine. Samarbete har
pagatt i strukturerade former sedan 2009.

Svenska Rdda korset investerar i 6verenskommelsen genom inkop av utrustning, utvirdering,
cirka 200 frivilliga samt arbetet med rekrytering, utbildning, och stéd till dessa via Roda
Korsets lokalféreningar och andra nétverk. Svenska Réda Korset ger stod, planerar, utbildar,
leder och engagerar foreningens frivilliga Rodakorsvirdar pa sjukhus runt om i Skane.

5 Region Skanes investering i verksamheten

Region Skéne investerar i 6verenskommelser om idéburet offentligt partnerskap med syfte att
bibehalla en langsiktig relation med de ingdende organisationerna. Dessa organisationer har
byggt upp ett fortroende och en tillit inom de mest utsatta malgrupperna som till stor del
utgdrs av personer med nedsatt autonomi vilket mojliggor att hilso- och sjukvardsbehoven
hos dessa medborgare kan bli tillgodosedda. Detta i sin tur bidrar till en forbattrad hélsa i
sambhillet.

Region Skanes del av finansieringen avser kostnad for en samordnare pa heltid, verksamhets
— och samordningskostnader, administration, verksamhetskostnader for marknadsféring,
rekrytering, utbildning, fortbildning och viss utrustning till frivilliga.

Overenskommelsens ekonomiska omfattning uppgar till 858 713 kronor 2018 som Region
Skane finansierar, dessutom bidrar Region Skine med kostnader for spriktolkservice om tolk
bestills via Region Skénes tolkformedling. Finansieringen sker genom att Svenska Réda
Korset fakturerar Region Skane tva ganger per ar.

5.1 ERSATTNINGENS JUSTERING

Upprikning av Region Skénes del av finansieringen sker drligen fran 2019 och framat enligt
modellen nedan.

e 70 % justeras med hdnsyn till férdndringar i SCB:s arbetskostnadsindex, AKI juni-
juni, for tjinsteman (prelimindra indexserier med januari 2008 som basperiod),
redovisade for nédringsgren P-S enligt SNI 2007.

s 15 % justeras med hénsyn till férdndringar i SCB:s konsumentprisindex, KPI juni-
juni, (totalindex med 1980 som basér).

e 15 % ir fast.



6 Vardegrund for partnerskapet

Partnerskapet ska bygga pa respekt for parternas olika forutsittningar, dppenhet och en dialog
som karakteriseras av 6msesidig tillit, lyhrdhet och forstaelse. Det ska finnas acceptans for
kritik samt transparens och langsiktighet i samarbetet.

7 Malgrupp
Frivilliga Rodakorsvirdar ger medminskligt och praktiskt stod till patienter, nérstdende och
besékare som kommer till hilso- och sjukvérden. Rédakorsvirdarna kan hjélpa till med

praktiska saker som en nirstiende eller vin skulle ha gjort. Rédakorsvirdarna utfor inget
sjukvards- eller omvardnadsarbete och ersdtter inte medarbetare i Region Skane.

8 Uppdrag

Hilso- och sjukvérden i Region Skdne ska vara personcentrerad, jamlik, sdker, hélsoinriktad,
tillgdnglig, kunskapsbaserad och effektiv. Verksamheten ska utgéra ett komplement till andra
utférare av hilso- och sjukvérd. De insatser som mdjliggors genom denna Gverenskommelse
om idéburet offentligt partnerskap sker inom det ansvar Region Skane har enligt nuvarande
ansvarsfordelning med andra huvudmaén sdsom kommun eller stat och innebér saledes ingen
inskrinkning i andra huvudmins ansvar.

I uppdraget ingar foljande omraden:
Sjukhusentréer

Rodakorsvirdar ger medmanskligt stod till patienter, nirstiende och bestkare med att visa
vigen eller folja med till rdtt plats. En del behéver f3 praktisk hjilp med att t.ex. ringa till taxi
eller sjukresor/fardtjinst eller himta ett glas vatten. Ibland blir vintan 1dng och d finns det
tillfalle till samtal.

Vardavdelning

Pa vardavdelning dr RGdakorsvirdens viktigaste uppgift att lyssna och samtala. Besoket blir
ett vilkommet avbrott och ett tillfille till kontakt med omvirlden. Man kan exempelvis hjilpa
till med att skriva ett brev, lasa hogt ur en tidning eller bok och gé drenden.

Mottagningar och bild- och funktionsmedicin

Ibland blir vintan lang och patienter som inte har nigon nérstaende med sig kan behova en
pratstund eller fa praktisk hjélp med nigot

Akutmottagning

Arbetet pa en akutmottagning fordrar flexibilitet och kunskap, dé situationen snabbt kan
fordndras. Detta stiller sdrskilda krav pd de rédakorsvirdar som &r verksamma hir.
Arbetsuppgifterna ir i stort sett samma som for andra vdrdar, men krdver 4n mer samarbete med
personalen.

»



Rida korsvirdar vid sdrskilda hindelser

Roda korsvirdar kan ocksd vara behjilpliga vid sirskilda handelser, ett exempel dr stdrre
vaccinationskampanjer dir rodakorsvérden fyller en viktig funktion med att hjélpa till med
olika praktiska gGromal, si att personalen kan genomfora vaccinationerna pa ett effektivt sitt.

Vid en kris eller katastrof kan rédakorsvirdarna fa séirskilda uppgifter som ligger i linje med
grunduppdraget.

8.1 ALLMAN INFORMATION OM UPPDRAGET

Svenska Roda Korset forbinder sig att folja de lagar och foreskrifter som giller for
verksamheten. Frivilligverksamheten utfors av Svenska Roda Korset och pa verenskomna
placeringar i Skdnes sjukhus. Frivilliguppdraget ir att stddja patienter och nirstiende, inte
personal. Samordnaren for Roda Korsets verksamheter ir placerad i organisationens egna
lokaler i Malmd. Réda Korset samarbetar kring kunskapsutbyte med andra
frivilligverksamma organisationer.

8. 2 INTRODUKTION OCH UTBILDNING

Region Skéne bidrar med introduktion lokalt for de frivilliga och dven med sérskilt riktade
utbildningar vid behov. Region Skéne skall bistd med information om och marknadsféring av
verksamheten. Som en del i Region Sk&nes handlingsplan fér suicidprevention i Skdne 2018-
2022 ges Roda Korsets frivilliga pa sjukhus mdjlighet att genomfGra Suicidprevention i
Svensk sjukvard (SPiSS) en utbildning om och i suicidprevention.

Nya frivilliga fir genom Svenska R&da korset introduktion och utbildningar kunskaper, som
skapar trygghet i uppdraget som rédakorsvird och forutsittningar att bidra till en god kvalitet
i verksamheten.

Foljande introduktioner och kurser genom Svenska Rdda korset dr obligatoriska for nya
frivilliga:

Rodakorskunskap - ger kunskap om Rdda Korset och grundprinciperna. Denna kurs ska
helst genomforas fore det forsta frivilliguppdraget, dock senast inom tre manader.

Introduktionen ”Att vara frivillig” — ger kunskap om vad det innebir att var frivillig och
inkludera de frivilligas réttigheter och skyldigheter, forséikringar och tystnadsléften som
motsvara en tystnadsplikt. Introduktionen ska genomforas fore det forsta frivilliguppdraget.

Den lokala introduktionen — ger kunskap om vad som giller pa platsen dir uppdraget
genomfors t.ex. rutiner, hygien, lokalkdnnedom och hur Réda Korset samverkar med
personal. Den ska genomf{oras fore forsta frivilliguppdraget.

Att motas i vardag och kris — Endagskurs som forbereder deltagarna for konstruktiva moéten
med individer och grupper oavsett om det &r ett planeringsméte, en triff med en
kontaktperson pa sjukhuset eller ett stédsamtal med en patient med omfattande smértor och
oro eller en anhdriga som oroligt vintar pa besked.
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Kursen inkluderar psykologisk forsta hjilp, de fem principer for tidigt krisstod som drgrundad
i metoder som arbetats fram 2007 av en virldsomspéinnande expertpanel.

Réda Korset kan ocksé erbjuda fortbildningar t.ex. i form av utbildning i Férsta hjilpen och
Sikerhetsutbildning. Svenska Kyrkans utbildningar innehéller liknande komponenter som
Roda Korsets.

9 Samverkan

Svenska Rdda Korset samverkar med relevanta delar av hilso- och sjukvarden, kommunala
verksamheter och andra aktorer samt med den idéburna sektorn. Genom denna samverkan
utvecklas ocksé insatser for malgruppen.

10 Utvardering och uppféljning

Svenska Rdda Korset arbetar systematiskt och har en tradition av att dokumentera, féra
statistik, folja upp och utvirdera féreningens interna och externa arbete. Arbetssittet kommer
anvindas inom ramen for denna 6verenskommelse.

Parterna dr 6verens om att en till tva ginger arligen informera varandra om verksamhetens
utveckling och innehdll. Ansvar for att kallelse sker till sidan uppf6ljning faller pd Region
Skéne. Svenska Roda Korset upprittar arligen en verksamhetsplan och vid drets slut en
arsberittelse som redogdr for verksamheten under foregdende ar med uppf6ljning av plan.
Verksamhetsplanen ska innehalla aktiviteter och malsittning for ret,

11 Marknadsforing

Parterna ska i de situationer som &r ldmpliga, beskriva att verksamheten och de insatser som
uifors, sker genom ett idéburet offentligt partnerskap parterna emellan.

12 Omforhandling och uppsagning

Parterna ir 6verens om en lAngsiktig intention i partnerskapet men kan nir som helst under
perioden pikalla nya forhandlingar alternativt sdga upp 6verenskommelsen. Om tvister
uppstér ska dessa i forsta hand 16sas genom dialog mellan parterna. Vid uppséigning giller 9
mdnaders uppsigningstid.

Denna dverenskommelse har upprittats i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var
sitt.

Anna-Lena Hogerud

Ordforande, Hilso- och
sjukvardsnimnden, Region Skédne
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