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Svar pa initiativirende. Atgarder mot arbetsmiljokrisen pa
akutmottagningen for barn och ungdom vid Skanes
universitetssjukhus i Malmo

Bakgrund

Kommunal och Vardférbundet ldmnade i oktober 2021 in begéran om arbets-
miljoatgérder enligt Arbetsmiljolagen kap 6§6a, till Arbetsmiljoverket. Begédran
avsag arbetsmiljon pa akutmottagningen for barn och ungdom vid Skanes uni-
versitetssjukhus i Malmo, Verksamhetsomrade Barnmedicin.

Socialdemokraterna har inkommit med ett initiativdrende i januari, rubricerat
"Atgirder mot arbetsmiljokrisen pa akutmottagningen for barn och ungdom vid
Skénes universitetssjukhus i Malmo". Socialdemokraterna forslér i initiativa-
rendet att sjukhuschefen tar fram en atgérdsplan for barnakuten och att detta
gors 1 dialog med fackliga foretrddare. Planen bor bade innehdlla atgérder for att
hantera den akuta situationen och atgidrder som kan stirka mottagningen pé lang
sikt.

Sjukhusstyrelse Sus beslutade 2022-03-01 § 18 att uppdra at sjukhuschefen att
bereda drendet och dterkomma med en redovisning till styrelsen.

Yttrande

Akutmottagningen for barn och ungdom vid Ské&nes universitetssjukhus i
Malmo ska i maj svara Arbetsmiljoverket om vilka dtgarder som kommer att
vidtas for att hantera arbetsmiljon. Det kan konstateras att redan nu gors 1 prin-
cip det som initiativdrendet anger att verksamheten bor gora.

Verksamheten tog fram en handlingsplan inf6ér det forsta svaret till Arbetsmiljo-
verket 1 oktober 2021 och har dérefter arbetat bade med de risk- och konsekven-
sanalyser och ytterligare atgarder som Arbetsmiljoverket kravt infor sitt vites-
foreldggande i maj 2022. Verksamheten har dven arbetat med mer langsiktiga
atgarder for att forbéttra och forstarka arbetsmiljo och bemanning.

Arbete pdgar nu med att uppdatera handlingsplanen tillsammans med fackliga
foretrddare. I handlingsplanen framgér uppdrag, aktiviteter, tidplan, ansvarig
samt prioritet. Varje atgird ska direfter foljas upp och utvédrderas. Malet med
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handlingsplanen &r en forbéttrad arbetsmiljo och ett patientsdkert omhénderta-
gande.

Nedan redovisas en sammanstéllning av dtgérder som nu hanteras inom verk-
samheten och som lyftes 1 svaren till Arbetsmiljoverket utifrdn sdvil Kommu-
nals begéran (2021-10-29) som Vardférbundets begidran (2021-10-18) om ar-
betsmiljodtgarder enligt Arbetsmiljolagen kap 6§6a, samt atgarder som verk-
samheten nu arbetar med for att langsiktigt stdrka Akutmottagning barn och
ungdom Malmé. Den nya enhetschef som tilltrddde 1 januari 2022 har regel-
bundna moten med de fackliga foretrddarna i syfte att f6lja upp arbetet.

1) Bemanning: Balans mellan krav och resurser for att stirka arbetsmiljon

Rekrytering av ny personal fortgar, men dr en langsiktig process. Nya annonser
ar utformade tillsammans med personalen for att ytterligare kunna skapa rekry-
teringskratft.

Verksamheten har rekryterat och bemannat upp en hel linje med underskoters-
kor, vilket innebér att man har tva underskdoterskor per pass i stéllet for en.
Denna rekrytering kommer att vara helt firdig 1 juni 2022, d4 alla de som nu
anstillts 4r pa plats. Aven sjukskoterskor dr pa vig in, och det fattas nu firre én
det gjorde under hosten, vilket medfor att verksamheten nagot lattare kan be-
manna upp pa de tidpunkter nér flodena dr som storst.

Sedan i oktober 2021 har barnakuten fétt hjilp fran resursteamet pa Skénes uni-
versitetssjukvard. Akutmottagning barn och ungdom é&r en prioriterad verksam-
het dit resurser har styrts. Avrop bemanningsfoéretag har ocksa gjorts och gett
visst resultat. Verksamheten kontaktar dven tidigare medarbetare som slutat for
eventuella extrapass. Under den tid som det var allra svérast att bemanna (okto-
ber 2021 till mars 2022) hade verksamheten tillgéng till stimulansatgirder kvall,
natt och helg samt arvodespass. Verksamheten foljer floden och bemannar upp
vid de tidpunkter pa dygnet som har de storsta flodena. Uppbemanning 4r en
balans mellan att vara fler pa plats och att fa till &terhdmtning mellan passen.

Kringfunktioner &r etablerade. Servicevardar finns nu dygnet om, och verksam-
heten utokar ocksa bemanning av receptionist for hjdlp med registreringar och
stod 1 spot check. Ambitionen dr att receptionist pa sikt ska finnas dygnet runt.
Chefsstod finns pé plats. Aven stodjande &tgérder finns, kuratorssamtal ges pa
plats pa arbetet och verksamheten erbjuder Previa till de medarbetare som be-
hover ytterligare stod.

Verksamheten har frekventa dialoger med lokala skyddsombud och medarbetare
samt har i samrad vidtagit ett flertal atgiarder for att forbattra arbetsmiljon. Ak-
tivt arbete med kompetensutveckling pagar, som ocksa ar en viktig del i att
minska sarbarhet och 6ka kéinsla av tillracklighet.

2) Foridndra/minska patientflodet till barnakuten

Under september till december 2021, da flodena under normala ar &r relativt
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lugna, hade Akutmottagning barn och ungdom mycket hoga infloden. Detta
berodde pa en rekordstor epidemi av RS-virus. Under covid-pandemin trycktes
RS-viruset undan, och nér vil viruset tog fart fanns en stor grupp barn som
saknade immunitet. Detta bidrog till att 6ka belastningen och férsdmra
arbetsmiljon. I samband med detta initierade verksamheten ett arbete for att
flytta en del floden fran Akutmottagning barn och ungdom:

o [kteriska smabarn remitteras till dagvarden i Malmo 1 stillet for till
barnakuten. Det finns utarbetat ett informationsblad som familjen far i
spotcheck, dédr de uppmanas ringa till VO barnmedicins dagvard 1
Malmo pafoljande dag for att fa tid for undersokning och provtagning.
Dessa rutiner fungerar vil och kommer att fortsatt anvindas, vilket ar
gynnsamt bade for dessa patienter och for barnakuten.

e BUP-patienter: Det pdgér en dialog med BUP for att minimera antal be-
domningar som sker pa akuten. En del bedomningar gérs pa VO barn-
medicins dagvérd. Pa jourtid kan BUP-ldkare konsultera barnakutens
dagbakjour innan man skickar en patient. Dock kommer en del bedom-
ningar av akut somatiskt sjuka patienter frdn BUP alltid att behova goras
pa Akutmottagning barn och ungdom.

e Barn med onkologiska sjukdomar: En ny rutin infordes i oktober 2021,
som ledde till att barn med padgdende onkologisk behandling och neutro-
pen feber gar direkt till avdelning. Detta fungerar ibland, men néir snabb
medicinsk bedomning maste ske behdver dessa barn tas omhand pa
barnakuten.

e Aterbesok av barnmedicinska barn har reducerats och beséken planeras i
forsta hand pa féormiddagen dé trycket pé barnakuten dr nagot ldgre och
med telefon/video om mojligt.

e Barn med ortopediska sokorsaker togs omvardnadsmissigt omhand pé
Akutmottagning barn och ungdom i Malmo som ett projekt under pan-
demin. I januari 2022 avbrots projektet och ansvaret for barnen fordes
tillbaka till vuxenakuten. Intentionen dr att omvardnadsansvaret for detta
flode pa sikt ska finnas pa Akutmottagning barn och ungdom i Malmo.
Detta gors genom ett ordnat inférande, dar uppbemanning, kompetens-
utveckling, lokalanpassning och rutiner planeras.

Under vintern och varen 2022 har inflodet pa Akutmottagning barn och ungdom
1 Malmo varit ldagre dn vid en normal hogsdsong. Detta ldttade flode, jamfort
med hostens topp, har gett en 6kad mojlighet till viss aterhdmtning.

3) Uppriitta handlingsplan for hot och vald

Skanes universitetssjukvards policy for hot och vald dr kénd pé enheten. Utbild-
ning med sidkerhetsavdelningen genomfordes 1 december. Insatser for att 6ka
tryggheten &r gjord genom forstdrkning med vakt 1 spot check dygnet runt. Per-
sonlarm ska anvindas under alla pass och speciellt larm ska anvindas ute 1 spot
check. Utvérdering sker fortlopande. Enheten har genomfort risk- och konse-
kvensanalys avseende hot och vald i den yttre spotcheck som f6r narvarande
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anvénds. Likasa har man gjort en risk- och konsekvensanalys pa arbetet i den
nya inre spotcheck som kommer att tas i bruk under april/maj 2022.

4) Anpassning av lokalerna utifran befintligt och framtida flode

Verksamheten har lagt in ett d4skande om utokade lokaler utifran det befintliga
flodet samt det utokade flodet nar barn med ortopediska sokorsaker tillkommer.
Likasa har det i dskandet gjorts en uppskattning av det framtida behovet grundat
pa demografiska fordndringar. Under 2022 planeras, tillsammans med vuxena-
kuten, ett nytt gipsrum for att tillgodose behovet for barn med ortopediska
sokorsaker.

5) Handlingsplaner pa hur en for hog arbetsbelastning ska undvikas

Verksamheten ser 6ver floden, bemanning, kringresurser och utrymmen enligt
ovan, rekrytering genomfors fortlopande avseende savél underskoters-
kor/barnskdtare samt sjukskoterskor och receptionister. Arbete pagar for att
uppna en hilsosam schemaldggning. Bemanningen anpassas efter flodet for en
sa jamn arbetsbelastning som mojligt. Logistik har inforts 1 syfte att avlasta
tjdnstgorande underskoterskor/barnskotare. Frekventa dialoger genomfors med
lokala skyddsombud och medarbetare och har i samrad vidtagit ett flertal atgar-
der for att forbattra arbetsmiljon.

Camilla Martensen
Ordforanden

Bjorn Lovgren Ekmehag
Forvaltningschef
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