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Under 2021 togs "Strategi for Skanegemensam digitalisering omrade halsa” fram.
Strategin tar sin utgangspunkt i samverkan enligt "Avtal om ansvarsférdelning och
utveckling avseende héalso- och sjukvarden i Skane”, (HS-avtalet) mellan Region
Skane och de 33 skanska kommunerna. Syftet med strategin ar att fortydliga och
utveckla ramverket for samverkan kring information och informationssystem. Strategin
faststaller processerna kring vad vi strategiskt behdver samverka kring, processen for
hur vi gemensamt identifierar, utvecklar och férvaltar gemensamma l6sningar for att

mota verklighetens behov.

Konkretisering av strategin, det vill saga de
mal och aktiviteter som syftar till att uppfylla
strategin, ska redovisas i en arlig
Handlingsplan som konkret beskriver hur
gemensamma insatser ska genomfdras och
finansieras. Den har forsta handlingsplanen,
som avser aren 2022-2023, beskriver
angelagna aktiviteter inom sex utvecklings-
omraden som bidrar till att skapa
forutsattningar att uppna visionen for vart
gemensamma arbete kring digitalisering;
“en heltdckande och sémlés informations-
Overforing, som omfattar personens totala
resa genom systemet och mellan samtliga
vard- och omsorgsgivare i Skane”.
Handlingsplanen avser det kommande
verksamhetsaret, men ska aven innehélla
en utblick mot kommande ar.
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Samverkan mellan de 34 huvudmannen
kring skanegemensam digitalisering bygger
pa fortroende och transparens. Till
handlingsplanen har budget fér 2022
(gemensam finansiering via kvarvarande
statsbidrag) respektive 2023 bilagts.
Uppdraget for framtagning, uppdatering och
uppfdljning av handlingsplan och budget
avilar styrgruppen Skanegemensam
digitalisering (SGD) och genomférs pa
uppdrag av Central Tjanstemanna-
beredning och Centralt Samverkansorgan.
Styrgruppen ska, via Centralt samverkans-
organ, minst arligen aterkoppla till de 34
huvudménnen kring hur och till vad de
gemensamt avsatta resurserna utnyttjas.
Styrgruppen SGD och Central Tjanste-
mannaberedning ska dessutom I[6pande
foélja hur samverkan fungerar.
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Som en forsta handlingsplan inom ramen fér en gemensam strategi for digitalt stod till
vardprocesser mellan 34 sjalvstyrande offentliga parter, har arbetsgruppen identifierat
sex olika insatsomraden att fokusera pa under 2022 och framat.

Avgransningen mellan omradena &r inte
uppenbar, utan de hanger ihop och utgér
tillsammans viktiga delar for hogre kvalitet i
varden av den enskilde, forenklad vardag
for vara medarbetare och en langsiktig
ambition &r att kunna dampa kostnads-
utvecklingen for varden och vardinsatser.

Syftet med saval strategi som handlingsplan
ar att, utan att etablera nya organisationer
och strukturer, skapa forutsattningar for att
etablera och forvalta digitala stodtjanster for
de processer som ror sig i utrymmet mellan
de sjalvstyrande organisationerna. Detta
gor vi inom ramen for redan ingangna avtal
(HS-avtalet) och med utgangspunkt i
befintliga strukturer (Mina planer) och med
en arbetsgrupp (SGD) som varit aktiv under
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manga ar, men som genom strategin blir en
del av forvaltningsstrukturen for HS-avtalet.
| ndgra av de sex omradena kommer
pagaende aktiviteter paverka behovet av
insatser framover. Det handlar i férsta hand
om aktiviteter som ligger utanfér den
samverkan som sker genom SGD och HS-
avtalet, vilket gor det svart att identifiera
behov och faststélla aktiviteter bortom 2022.
Det medfér att det inte ar mgjligt att géra
budget-uppskattningar for 2024 och framat i
arets handlingsplan. | skrivande stund skulle
sadana uppskattningar vara alltfor osakra
for att vara relevanta. Det rader &ven
osakerhet kring vilka former av extern
finansiering som kan bli relevant
(exempelvis statsbidrag och projektmedel).



A% skANEs €
S

KANE KOMMUNER @€

Insatsomrade Nationell Patientéversikt (NPO)

Nationell patientéversikt (NPO) &r en tjanst som tillhandahélles av Inera AB och mojliggor for
olika vardgivare och huvudman att, med patients samtycke, fa direktatkomst till varandras
journaluppgifter, inom lagrummet fér sammanhallen journalféring

NPO fungerar genom att varje vardgivare har en eller tva roller i tjansten. Man kan ta del av
andras vardgivares information — vara konsument — och man kan dela med sig av den
information man har till andra vardgivare — vara producent — och da dela med sig av den
information man sjalv har i sitt journalsystem. Det forutsatts den enskildes samtycke, saval for
att dela information (producera) som att ta del av information (konsumera) genom
sammanhallen journalforing.

Varje vardgivare som ansluter sig for att dela information (producent) gor det utifran vilka typer
av patientinformation (informationsmangder) man tekniskt och rimligt kan dela med sig av fran
sitt/sina journalsystem.

Syfte och nytta

NPO skapar en rad nyttor for varden som tillsammans forbattrar kvalitén och effektiviteten.
Bade den enskilde, vardpersonal och huvudméannen tar del av nyttorna. Ett exempel pa nytta
ar nar patienter ror sig mellan hemmet, vardboende och slutenvarden vilket innebar att
information dokumenteras i olika vardgivares journalsystem. For den enskilde innebér det att
vardgivare — utan NPO — sannolikt inte har tillgang till en fullstandig journal och dar med inte
har en fullstandig medicinsk bild. NPO presenterar den samlade journalinformation fér den
vardgivaren i en vy, pa ett stalle. Det innebar att personalen slipper tidskravande telefonsamtal,
far en snabbare och sakrare tillgang pa information och far en battre bild av den enskildes
medicinska historik. Det leder i sin tur till att den enskilde far en sékrare vard vilket leder till
battre anpassad behandling, mer patientsaker vard, minskat lidande och farre vardrelaterade
skador.

Overgripande mal

e Alla offentligfinansierade vardaktorer ska bli sdval konsumenter som producenter
till NPO och darmed ocksa tillgangliggora och konsumera journalinformation
genom NPO.

e Alla vardaktorer som ar anslutna som producenter till NPO tillgangliggor samtliga
relevanta informationsmangder.

¢ Alla offentligfinansierade aktdrer ska producera minst gemensamt éverenskomna
informationsmangder

Vardsamverkan Skane
Region Skane | Skanes Kommuner
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Aktiviteter

Verksamhetsaren 2022/2023
e Alla kommunala vardaktorer i egen regi blir anslutna som konsumenter
e Oka andelen offentligt finansierade vardaktérer som ar anslutna som
konsumenter
Oka andelen kommunala vardaktorer i egen regi som &ar producenter
e Oka den generella anvandningen
e Tafram en gemensam minstaniva av informationsmangder for producentskap

Aktiviteter 2024
e Alla kommunalt finansierade vardaktorer ar anslutna som konsumenter
e Oka andelen kommunala vardaktérer i egen regi som producerar till NPO
¢ Oka andelen offentligt finansierade vardaktorer som producerar till NPO

Aktiviteter 2025 och framat
e Alla kommunala vardaktorer i egen regi blir anslutna som producenter
¢ Oka andelen offentligt finansierade vardaktorer som producerar till NPO

Ekonomi

Verksamhetsaret 2022
Alla kostnader hanteras av respektive huvudman.

Verksamhetsaret 2023
For aret avsatts 50 000 kr for gemensamma insatser for kompetenséverforings- och
informationsaktiviteter

Ansvar
Skanegemensam Digitalisering, pa uppdrag av central tjanstemannaberedning.
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Insatsomrade Saker Digital Kommunikation (SDK)

Séaker digital kommunikation &r en infrastrukturkomponent som tagits fram av kommuner och
regioner gemensamt via Inera AB och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). SDK skapar
forutsattningar for séakert och enhetligt utbyte av kanslig information mellan och inom offentliga
aktorer. Det galler information som utbyts mellan exempelvis offentlig sektor inklusive privata
utférare av offentligt uppdrag - vard, socialtjanst och skola, men aven staten och statliga
myndigheter. Populart brukar SDK omnamnas som en l6sning for att "ersatta faxen”.

Staten och SKR har sakrat att det blir en gemensam komponent for samtliga offentliga aktorer
genom att huvudmannaskapet flyttas fran Inera AB till Myndigheten for digitalisering.

Under 2021-2022 genomfor Region Skane ett projekt (S2i2) tillsammans med kommunerna i
Skane for kompetensdelning kring och etablering av grundlaggande férmaga att anvanda sig
av SDK.

Syfte och nytta

SGD har aktivt tagit del i arbetet med att utvardera SDK genom en rad pilotprojekt mellan
Region Skane och kommuner. Pilotprojekten omfattar nagra olika anvandningsfall, alla beror
pa nagot satt overforing av vardinformation kring den enskilde och déar ingen annan digital
I6sning finns pa plats idag.

Under genomférandet av S2i2-projektet kommer SGD att fokusera pa att identifiera nyttor och
anvandningsfall dar halso- och sjukvarden kan gagnas av den nya infrastrukturen nar den &r
implementerad i Region Skane och samtliga 33 kommuner.

Overgripande mal
Alla offentligfinansierade vardaktorer i Skane har tillgang till SDK.
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Aktiviteter

Verksamhetsaren 2022/2023
e Folja det pagaende projektet (S2i2)
e Utvardera de skanska pilotprojekten som genomférts och genomfors mellan
Region Skane och nagra enskilda kommuner.
o Ldpande avstamning med S2i2-projektet och delprojektledaren fér SDK
Forstudie kring pa vilket satt informationsoverféring mellan huvudmannen i Skane
kan utnyttja den formaga SDK tillfor

Verksamhetsaren 2024 och framat
Beroende pa resultatet fran S2i2-projektet...
Majligen behov av gemensam/delad foérvaltningsstruktur fér SDK

Ekonomi

Verksamhetsaret 2022
Alla kostnader for SDK-insatserna under 2022/2023 hanteras via projektet S2i2.

Verksamhetsaret 2023
For verksamhetsaret 2023 avsétts 50 000 kr for forstudiearbete

Ansvar
Skanegemensam Digitalisering, pa uppdrag av central tjanstemannaberedning.
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Insatsomrade Mina Planer

Mina planer ar ett digitalt kommunikationsverktyg som stddjer effektiv informationsdelning
mellan regionalt- och kommunalt finansierade insatser kring den enskilde. Idag anvéands det i
forsta hand for samverkan vid utskrivning (SVU) och vid samordnad individuell planering (SIP).

Syfte och nytta

Mina planer ar ett stod for att de lagstadgande processerna SVU och SIP ska kunna
genomforas pa ett strukturerat, digitalt och tillgangligt satt, i hela Skane, oberoende av var den
enskilde far vard. For de deltagande parterna i de bada processerna finns stora nyttor kopplat
till farre telefonsamtal, farre faxmeddelande men ocksa att en direkt kommunikationsvag kan
upprattas. Genom det gemensamma verktyget for planering vid utskrivning fran slutenvarden
och for samordning av regionala och kommunala hélso- och sjukvardsinsatser 6kar séakerheten
for den enskilde. Mina planer bidrar ocksa till effektivare arbetssatt for bade regionala och
kommunala medarbetare.

Overgrlpande mal
Samtliga relevanta aktorer berérda i SVU- och SIP-processerna blir anslutna till
och anvander Mina planer

e Utdka med fler anvandningsomraden som effektiviserar informationsdelningen
mellan vardaktorer

e Mojliggdra mobil anvéandning
e FOrbattra kvalitetsuppfoljningen kring anvandningen av Mina Planer och
féljsamheten till de bakomliggande gemensamma processerna
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Aktiviteter

Verksamhetsaren 2022/2023
e Oka andelen kommunala och regionala verksamheter som anvander Mina Planer
e Oka andelen kommunalt och regionalt finansierade aktérer som anvander Mina
Planer
e Se Over malgruppsanpassningen for SIP, bland annat for att mota behov hos barn
och unga
e Mojliggora for den enskilde, alternativt den enskildes ombud, att ta del av och
eventuellt delta i processen kring befintliga och tillkommande processer.
Samverkan mellan kommun och region i samband med behov av akut sjukvard
Processtod for dvergangen fran sluten till dppen tvangsvard
Skapa mojlighet att bygga fristdende processer som ej ar knutna till SIP eller SVU
Inféra nya alternativa inloggningslésningar
Ta fram l6sning for forbattrat statistikuttag via befintliga analysverktyg
Genomfora forstudie och kravspecifikation for att mojliggora delning av
information och dokument i samband med utskrivning
e Uppratta moderna och relevanta forvaltnings- och utvecklingsavtal for Mina planer
mellan Region Skane och kommunerna.

Verksamhetsaret 2024
e Skapa mojlighet for aviseringar/notifieringar, i forsta hand mellan vardgivare, men
ocksa med mojlighet for avisering till den enskilde.
o Madjlighet till battre integrationer med andra system

Verksamhetsaren 2025 och framét
o Madjlighet till informationsdverféring mellan Mina planer och journalsystem hos
saval Region Skane som de 33 kommunerna.

Ekonomi

Verksamhetsaret 2022
Kostnader for arets aktiviteter hanteras inom ramen for ordinarie systemforvaltning samt
genom att anvanda statsbidrag avseende bland annat SVU-processen.

Verksamhetsaret 2023
Stod for processer fristdende fran SVU/SIP: 600 000 kr
Stod for att kunna dela dokument: 500 000 kr

Ansvar
Skanegemensam Digitalisering, pa uppdrag av central tjanstemannaberedning.
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Insatsomrade Beslutsstod

Med beslutstod avses verktyg som ger vara medarbetare stod i att pa ett sakligt, strukturerat
och dokumenterat séatt vardera den enskildes tillstand for andrade eller tillkommande
vardinsatser. | nulaget har tva olika beslutsstodsprocesser identifierats; VISAM som &r ett stod
for sjukskoterskan att tidigt kunna se ett forsamrat halsolage hos den enskilde och darmed
tidigt kunna anpassa de insatser som den enskilde har behov av. Den andra processen,
Riskprofilering, anvands for att uppmarksamma den enskildes primara vardgivare
(vardcentral) om ett forandrat eller forsamrat halsotillstand nar den enskilde, pa egen hand
sokt vard utan att ga via den primara vardgivaren.

Syfte och nytta

Riskprofilering

Den potentiella nyttan med att tidigt identifiera individer med risk for forsamrat halsotillstand ar
stor. Som hinder for att arbeta forebyggande anfors ofta att det ar svart att identifiera individer
som &r nara en forsamring som medfor risk for behov av mer omfattande vard- och
omsorgsinsatser an vad som annars skulle ha varit nodvandigt. Det finns ocksa felaktiga
uppfattningar om att riskférebyggande arbete enbart &r att betrakta som en langsiktig
investering. Det gar att med relativt enkla medel systematiskt identifiera de individer som har
storst risk att forsdmras i nartid och agera med ett strukturerat riskférebyggande arbete baserat
pa denna information. Instrument for riskprofilering finns men for att processen ska fungera
effektivt behovs digitalt stod, inte bara for att utfora och dokumentera utan ocksa for att
signalera resultat av riskbedémningen. Syftet ar att forse verksamheterna med nddvéandiga
verktyg for att kunna ge tidiga riskférebyggande insatser och sékerstalla att vard levereras pa
ratt niva och i ratt tid.

VISAM

VISAM ér ett verktyg for sjukskoterskan inom den kommunala halso- och sjukvarden och ska
anvandas nar den enskildes halsotillstand forsamrats. Verktyget ger stod for att avgora var
den fortsatta varden bast ska ske. Samtliga kommuner i Skane anvander VISAM. Verktyget
har idag inget digitalt stod utan sker manuellt. Detta ger till féljd att mojligheten att digitalt
kommunicera beddmningen med lakare saknas, vilket medfor att informationsoverféringen blir
tidsddande och osadker nar den ska ske muntligt. Syftet med det evidensbaserade beslutstodet
VISAM é&r att bedomningen ska bli strukturerad, att den enskilde ska fa ratt vard och att
informationsoverforingen till nasta vardgivare blir strukturerad. Detta skapar forutsattningar for
en mer patientsaker och effektiv halso- och sjukvard.

Overgripande mal
Etablera forutsattning for att kunna digitalisera beslutsstédsprocesser sa som exempelvis
VISAM och riskprofilering

Vardsamverkan Skane 11
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Aktiviteter

Verksamhetsaren 2022/2023
Beroende pa nationella satsningar kring VISAM-I6sning kan vi behova etablera
egen regional Idsning for den har typen av beslutsstodsverktyg.
¢ Genomfora forstudie kring mojligheten att samordna beslutsstodsfunktionalitet
med Mina Planer
e Genomfora forstudie/pilot for Riskprofilering

Verksamhetsaret 2024 och framét
Aktiviteter for verksamhetsaren 2024 och framat ar beroende pa utfallet av nu pagaende
aktiviteter.

Ekonomi

Verksamhetsaret 2022
Kostnader for arets aktiviteter hanteras av respektive huvudman samt genom
ianspraktagande av gemensamma statsbidrag.

Verksamhetsaret 2023

Genomfora forstudie och kravspecifikation for digitalt stod for Riskprofilering: 700 000kr
Da det rader stora tekniska likheter mellan beslutsstoden for Riskprofilering och VISAM,
antas en eventuell regional etablering av VISAM rymmas i samma férstudie.

Ansvar
Skanegemensam Digitalisering, pa uppdrag av central tjanstemannaberedning.
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Insatsomrade Avvikelsehantering / Handelseanalys

Vardgivare i Sverige ar enligt lag alagda att dokumentera, folja upp och anpassa sina rutiner
nar incidenter och avvikelser intréffar. Det galler saval avvikelser i vardprocesserna som i de
stodjande bakomliggande processerna. Det behdver alltsd inte finnas en direkt koppling till en
specifik vardinsats. | en processtyrd verksamhet ar det angelaget att ha fungerande och
etablerade processer aven for att |opande forbattra processerna.

Syfte och nytta

Inom Region Skane och respektive skansk kommun finns etablerat rutiner for inrapportering
och uppfdljning av incidenter och avvikelser. Daremot saknas motsvarande strukturer for det
som intraffar i processer som gar mellan de olika huvudménnen. Avvikelser som avser
mellanorganisatoriska processer rapporteras i en av organisationerna och behandlas enligt
rutinen i den organisationen. En sadan hantering ar ofta inte tillfyllest, utan for att félja upp och
utveckla de mellanorganisatoriska processerna behovs ett stod for avvikelsehantering och
handelseanalys. Avvikelser i mellanorganisatoriska handelser kan darmed fangas upp och
hanteras gemensamt mellan de ingaende huvudmannen. Ur perspektivet Nara vard kommer
andelen processer som omfattar mer &n en enskild vardgivare att 6ka och darmed ocksa
behovet av att kunna folja upp och analysera dessa processer och vardinsatser.

Overgripande mal

Medarbetare i saval regionen som kommunerna ska pa ett enkelt satt kunna dokumentera
och dra lardomar av, kommunicera och folja upp nar de mellanorganisatoriska processerna
inte fungerar.
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Aktiviteter

Verksamhetsaren 2022/2023
e Genomfora forstudie kring behov och majlighet att etablera en funktion for
avvikelsehantering i granslandet mellan de 34 huvudmaénnen.
Implementera ett stod for handelseanalys i verktyget Mina Planer
e Folja upp och analysera nyttan med handelseanalysverktyget

Verksamhetsaret 2024 och framét
Aktiviteter for verksamhetsaren 2024 och framat ar beroende pa utfallet av planerade
aktiviteter.

Ekonomi

Verksamhetsaret 2022
Kostnader for arets aktiviteter hanteras av respektive huvudman samt genom
ianspraktagande av gemensamma statsbidrag.

Verksamhetsaret 2023
Forstudie kravspec 400 000 kr

Ansvar
Skanegemensam Digitalisering, pa uppdrag av central tjanstemannaberedning.
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Insatsomrade Sakra videomoten

Med videomdten avses tekniska losningar for att kunna genomféra samtal med ljud och bild
mellan tva, eller fler, parter. Sakra videomoten omfattar saval sjalva informationsoverféringen,
som att alla deltagare &r identifierade och behoriga. Det &r ocksa angelaget tekniken lever upp
till europeisk och svensk lag vad géller integritets- och informationssékerhet.

Syfte och nytta

Region Skane och de 33 skanska kommunerna saknar idag teknisk l6sning som samtliga 34
har mojlighet att anvdnda och som ar klassad som séker att anvanda av samtliga 34
organisationer.

Nationellt saknas tydliga rekommendationer och varje organisation ar hanvisad till att gora sin
sakerhetsbedémning sjalv.

Genom det gemensamma bolaget Inera AB har regioner och kommuner etablerat en l6sning
for sakra videomoten, men I6sningen ar inte pa plats hos mer an ett fatal av de 34 skanska
offentliga vardhuvudmannen.

Nyttan med sékra videomoten &r latt att identifiera. Mellanorganisatoriska moten kring insatser
runt den enskilde eller dar aven den enskilde deltar omfattar ofta medarbetare pa geografisk
spridda platser. Battre kvalitet pa sadana moten, dar behovet av transport kan minskas ar
angelagna. Under pandemin har vi ocksa sett att det ar fullt mojligt att uppna god kvalitet pa
den héar typen av méten, dven utan att alla deltagare ar fysiskt pA samma plats.

Overgripande mal

En gemensamt accepterad och implementerad l6sning for sékra videométen, dar samtliga
huvudman och vardgivare kan saval arrangera som delta i méten. Detta forvantas leda till
kortare stalltider fér medarbetare med redan pressade arbetsdagar. Darmed blir det enklare
for samtliga deltagare att delta i moten.
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Aktiviteter

Verksamhetsaren 2022/2023
e Ta fram underlag for inférande av Inera ABs videomdtestjanst som kan
distribueras till samtliga offentligt finansierade vardgivare
¢ Genomfora informationsaktiviteter och arbeta for att sprida erfarenheter kring
videomotestjansten mellan berdrda organisationer.

Ekonomi

Verksamhetsaret 2022
Kostnader for arets aktiviteter hanteras av respektive huvudman samt genom
ianspraktagande av gemensamma statsbidrag.

Ansvar
Skanegemensam Digitalisering, pa uppdrag av central tjanstemannaberedning.
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Samlad budget

for verksamhetsaren 2022 och 2023

INSATSOMRADE BUDGET 2022 BUDGET 2023
Annan* SGD Annan* SGD

Nationell patientéversikt ** 0 b 50 000
Séker digital kommunikation ** 0 b 50 000
Mina planer 2100000 0 b 1100 000
Beslutsstod * 0 b 700 000
Avikkelsehanterin/handelseanalys * 0 b 400 000
Sékra videomaten ** 0 b 0
DELSUMMA per finansieringsform 2100000 0 2300 000
SUMMA per verksamhetsar 2100000 2300000

* med annan finansiering avses alla finansieringsformer som inte hanteras inom ramen foér den
kostnadsfordelningsmodell som beskrivs i Strategi for SkAnegemensam digitalisering omrade hélsa.
Det kan rora sig om exempelvis statsbidrag eller externa projektmedel.

** Under 2022 kommer det att genomféras en rad aktiviteter pa flera av insatsomradena. Dock
kommer kostnaden for dessa att i forsta hand utgoras av den tid som respektive organisation bidrar
med, i andra hand stér respektive organisation for sina tillkommande kostnader.

** DA annan finansiering till stor del utgors av statsbidrag, ar det for tidigt att avgéra om det finns

sadana medel for 2023. For det fall det kommer att finnas majlighet till finansiering via exempelvis
statshidrag, kan leveranstakten eller omfattningen 6kas.

Fordelning av kostnad foér SGD-budget enligt modell****

Skanes invanartal per 2021-11-30 (SCB) 1400973 inv
Verksamhetsaret 2022 Verksamhetsaret 2023

Kostnad per invanare och organisation 0 orefinv 82,09 orefinv

*** modellen som beskrivs i Strategi for Skanegemensam digitalisering omrade hélsa foreskriver
att kostnaden, om inget annat beslutas, fordelas lika mellan, & ena sidan Region Skane, och a
andra sidan de 33 kommunerna gemensamt. Genom att férdela kostnaden pa dubbla antalet
invanare blir kostnaden férdelat enligt modellen d& Region Skane ha 1 400 973 invanare och de 33
kommunerna tillsammans har 1 400 973 invanare.
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