Skanetrafiken

Arbetsgrupp for tillganglighet 2019-2021

Trots pandemin har arbetsgruppen arbetat systematisk och haft stor paverkan gallande utvecklingen
av kollektivtrafiken. Gruppen har paverkat vilka punkter som vi skulle férdjupa oss i, diskuteras och
arbetas med. Under hela tiden har vi haft foreldasare som gett gruppen information och utbildning.

Har kommer nagra av punkter som vi har arbetat med:

Utbildning/ information om hur trafikutredare arbetar och hur Skanetrafiken arbetar utifran
trafikforsorjningsprogrammet

Utrop- inre och yttre

Gruppen har bidragit med att Skanetrafiken har stéllt féljande krav

Uppgradering av utropssystem i bussar under varen 2020

Tekniken bakom

Justeringar av volym

Uppfdljning och granskning av inre och yttre utrop

Personliga tester utforda

Digital skyltning och "pratare” utifran universell design

Gruppen har bidragit med

Framtagning av standarder gallande hur prator ska se ut, vad prator ropar ut och prators
placering pa hallplatsen.

Gruppen har dven fatt maojlighet att paverka utvecklingen av hallplatsskyltarna och deras
utseende samt upplasning utifran universell design.

Gruppen har haft samarbete med forskning Lunds universitet, K2, Nationellt
kunskapscenter for kollektivtrafik ” Utveckla tillganglighetens komplexitet”.

Arbete kring att foraren och férarhandboken- tydliggjort behov vart forarna ska stanna vid en
hallplats.

Lépande information/ kommunikation géllande gruppens behov utifran arbetet som pagatt
inom Skanetrafiken.

Loépande nyhetsinformation.

Skanetrafiken har infort utokning av ledsagning mellan buss och tag efter samtal med
gruppen.

Workshop, testning och framtagning av krav till hallplatshandboken.
Hallplatshandboken- har gruppen bidragit med krav:

Belysning- forstarks belysning pa hallplatsen och i ndromradet.

Tillgdnglighetsanpassad hallplats

Tillgénglighetsanpassad, fristaende sittplats med rygg- och armstod

Topptavla med information om hallplatslage och trafikerade linjer

Hallplatsens namn och lage synligt i alla riktningar

Prator med talad realtidsinformation

Linjekarta med resmojligheter och malpunkter.

SRF och Funktionsratt Skane har fatt erbjudande om att arbeta med utveckling av
Skanetrafikens app.

Gruppen har fatt frdgan att vara med och testa Serviceresors app.

Genomforda testningar gillande ramper sparvagnen och Oresundstaget.



Skanetrafiken

e Ramper pa bussar — krav pa rutiner har stéllts hos trafikforetag gallande att rampen fungerar.

e Testning av utrop och upplevelsen har genomfoérts med SRF.

e Information om arbetet som sker med att anpassa appar och biljettsystem,

e Information om Talsvar och gruppen har kommit med synpunkter till projektgruppen infor
framtiden.

e Skanetrafikens hemsida har, pa SRF uppmaning, vidareutvecklats tillsammans med experter
da arbetsgruppen inte sjalva hade tillracklig kunskap.

e Workshop gallande ny handlingsplan har genomforts.

e Plusresebuss - genomfort workshop gallande hur framtida plusresebussar bor se ut.

e Samrad géllande hur tillganglighet for biljettvaderskydd ska se ut.

e Information/ sammanfattning gallande trygghetsfragor och trygghetslinjen och insamling av
behov fran gruppen.

e Synpunkter gallande kroppskameror och stéllda krav till trafikféretag vid anvdandning som
gruppen har framfort.

e Gruppen har haft fragor kring Serviceresors regelverk och myndighetsutdvning, dessa fragor
har skickats och AO Serviceresor som har i sin tur har besvarat fragan.



