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Forutsattningar foér ett breddat inférande av servicevardar
i Region Skane

Bakgrund

Svensk hilso- och sjukvard kommer stdndigt behova férnya och anpassa
verksamheten till nya forutséttningar for att fullgora sin uppgift att bidra till
medborgarnas vilfird. Region Skéne stdr infor stora utmaningar i form av 6kade
vardbehov, krav pé effektivisering, ny teknik och stora pensionsavgangar.
Reformer har genomforts som innebér krav pa storre patientinflytande och
valfrihet samtidigt som patienternas beteenden och krav fordndras. Statliga
utredningar visar att behovet av vélfiards-tjanster kommer att 6ka. Region Skéane,
tillsammans med andra regioner, kommer att antingen behdva anstélla fler
medarbetare eller dndra arbetssétt for att varda fler patienter utan en
motsvarande 6kning i personalstyrkan. Detta stiller krav pé att vi nyttjar
kompetenserna ritt.

Region Skéane upplever redan en sjukskoterskebrist och dven brist pa
underskoterskor med de kompetenser vi behdver inom sjukvarden. Cheferna
kdmpar med att fylla vakanser pé sina enheter for att hélla vardplatser 6ppna.
Utbildningsanordnare kan inte utbilda den mangd medarbetare som vi har behov
av. Digitalisering och ny teknik kan minska bemanningsbehovet ndgot men inte
till den grad att den 16ser bemannings-utmaningen. Varden maste planera for en
omstdllning. Ett brett inférande av servicevirdar kan vara en del av 16sningen.
Servicevirdar utfor patientnira arbetsuppgifter som inte behover utforas av
vardpersonal.

Inférande av servicevardar i Region Skane

Antalet servicevirdar har successivt 6kat i antal i Region Skéne sedan 2015.
Projekt servicemedarbetare kok/servicevirdar startade inom forvaltningen
Regionservice i samband med implementeringen av ett nytt kostavtal 2015-04-
01. Inledningsvis var syftet att stodja de vardavdelningar som hittills i sin
maltidsforsorjning nyttjat fardigstillda brickluncher/middagar.
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Servicevdrdskonceptet har direfter utvecklats sa att det vid vissa
vardavdelningar dven kommit att omfatta ett flertal 6vriga servicetjénster sdsom
stddning, méltidshantering, hjilp vid patienters hemgang och andra
serviceuppgifter. Syftet dr att frigora tid fran vardpersonalen genom en ny
yrkesroll, servicevird, som kan utfora serviceuppgifter som identifierats som
mojliga att avlasta vardpersonalen med. Ovriga forvintade effekter #r bland
annat 6kad patientn6jdhet, minskning av vardrelaterade infektioner och en 6kad
professionalisering i hantering av maltider.

En pilotverksamhet med servicevérdar genomfordes 2015-09-01 - 2016-01-31
vid fyra avdelningar pd SUS Malmé. SUS beslutade 2016 att finansiera ett byte
frén servicemedarbetare-kok till servicevérd vid 28 avdelningar i Malmo.
Inforandet pagick fran april till september 2016. Projekt Servicevird
slutrapporterades 2017. Utvdrderingen visade att serviceviardarna innebér en
betydelsefull avlastning for vardpersonalen. Inférandet av servicevirdar skapade
forutsattningar for att vardpersonalens kompetens 1 storre utstrackning kunde
anvindas for varduppgifter. Under 2017 har dven servicevirdar anstéllts i andra
forvaltningar.

Ytterligare ett pilotprojekt pagédr nu 1 Region Skéne. Pilotprojektet i Ystad har
drivits utifrdn ambitionen att hitta former for inforande av en vardnéra service
som bidrar till optimerade vardfloden inom ramen for RAK, rétt anvéind
kompetens. Projektet som dr ett samarbete mellan Lasarettet i Ystad och
Regionservice startade i liten skala i december 2020 och skalades upp till att
omfatta dtta avdelningar inklusive akutmottagning i maj 2021. Pilotprojektet har
skrivit delrapport och slutredovisning sker under hdosten 2022.

Under 2020 gjorde externa konsulter, pd uppdrag av personalndmnden, en
utvirdering av inférandet av servicevirdar i Region Skdne som var anstéllda pa
Regionservice. Det fanns andra former av vardnira service, ofta med
bendmningarna servicevérd eller méltidsvérd, 1 andra verksamheter och
forvaltningar i Region Skane. Uppdraget hade fokus pa beslutsprocessen och
maluppfyllelse avseende frigjord tid for vardpersonal, 6kad patientnéjdhet,
minskning av vardrelaterade infektioner och dkad professionalisering av
hantering av méltider. Man tittade ocksé p& om inforandet av servicevérdar
stimulerat verksamheterna till att anvinda kompetensen ritt och utredde de

organisatoriska forutséttningarna. Rapporten 6verlamnades till personalnimnden
1 juni 2020.

Utvérderingen visade att yrkesrollen servicevird utvecklades successivt genom
projekt Servicevérd under 2015 och innebir en betydelsefull avlastning for
véardpersonalen. Inforandet av servicevérdar har skapat forutsattningar for att
vardpersonalens kompetens i storre utstrackning kan anviandas for varduppgifter.
Rapporten fran konsulterna, beskrev att en effektiv vard forutsatter att de olika
arbetsuppgifterna fordelas mellan olika personalkategorier med rétt kompetens
for uppgiften. De rekommenderade att se behovet av serviceviardarna i en storre
kontext, savil vad géller sjukvardsforvaltningarnas organisation, som betraffande
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hur varden ska fa tillgang till den nodvandiga servicen pa basta mojliga sitt. Om
servicevidrdskonceptet skulle inforas vid fler arbetsplatser, bor vid faststdllande
av vilka arbetsuppgifter som ska utforas av servicevdarden med hénsyn till
patienternas behov, typ av maltidshantering, logistiklosningar for tvétt och
forrddsvaror med flera. Forutsittningar kan variera fran arbetsplats till
arbetsplats, och ocksa dver tid.

HR-direktoren fick ett fornyat uppdrag i november 2020, att inkludera
utvecklingen av servicevirdar i pagaende arbete med bemanning och ritt anviand
kompetens. Med anledning av det startades en arbetsgrupp med representanter
utsedda av en styrgrupp bestdende av HR-direktor, ekonomidirektor och
forvaltningschefer for sjukhus, psykiatri och Regionservice. Vid kartliggning av
Region Skénes vardnédra service kunde de konstatera att situationen ar
svaranalyserad. Forutom servicevérdar anstillt pd Regionservice servicevérdar
finns manga andra medarbetare med andra roller och tjanstetitlar anstéllt direkt
ute pd forvaltningar. Om Region Skéne ska arbeta for ett brett inférande av
servicevirdar behover yrkesroll, arbetsuppgifter och organisatorisk tillhérighet
definieras och beslutas pé en 6vergripande niva. Det blir ocksa viktigt att vidare
analysera effekterna av ett inforande, bade pa kort och litet langre sikt. Ett beslut
behover fattas om att servicevirdar ska utgora en egen kompetens som
kompletterar vardpersonalen genom att successivt ta over en del av de
serviceuppgifter, som nu till stor del utférs av andra medarbetare i sjukvarden.

Skéanes Universitetssjukvard (SUS) har under 2021 genomfort en lokal
forvaltnings-overgripande intervjuundersokning samt gjort en genomgang av
befintliga rutiner for introduktion och utbildning avseende tjédnsten Servicevard.
Att belysa och se hur servicegraden kan 6ka och SUS fa ut mer av befintliga
tjanster rorande servicevérdar i arbetet med att mojliggora optimering av
véardfloden genom 6kad servicegrad.

Antal servicevardar, servicemedarbetare och sjukvardsbitraden anstéllda
januari 2022 i Region Skane

Forvaltning Anstillda |Kvinnor | Min | Medelialder
Total 682 393 289 40,6
Medicinsk service 4 0 4 43,0
Skanes sjukhus Nordvést 9 2 7 39,1
Skanes sjukhus Nordost 21 16 5 41,1
Primédrvarden 25 17 8 46,1
Psyk. hab och hjdlpmedel 50 22 28 39,0
Skanes universitetssjukvard 88 44 44 39,0
Regionservice 485 292 193 40,8

Det finns idag ca 680 servicevérdar i Region Skane.
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Antal servicevardar, servicemedarbetare och sjukvardsbitraden anstallda
januari 2022 per anstallningsform och placeringsort i Region Skane

.

Anst_Indelning

Tillsvidare
Wisstid
Ovriga

441

35

Placeringsort

Malmé
Helsingborg
Lund
*Saknas*
Kristianstad
stad
Trelleberg
Hasslehaim
Angelholm
Curiga
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Uppdrag att ta fram férutséttningar foér ett breddat inférande av
servicevardar i Region Skane

Personalndmnden godkdnde 2021-06-25 ett projektdirektiv "Underlag infor ett
eventuellt beslut om breddinforande av servicevérdar i Region Skane” samt
beslutade att drendet skulle slutredovisas vid ndmndens sammantrdde under
forsta kvartalet 2022. En arbetsgrupp med representanter fran de olika
forvaltningar bildades under december 2021, med uppgift att
= klargora yrkesrollen servicevirdar/servicemedarbetare, bendmning,
kvalifikationer och organisatorisk placering
= kartldgga vilka arbetsuppgifter som kan utforas av servicevérdar i
stéllet for av sjukvardspersonal
= analysera effekterna av ett inforande, bade pa kort och lang sikt.
= analysera forutséttningar for ett breddat inférande

Arbetsgruppen har tagit del av rapporter fran tidigare pilotstudier och
utredningar frdn Region Ské&ne och andra regioner. Mycket kunskap har
ateranvénts fran slutrapporten frdn 2017. Arbetsgruppen har diskuterat innehallet
1 befattningen servicevird och har diskuterat olika 16sningar till organisatorisk
placering for servicevirdar i Region Skéne.

Framgangs- och nyckelfaktorer vid breddinférande av servicevardar
utifran tidigare pilot och utredningar i Region Skane samt andra regioner.

Férarbete kréver rétt anvdnd kompetens — workshifting infér inférande av
servicevérdar.

For att inférande av servicevardar ska kunna genomforas kostnadsneutralt krivs
effektiva tjanstekombinationer for sdvél vird som servicevirdar, dvs
servicevérdsinforandet bygger péd utfort RAK-arbete. Erfarenhet frdn Skane och
andra projekt som pagar i andra regioner dr att inférandet maste styras utifran
vardens RAK-arbete. Avdelningscheferna behover stod 1
kompetensvixlingsarbetet. Verktyg finns som kan underlétta detta arbete for
cheferna.

Rétt anvind kompetens, RAK, dr en metod som anvénts for att systematiskt
vixla arbetsuppgifter till ritt kompetensnivaer och uppgiftsfloden. Infor
inférande av servicevérdar inventerar enheten arbetsuppgifter som inte kréver
vardkompetens. Medarbetare pa enheten arbetar med att inventera vilka
kompetenser som krivs pa enheten och att arbetsuppgifterna fordelas pa ritt
kompetensniva.

Leveranssdkerhet i serviceuppdragen, dr grunden for att varden ska kunna
fordndra sina arbetssitt enligt RAK, att servicevirda med rétt profil anstélls och
att kontinuitet i bemanning kan uppnds. Om Regionservice anstiller och
tillhandahaller servicevardar kravs hog leveranssdkerhet samt lyhordhet. En
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stabil organisation som ger service enligt avtal och med kontinuitet &r en
grundforutséttning.

Ledarskap och organisation

Andra regioner foresprakar en central serviceorganisation som kan arbeta
professionellt med utvecklingsarbete inom servicesidan parallellt med varden
som ansvarar for vardens utveckling. Malséttningen skulle vara att skapa en
serviceorganisation ddr medarbetarna far hemavdelningar for att ta tillvara de
positiva effekterna av helhet och ansvar men édnda kunna erbjuda full
servicetdckning vid franvaro. Organiserade med chef som har erfarenhet och
kompetens for serviceuppgifter med ett ndra samarbete med vardhygien.

Nir det géller de organisatoriska forutsédttningarna i Region Skane kom
utredningen fran 2020 fram till att gransproblematiken kvarstdr om chefskapet
for servicevérdarna skulle gé over till varden. Det skulle bara innebéra att
griansen fordandras for vad som &dr vardens ansvar respektive Regionservice.
Utover den dagliga arbetsledningen svarar Regionservice idag for bland annat
rekrytering, kompetensutveckling, vikarieanskaffning, semesterplanering,
kvalitetskontroller och kvalitetssdkring, bevakningen av metodutvecklingen
inom yrkesomradet, utveckling av yrkesrollen m.m. Om den dagliga
arbetsledningen av servicevirdarna tas over av varden maste dven ansvaret for
dessa arbetsuppgifter fordelas och organiseras, vilket innebdr nya
gransdragningar. Oavsett vilken vig som Region Skéne véljer maste
Regionservice och vardens enhetschefer hitta fungerande samarbetsformer.
Utredningen fran SUS papekar att enheterna vill ha kvar vissa mojligheter att
anstdlla egna servicevérdar.

Teamarbete

Integrering av vardnéra servicevirdar i verksamheten for att skapa tillhorighet
och vi-kénsla. Servicevirdar behover vara delaktiga i motes forum som APT,
Pulsmdéten, ta rast med vardpersonalen mm och far méta vilkomnande personal
pa enheten.

Fastlagt kvalifikationskrav och standardiserad introduktion

En standardiserad yrkesbeskrivning i hela regionen. Skapa standards med ldgsta
utbildningsniva samt fast introduktion som grund som skapar vélutbildade och
drivna servicevérdar. Ingen ska arbeta i en lokal utan en grundkunskap om vad
som bedrivs i lokalen och vad som &r centralt for just den verksamheten. Detta ar
viktigt for savél den personliga tryggheten som for patientsdkerheten.

Flexibla serviceresurser utifran standardiserade ramar

Okad flexibilitet fran Region Service for att bittre mota vardens behov. Varden
ser behov redan nu att utdka bredden pa arbetsuppgifter som servicemedarbetare
kan utfora. Var den exakta gridnsen mellan vard, service och administration gér

Region Skane
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kan variera beroende pd verksamhetens komplexitet. Det gar inte att generellt dra
dessa grianser utan de maste definieras pa varje enhet beroende pa verksamhet.

Strukturerat sitt att folja upp pa

For att mita effekten behovs standardiserade nyckeltal. Nyckeltal for
vardkvalitet, servicekvalitet och resursanvindning. Forvaltningar sorjer for att

den frigjorda tiden anvénds till utdkat patientarbete.

Effekterna av ett inféorande pa langre sikt.

Effekter pa langre sikt —

s Skningar
Fishen for Effektivare

- for tidigt att mata e e

- Minskad
Mer tid for i
patienten i
omséttning

ri?i':::- Hallbar Verksamiets-
sakerhet arbetsmiljo utveckling

Altrakiiv
arbefsplats

Minskad Lattare atl
Gvertid rekrytera

Ystads pilotstudie har vl summerat de langsiktiga effekterna pa ett
breddinforande av servicevérdar. Forvaltningarna ser redan nu behov av att utoka

bredden pa arbetsuppgifter som servicevirdar kan utfora.
Andra beslut som stodjer bredare inférande av servicevardar

SDV-projektet har fattat beslut att slutstidning vid hemgangar samt
patienttransporter inte ska utféras av vardpersonal
. Lokaler byggs och renoveras utifrdn konceptet “ett samlat

serviceerbjudande”
Koken byggs om och mathantering dndras framat for att forbattra

patientupplevelsen, det kommer att innebéra dndring 1
mathanteringsrutiner

Alla dessa tagna beslut talar for ett bredare inférande av servicevirdar i Region
Skane.
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Ett standardiserat och strukturerat arbetssatt

Region Skéne dr en arbetsgivare. Oavsett organisatorisk tillhorighet 4r ett
standardiserat och strukturerat arbetssitt en forutséttning for ett effektivt arbete
inom varden. Enlig slutrapporten fran 2017 behover Region Skéne sidkerstélla
foljande punkter for att uppna detta standardiserade arbetssétt och skapande av
en ny yrkesroll som servicevérd.

J En anvisning som ger klarhet i rollen servicevérd: titel,
basarbetsuppgifter, kvalifikationer.

. Ett beslut att servicearbetsuppgifter samt transport inte ska utforas av
viardmedarbetare

. Definiera granssnittet mellan servicevard och varden, nu och
framgent

. Ett arbete pa enheter for att analysera antal timmar dir
servicearbetsuppgifter bedrivs, (innebir en renodling av roller pé
avdelningar, servicearbetet gors av flera olika personer pa
avdelningar idag (RAK-arbete)

J Bygga upp en gemensam basutbildning i1 regionen

. En kompetensstege for professionen servicevardar

. Profil for servicevird infor rekrytering

. Utveckla teamarbete: stora fordelar star att finna inom savil
patientsidkerhet som personalndjdhet om all personal kdnner en stark
vi-kénsla.

. Kontinuerlig uppfoljning

Organisatorisk tillhérighet

For att uppna effektivitet och minimera kostnader kan man samla den nya
yrkesgruppen antingen pa forvaltningar eller pa Regionservice. Servicevirden
kan ha sin fysiska tillhorighet pa en avdelning, men arbetsleds, utbildas och har
sin anstédllning hos Regionservice, eller pd avdelningen helt och héllet.

Utredningen fran 2020 analyserade de organisatoriska forutsattningarna for
servicevérdar och kom fram till att gransproblematiken kvarstar om chefskapet
for servicevirdarna skulle g& over till varden. Det skulle bara innebéra att
griansen fordandras for vad som &r vardens ansvar respektive Regionservice.
Utover den dagliga arbetsledningen svarar Regionservice idag for bland annat
rekrytering, kompetensutveckling, vikarieanskaffning, semesterplanering,
kvalitetskontroller och kvalitetssdkring, bevakningen av metodutvecklingen
inom yrkesomradet, utveckling av yrkesrollen mm. Om den dagliga
arbetsledningen av servicevirdarna tas 6ver av varden maste dven ansvaret for
dessa arbetsuppgifter fordelas och organiseras, vilket innebdr nya
grinsdragningar.
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Om servicevardar anstalls pa vardenhet/férvaltning

Om servicevérdar anstélls pd forvaltningarna kan arbetsuppgifter férdelas mellan
enheterna och Regionservice enligt foljande:

Forvaltningar

- Ta emot befintliga servicevirdar frdn Regionservice (minst 485 medarbetare)

- Utbilda enhetschefer i service och dess regelverk

- Avsitta tid for vardens enhetschefer for utbildning, rekrytering och
bemanningsansvar

- Halla sig uppdaterad pa géllande regelverk och sikerstdlla lagefterlevnad
géllande serviceuppgifterna

- Ansvara for kontinuerlig kvalitetsuppfoljning

- Standardisera och sdkerstilla utbildningskrav

- Ta fram kravprofil for att sirskilja vard och service

- God framforhallning for rekrytering och utbildningsplanering

- Avsitta tid for utveckling och forbéattringsarbete for tjansten

- Ta fram beredskapsstruktur for servicevirdar

- Arbeta med overflyttning av arbetsuppgifter mellan medarbetare for
avlastning av de vardkompetenser det rader brist pa (Rétt Anvédnd
Kompetens (RAK)

- Bygga upp en utbildning och introduktion till servicevirdar

- Initiera insatser for att inforliva den nya yrkesgruppen i teamet

Regionservice
- Ingen arbetsuppgift
Gemensamt

- Arbeta for samsyn for regelverk och utveckling av vérdnira service och
lokalvéard inom Region Skane

Om servicevardar anstalls pa Regionservice

Om serviceviardar anstills pad Regionservice kan arbetsuppgifter fordelas mellan
enheterna och forvaltningarna enligt foljande

Forvaltningar

- Arbeta med overflyttning av arbetsuppgifter mellan medarbetare f6r
avlastning av de vardkompetenser det rader brist pa (RAK)
- Genomfora insatser for att inkludera servicevirdar i teamet

Regionservice

- Ta emot befintliga servicevirdar fran forvaltningar (200 medarbetare)

- Samordna tjdnster och leveranser utifran vardens behov

- Ta fram utbildningsinnehall

- Planera for utbildningsinsatser pa kort och lang sikt. Detta &r ett krav for att
mota vardens behov och krav

- Erbjuda god framf6rhéllning inf6r rekryteringen

- Erbjuda ett nira ledarskap med tydliga grénssnitt och rutiner tillsammans
med forvaltningarna
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Ta fram en tydlig rollbeskrivning pa servicemedarbetarna efter inspel fran
forvaltningarna

Kontinuerlig kvalitetsuppfoljning i samverkan med kunden for att leverera
korrekt tjdnst

Erbjuda ett ndra ledarskap med tydliga grianssnitt och rutiner
Kompetensutveckla Servicevirdar

Gemensamt

Arbeta med en kontinuerlig kommunikationsstruktur med daglig uppf6ljning
och aterkoppling for att minska friktionen i det dubbla ledarskapet och att
integrera servicepersonal med vardens medarbetare

Samarbete mellan vard och service och hélla sig uppdaterad for att uppna de
specifika krav som giller inom véardsektorn

Skapa tydliga grénssnitt mellan service-, vard- och omsorgsarbetet

Skapa och kriva en tydlig motesstruktur mellan vard och service
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Arbetsmaterial/utkast infor Tillimpningsanvisningar for
servicevirdar i Region Skéne efter beslut av
Regiondirektor

Region Skane ar en arbetsgivare. Oavsett organisatorisk tillhorighet ar ett
standardiserat och strukturerat arbetssatt en forutsattning for ett effektivt arbete
inom varden.

Benimning

For att skapa kanslan av tillhorighet till en profession ar det viktig att ha samma
bendamning.

AIDEtikett_Txt AIDEtikett Befattningstext
Bitridesarbete. annat | 207090 Servicevird

Kvalifikationskrav till servicevirdar

Minimum 18 ar

. Gymnasieskola eller motsvarande

] Datorvana

. Servicekompetens (se nedan)

° Personliga egenskaper

° Lojal, positiv och forandringsbenagen

° Ansvarskansla, flexibel, initiativrik och kan arbeta bade sjalvstandigt och i
team

° Beharskar svenska spraket bade i tal och skrift

Erfarenhet fran branschen sasom: maltidshantering, vard, restaurang, lokalvard,
kok, servering eller 6vrigt servicearbete

Utbildning och introduktion

Servicevarden behoéver fa en utbildning som bestar av bade teori och praktisk 6vning
for att kunna ta till sig nya kunskaper pa basta sett. Medarbetaren ska forutom
introduktion, fa utbildning och information inom lokalvard, maltider,
avdelningsspecifika arbetsuppgifter, sakerhet, service, hygien, miljo samt fa praktisk
erfarenhet genom bredvidgang pa avdelning. Ingen ska arbeta i en lokal utan en
grundkunskap om vad som bedrivs i lokalen och vad som ar centralt for just den
verksamheten. Detta ar viktigt for saval den personliga tryggheten som for
patientsakerheten.

Genom att ha en gemensam kompetensbas for servicevarden kan servicevarden utfora
breda servicetjanster vilket skapar en stor flexibilitet, mojlighet att mota de varierande
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behov som finns pa respektive vardavdelning samt skapa en béattre arbetsmiljéo med
moijlighet till arbetsrotation for servicevarden.

Utbildningen innehaller:

. Vardhygien

. Basala hygienrutiner, smitta och smittspridningsvagar
° Lokalvard
. Gallande standarder, tillampningsanvisningar och stadprodukter

° INSTA 800
° Hygienstandard 2451:10 SV

. Maskinkorning

° Maltider

° Livsmedelshygien & egenkontroll/gréna parm

. Kost & nutrition

) Maltidshantering pa avdelning, frukost, mellanmal, kantin- &
portioneringskunskap

° Bestallningssystem - Mashie

. Ovrigt

. Tystnadsplikt och sekretess i varden.

° Introduktion till yrket

. Brand & Sakerhet

° HLR

. Serviceutbildning

° Introduktion till avdelning

Arbetstidsmatt

Befattningen servicevard inkluderar arbetsuppgifter som normalt ryms inom
koksbitrade, lokalvard och vaktmasteri. Servicevard har arbetstidsmatt 37:37 pa heltid,
vilket ar reglerat i kollektivavtal med Kommunal. Om annan tjanstgoéring férekommer
galler annat arbetstidsmatt enligt avtal.

Arbetsuppgifter

Servicevarden kan utfora féljande arbetsuppgifter som inte behdver utféras av
vardpersonal. Till exempel: -

° Maltidshantering: Bestalla mat/specerier, forbereda samt servera
samtliga maltider till patient. Arbeta for en battre mellanmalshantering
samt patientanpassa kosten till riskgrupper efter beslut fran vardutbildad
personal. Skota egenkontroll for maltidhantering, diska och stada kok,
duka och tillgodose en trevlig miljé i matsalen. Hantera kaffevagn och
utféra matsvinnsmatningar.

° Hjalpa till vid patienternas hemgang, till exempel packa tillhorigheter,
hjalpa till med apoteksinkop.
° Ta hand om all lokalvard pa avdelningen, bade den regelméssiga

lokalvarden som Regionservice ansvarar fér och dven den patientnara
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stadningen sasom sdngbord, sdangtvatt, ljusramp, patientskap samt
baddning av sdng.

Ansvara for rullande material: tvatta, pumpa, serva till exempel rullstolar
droppstallningar, gangbord, toalettstolsforhdjare, betastod och rullatorer.
Ta hand om personalrum — sasom pentryservice, kaffekokning och
frukostforberedselser till personalen samt egenkontrollprogram
personalrum.

Samordna servicetjanster

Ga med prover

Smittstadning

Bestalla forrad. Packa upp forrad och halla ordning i férraden



