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Halso- och sjukvardsnamnden

REGION\

BESLUTSFORSLAG SKANE
Bim Soerich Datum 2022-03-23

Icke fysiska psykiatriska dppenvardsbestk

Ordférandens forslag
1. Halso- och sjukvardsdirektoren far i uppdrag att teckna tillaggsavtal med
Integrerad Narpsykiatri i Malmo AB och WeMind Skane AB avseende
synkrona icke-fysiska psykiatriska Gppenvardsbesok.

Sammanfattning

Region Skane tecknar tillaggsavtal med Integrerad Narpsykiatri i Malmé AB
samt WeMind Skane AB i Helsingborg och Lund om erséattning for icke fysiska
synkrona vardkontakter for perioden 2022-11-01-2025-10-31.

| &rendet finns féljande dokument:
1. Beslutsforslag 2022-03-23

Beskrivning av drendet och skéalen for forslaget

Det foreslagna beslutet galler leverant6rerna Integrerad Nérpsykiatri AB och
WeMind Skane AB i Helsingborg och Lund vilka bedriver 6ppen psykiatrisk
specialistvard for vuxna. Sedan varen 2020 har beslutats om ersattning till
leverantOrerna for synkrona icke-fysiska besok som ersatter vissa fysiska
oppenvardsbesok. Synkron vardkontakt ar en vardkontakt som sker i realtid,

till exempel genom videosamtal eller telefonsamtal, till skillnad fran asynkron
vardkontakt vilken sker med fordrajning, till exempel chatt eller kontakt i dialog
via 1177 eller mail. Det synkrona icke fysiska besoket ska innehallsmassigt och
tidsmassigt motsvara ett fysiskt besok. Besoket ska journalforas och det ska
framga av journalanteckningen nar ett fysiskt besok ersatts med ett synkront icke
fysiskt besok. Leverantdrerna ska anvénda sig av stark autentisering, det vill
séga ID-kontroll med inloggning med lésenord, mobilt BankID eller liknande,
vid dessa patientbesok.

Tidigare beslut upphor att galla vid avtalens ordinarie slutdatum 2022-10-31.
Avtalen har forlangts under perioden 2022-11-01-2025-10-31. Foreliggande
forslag innebéar att mojlighet till sddan erséttning ges dven under
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avtalens forlangningsperiod.

Bakgrunden till tidigare beslut var det behov av social distansering som

uppstod under pandemin covid-19. Uppféljning av utfall under 2021 och
inh&mtande av leverantdrernas synpunkter har skett. Leverantérerna har uttryckt
onskemal om att dven fortsattningsvis kunna erbjuda vard pa distans. Icke-
fysiska besok ligger val i linje med omstallningen till nara vard och Region
Skanes program for e-hélsa och digitalisering.

| Region Skanes avtal med leverantorerna finns skrivelser som medger Region
Skane att skriva tillaggsavtal avseende icke-fysiska besok.

En grundforutsattning for att kunna ersatta fysiska besok med icke-fysiska ar att
bes6ksformen passar den enskilde patienten.

1. For synkrona icke-fysiska besok som ersatter fysiska éppenvardsbesok till
lakare, psykolog, 6vrig personal samt team med eller utan lakare foreslas
en ersattning motsvarande 100 procent av ordinarie erséttning.

2. For synkrona icke-fysiska besok som ersétter hembesok eller konsultation
hos inlagd patient av ladkare, psykolog, 6vrig personal samt team med eller
utan lakare foreslas en ersattning motsvarande 70 procent av ordinarie
ersattning. Skal for att ersattningen bor reduceras &r att leverantorernas
personal ej behéver transporter till och fran patienten vistelseplats.

3. Synkrona icke-fysiska bestk som ersatter fysiska 6ppenvardsbesok
med grupper av patienter inkluderas inte i detta beslut. Detta beslut
omfattar inte heller sadana kvalificerade telefonkontakter som normalt
och vanligtvis sker i verksamheten, dessa registreras &ven under denna
period som kvalificerad telefonkontakt.

Uppféljning 2021

Under 2021 hade de tre verksamheterna tillsammans ca 84 000 vardkontakter,
12 % av dessa var synkrona icke fysiska kontakter. Mindre &n 1 % av nybesoken
var synkrona icke fysiska kontakter. Verksamheterna traffade tillsammans

7 650 unika patienter under 2021, 37 % av dessa hade nagon synkron icke
fysisk kontakt under aret. Detta bedoms tyda pa att verksamheterna blandat
fysiska och icke fysiska besok utifran patienternas behov och verksamheternas
varierande forutsattningar under pandemin.

Leverantorerna har inom ramen for uppféljningen tillfragats och inkommit med
foljande synpunkter i sammanfattning:

Hur har patienterna paverkats?
+ Vi har kunnat uppratthalla kontinuitet och tillganglighet genom att omvandla

besok till digitala i de fall patient eller medarbetare haft symtom eller av annan
anledning inte kunnat ta sig till mottagningen.
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 Patienterna har varit néjda med att behandlingskontakten kunnat anpassats
efter deras forutsattningar, det har gett en 6kad delaktighet i varden.

« Vi har haft storre mojligheter att fanga upp patienter som vanligtvis bokar av
sina tider eller uteblir nar maendet sviktar. Detta da vi ringt upp och istéllet
erbjudit digitala besok, manga har tackat ja till denna mojlighet. Var uppfattning
ar att patienterna kant sig mer sedda och bekréftade. Vi har haft farre avbokningar
da patienterna erbjudits digitala besok istallet.

« Var upplevelse ar att vi kunnat bibehélla samma kvalité. Genom digitala
besok har vi kunnat ha tatare uppféljningar, bland annat for patienter som annars
riskerat isolering.

+ Digitala besok har underlattat for anhoriga att delta, nagot som annars
forsvaras pa grund av arbete eller boende pa annan ort.

« Var representant pa NSPH har fatt in onskemal och forbattringsforslag kring
digitala besok samt fatt in flera positiva reaktioner fran de patienter som haft
digitala besok.

« Manga av vara patienter har en relativt Iag inkomst och ar tacksamma over
mojligheten till digital kontakt da transport till och fran mottagningen &r en
betydande utgift.

Hur har leverantérerna paverkats?

« Vi har trots pandemin kunnat uppratthalla vardkontinuitet och tillganglighet.
Nar personal haft symtom men kunnat jobbat hemifran har vi inte behovt avboka
patienter utan kunnat folja upp dessa digitalt.

« Att vi haft samma ersattningsniva for synkrona icke fysiska besék som
vanliga 6ppenvardsbesok har varit en forutsattning for att kunna bedriva vard i
enlighet med det avtal vi har ingatt under den har perioden.

« De digitala besok har bade varit en utmaning och en majlighet till utveckling.
Vart forandrade arbetssétt har inspirerat personalen att tanka annorlunda och se
nya mojligheter i sitt arbete. Det har upplevts positivt med variation i arbetet.

+ | perioder av hog smittspridning har det kunnat vara flera avbokningar per
dag pa grund av symtom hos patienten. Att da omvandla besoket till telefon eller
online innebér att produktion uppratthalls.

» Digitala moten ar (minst) lika tidskravande och anstrangande som fysiska
moten och det &r rimligt att de ersétts lika.

« All personal har utbildats och fatt stalla om sitt arbetsséatt vilket de gjort
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foredomligt.

« Digitala besok ger oss en méjlighet till kompetensékning da vi har mojlighet
att rekrytera personal med specialistkompetens som inte bor i vart naromrade. Vi
ser ocksa en okad efterfragad kring hemarbete av personal.

Ovriga synpunkter fran leverantorerna

» Vi ser de digitala besoken som en mojlighet for oss att folja utvecklingen i
samhallet i stort. Det finns manga vardgivare som jobbar helt digitalt vilket vi
behdver méta upp da detta ar en tydlig efterfragan. Aven myndigheter sdsom
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har aviserat att de kommer att
fortsatta med digitala moten.

Vi kan ocksa se en fordel ur miljoaspekt att patienterna som bor en bit bort
fran mottagningen inte behdver transportera sig till mottagningen och sa stt
undviker vi miljopaverkan.

» Den generella erfarenheten ar att mojlighet till digitala méten moderniserat
och effektiviserat vara behandlingsmajligheter. Tillgangliggjort behandling i
storre utstrackning an tidigare. Bidragit till att uppratthalla vardstrukturer och
inte Oka trycket i form av koer/véntelistor med mera under pandemin.

+ Bade videolank och telefonsamtal har for- och nackdelar, avhangigt av
patientens personliga preferenser och majligheter. Det ar en stor aldersvariation
bland patienterna vilket kanske prioriterat video i den yngre gruppen.

» Det har generellt bland behandlare vid utvarderingar av terapierna varit till
fordel for fysiska behandlingar. Vid jamforelser av patientrespons tydlig tendens
till samma

sak.

* Om antalet icke fysiska besok fortfarande foljer smittutvecklingen férvantas
ett stadigt reducerat 6nskemal om icke-fysisk vard fran vara patienter. Sannolikt
till en lagre plata dar efterfragan fortsatt finns.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Avtalen finansieras inom halso- och sjukvardsnamndens internbudget for privat
upphandlad vard. Arendet innebar ingen hojning av avtalens ersattningstak.

Juridisk bedémning
Samrad med regionjuristerna har inte bedomts nédvandigt.

Miljokonsekvenser
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Arendet medfér inga miljokonsekvenser.

Samverkan med berdrda fackliga organisationer
Ingen samverkan/MBL-férhandling har bedomts nodvandig i arendet.

Uppfoljning
| halso- och sjukvardsnamndens uppdrag ingar att félja utvecklingen inom den
privata vard som Region Skane finansierar.

Gilbert Tribo
Ordforande

Pia Lundbom
Halso- och sjukvardsdirektor
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