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Region Skanes vision och
overgripande mal

Visionen, som giller for hela organisationen och dess verksamheter
dr Framtidstro och livskvalitet. Genom de fem mélen, som vinder sig
till all verksamhet ska vi na visionen. Vara resurser dr medarbetarna,
verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de
gemensamma varderingarna: vilkomnande, drivande, omtanke och
respekt. Detta gilleriallt ledarskap, medarbetarskap liksom i alla

moten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

och
Attraktiv : :
arbetsgivare, QD livskvalitet Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Bittre liv och halsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar
till fér - befolkning, patienter, brukare, resenirer, besdkare, kunder,

samverkanspartners, turister m.fl.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer indtriktat mal for var egen
organisation med fokus pa vara verksamheter och hur vara interna

arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter
bidrar till en 1dngsiktigt, hallbar utveckling och tillvixt i den egna

organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att
attrahera, rekrytera, utveckla, motivera och behalla medarbetare i

vara verksamheter.
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Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern,
konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som mojliggoér beredskap,

utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.

Forord

Verksamhetsaret 2024 dr avslutat och kollektivtrafikndmnden kan se
tillbaka pa ett ar utéver det vanliga. Effekterna fran pandemin ar nu
bortblasta och Skénetrafiken slar resanderekord med 172,4 miljoner
resor. Forsiljningen av biljetter i Oresundstaxan har varit det stora
dragloket, men intdkterna har 6kat for samtliga biljettkategorier.
Tillsammans med den sjunkande inflationen, som bidrar med ligre
kostnadsprognoser, bidrar intakterna till att behovet av regionbidrag

har minskat infor kommande verksamhetsar.

Resandet gar d4ven upp inom servicereseomradet, vilket dr nagot som
kollektivtrafikndmnden inte striavar efter. Omstruktureringari den
skanska sjukvarden har direkt biarighet pa Skanetrafikens
verksamhet och just nu ser varken nimnd eller férvaltning tecken pa
att resandet kommer att minska. Ett utokat samarbete och en mer
intensiv dialog med vardforvaltningarna ar efterstravansvird och det
pagar diarfor ett projekt med Hissleholms sjukhus for att hitta nya

vagar framat.

Under aret har fordonsbranschen uppvisat patagliga svarigheter med
att leverera elfordon i den omfattning Skanetrafiken efterfragar. Det
ar ett generellt problem i hela branschen och det utgor ett patagligt
hot mot Region Skines mojligheter att utveckla kollektivtrafiken i

onskad takt.

En stor hindelse under 2024 ir en lyckad uppstarten av
landsbygdspiloterna, kallade SkaneFlex. Forsoken skeri tétt
samarbete med trafikféretag, kommuner och kunder och kommer att
ha en avgorande betydelse for hur en framtida landsbygdstrafik ska

utformas.
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Sammantaget ser kollektivtrafiknimnden tillbaka pa ett mycket
positivt och hidndelserikt ar i den skanska kollektivtrafiken. Det ar
med stolthet som nimnden kan leverera ett 6verskott pa 640 miljoner
kronor, vilket skapar mojlighet att utveckla kollektivtrafiken
ytterligare genom att exempelvis se 6ver utbudet i de mindre
stdderna. Med ett rekordstarkt verksamhetsar bakom sig star

Skanetrafiken vil rustade att hantera kommande utmaningar.

Carina Zachau (M)

Inledning

Kollektivtrafikndmnden ansvarar for planering och genomférande av
regional kollektivtrafik som f6ljer av att Region Skéane r regional
kollektivtrafikmyndighet enligt lag. Ndimnden har det samlade
kundansvaret for kollektivtrafiken och ansvarar for utvecklingen av
densamma. Oresundstagstrafiken 6ver bron som vi utfér 4t danska
Trafikministeriet, ansvarar Nimnden for. Namnden driver, i
samverkan med sex sydlin, Oresundstigstrafiken. Nimnden

ansvarar for fardtjinsten i 26 kommuner och for sjukresorna i Skéne.

Aret som gatt - viktiga handelser

e Skénetrafiken infor seniorrabatt inom Skane, 25 procent
rabatt for alla 6ver 70 ar. Rabatten inférdes den 1 april 2024.

e Skanetrafikens sommarbiljett Resenirerna reste obegransat
med Skénetrafikens bussar och tdg inom Skane fran den 15 juni
till den 15 augusti. Over 251 000 skaningar valde att képa en
Sommarbiljett 2024. Det tidigare rekordet var 210 000 biljetter.

e Skanetrafikens hallbarhetsrapport for ar 2023 visar hur
satsningar pa fornybara drivmedel, social jamlikhet och digital
tillgdnglighet bidrar till bade lokala och globala
héllbarhetsmal.

e Under sommaren har ett stort antal Pagatag stélltsin. Flera

faktorer ligger bakom detta, frimst storningar i
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infrastrukturen, som signalfel och personer pa sparen samt
personalbrist.

Gemensamt samarbete mellan affirsomraden och
trafikforetag samt dven samverkan genom VD-md&ten med
nationellt fokus. Vidare utveckling av aktiviteter som vi
tillsammans och var och en kan genomfora fér att behalla och
attrahera forare.

Oversyn och revidering av regelverk for serviceresor pagar.
Arendet har varit pa remiss hos intresseorganisationer och
samtliga kommuner juni-september 2024.

Fardtjinstkunder i vissa kommuner far resor till ndirmaste
centralort 6ver lansgriansen.

Fortsatt utveckling av ett nytt affarssystem for serviceresor.
Driftsdttning av systemet senareldggs da bade utveckling och
tester behover ytterligare tid. Plan for nytt
driftsidttningsdatum pagar.

Stor trafikstart for serviceresor vilket bland annat har givit
storre tillgang till fordon och hogre kvalitet i affirsomrade
serviceresors leverans till kunder.

Uppféljning Komplexa serviceresor efter ett ar.

Thop med koncernkontorets kvalitetsenhet arbetat fram
tillimpning av det férvaltningsévergripande Malfundamentet
for mal och styrning pa verksamhetsniva.

Forberett for forvaltningens hantering av ersidttningstrafik i
egen regi.

Premiir for SkaneFlex diar Skanetrafiken testar en ny typ av
kollektivtrafik. Dynamisk trafik pa landsbygden. Test med tva
trafikforetag i tvd kommuner.

Res med Skanetrafiken for en krona péa bilfria dagen
genomfordes och blev utmanande da den blev mycket mer
populdr dn férvintat. Vi tar med oss manga bra erfarenheter
fran denna kampanj.

Kristianstads stadstrafik far helt elektrifierad kollektivtrafik.
Okar tryggheten med fler livekameror pa fler bussar i Skane.

Riktat fokus pa férseningsersittning.
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e Storresandedkning for tagstationer lings fyrsparet mellan
Malmo - Lund.

e Invigningav de tre nya tradbussarna i Landskrona stadstrafik i

samband med en lyckad trafikstart av nytt avtal med ett for

staden nytt trafikforetag.

e Invigning av Svedala station som 6ppnar igen efter

ombyggnad.

e Hanterat konsekvenser av vardstrejken ijuni.

e Piegnaben - Skanetrafikens test bidrog till att fler valde att

resa hallbart. Under hdsten har narmare 1000

mellanstadieelever i Eslov och Lund deltagit. Projektet syftar

till att tidigt skapa sunda resvanor fér framtiden.
e Tilldelning och avtalstecknande Drift & Underhall

Oresundstag.

e Tilldelning och avtalstecknande Tagersittande buss.

e Tilldelning och avtalstecknande stadsbuss Malmo dér tva avtal

slagits samman till ett avtal. Trafikstart juni 2027.

e Representerat Skanetrafiken i 6vergangsarbetet fran Avic till

avvikelsehanteringssystem pa plattform ServiceNow

o Oversyn och revidering av egenavgifter for serviceresa

e Upphandling av Riksfardtjanst

e Vihararbetat fram metod, process och verktyg for ett hela

resendrsresan perspektiv

Verksamhetsforandringar/-overgangar

Externa verksamhetsforandringar 2024

Verksamhet Tidpunkt Antal Uppdragsforindring
anstéllda (Miljoner kronor)

Komplexa ljan 2024 1,4 Mkr

resor —fd

direktiv 65
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Omstallningsarbetet

Omstéllningsarbetet tar avstamp i sex identifierade insatsomraden
med syfte att forbittra tillgidnglighet och produktion, sikrad
kompetensférsérjning och ekonomi i balans. Omstéllningsarbetet
harmoniserar och kompletterar Region Skines vision och
overgripande mal genom att sitta ett siarskilt fokus pa identifierade
insatsomraden. Det &r med hela organisationens gemensamma

engagemang som malsittningen nas.

En ekonomisk virdering av omstallningsarbetet redovisas i avsnittet

langsiktig stark ekonomi.

Bemanning och kompetensforsorjning (alla namnder/styrelser)
Skanetrafiken arbetar med kompetensférsérjningsplaner pa
verksamhetsniva, behovsanalyser och vakansprévning av vakanta
tjdnster for att sikerstilla att rekrytering och bemanning sker ilinje
med aktuella och framtida kompetensbehov. Forvaltningen har ocksa
pabdrjat ett arbete for att utveckla interna karridrvigar. Tanken med
det arbetet dr att sikerstilla kompetensférsorjningen genom
utveckling av befintliga medarbetare istillet for att vara beroende av
att rekrytera in ny kompetens.

For mer information om detta arbete och vad férvaltningen gér mer i
dessa omraden se kapitel Attraktiv arbetsgivare, professionell

verksambhet.

Inkop och materialforsorjning
Generell aterhallsamhet tillimpas fortsatt enligt de restriktioner som

beslutades av Regiondirektoren i september 2023.

Serviceforvaltningarnas roll, mandat och kostnadsutveckling

Ett féordjupat samarbete med Regionfastigheter har padborjats,
framfor allt kopplat till det strategiska beslutet att ha depaer foér
uppstillning och underhéall av bussar och tgi egen regi. Arbetet har
som syfte att fortydliga roller och arbetsgang inom och mellan

forvaltningarna och dirmed anvénda bade personella och finansiella
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resurser pa ett strukturerat och effektivt siatt dir vi drar nytta av

varandras kompetenser.

Administration och IT-stod

Arbete sker for att identifiera, konsolidera och prioritera digitalt
arbete, sa att resurser anvinds pa ett optimalt sitt och ar
dimensionerade for att slutfora de arbeten som identifierats som
hogst prioriterade. Modell for digital utveckling har tagits fram och
virdestrommen for resenidrsinformation 4r implementerad, dir den
initiala Aterkopplingen frin verksamheten har varit positiv. Ovriga
tre planerade vardestrommar férvintas bli implementerade under
2025. Modell for systemforvaltning dr under framtagande.
Inférandet av de tva modellerna/arbetsprocesserna kan innebéra att
nya (och vissa pagaende) planerade utvecklingsprojekt skjuts framat i

tiden.

Driftsidttningen av projekt Pandora, ett digitalt stod f6r bokning och
bestillning av serviceresor, planerades till 2024 men inférandet ar
framskjutet till 2025. Konsekvensen blir att hemtagningseffekterna i
effektivitet i arbetsprocesser och resurser etc blir f6rdrojt. Systemet
ska effektivisera handliggning av drenden, bokning av resor,
redovisning av ekonomi sdvil som statistik, vilket pa sikt ska minska

behovet av resurser och dirmed sinka verksamhetens kostnader.

Ett pilotprojekt tillsammans med Hassleholms sjukhus har startats
upp under 2024 for att se 6ver de tre atgirderna; medicinska kriterier
for sjukresa, krav pa sjukvarden att anvinda digitala kanaler fér
bestillning av sjukresa samt gratis kollektivtrafik till planerade

vardbesok. Se dven under avsnittet hallbar utveckling i hela Skane.
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Overgripande mal: Battre liv och
halsa for fler

Kollektivtrafiknamnden

Antalet resor med Skanetrafiken ska 6ka sa att marknadsandelsmalet
om 40 % av samtliga motorburna resor 2030 kan infrias.

Marknadsandel

e | | E Ackumulerat

ans EE
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Kollektivtrafikens marknadsandel for helaret 2024 landade pa 30
procent vilket dr en minskning jaimfort med 2023 pa 33 procent. En av
orsakerna till den ligre marknadsandelen kan vara den

skattesinkning som gjordes pa framfor allt fossila drivmedel 2024.

8 av 10 resenarer ska vara nojda med Skanetrafiken 2025 enligt Nojd
kund-index (NKI)

NKI ndjd kund Senaste resan

—2024 2023 M4l 2024 Ackumulerat

Q0% 75%
70%

2024 2023

jam  feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

NKI N6jd kundindex senaste resan ir 70 procent for 2024 jamfért med
75 procent for 2023. Betyget for senaste resan har legat under
resultatet for 2023 under hela dret och landar slutligen pa ett betyg for
heldret 2024 pa 70 procent. Betyget har under aret rort sig runt 70-
procentstrecket med en dipp under juni. Betyget paverkas till stor del
av den diliga tilliten till att komma fram i tid som har haft en fortsatt

negativ utveckling under aret.
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NKI Serviceresor

NKI Serviceresor - senaste resan
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NKI N6jd kundindex Serviceresor. For perioden januari - december
2024 ir det sammanfattande betyget for senaste resan, fran
bestidllning samt himtning till limning, 86 procent. Det idr en 6kning
med 1 procent jaimfort med samma period 2023. Resultatet 6kade
under forsta halvaret och dérefter stabiliserats pa en hogre niva dn
2023. Malet for aret 2024 var 92 procent.

Den allmanna kollektivtrafiken ar fossilfri. Arbetet fortsatter for att
aven den sarskilda kollektivtrafiken ska bli fossilfri.

Den allménna kollektivtrafiken ar fossilfri. Arbetet fortsitter for att
dven den sirskilda kollektivtrafiken ska bli fossilfri. Utsliapp fran
specialfordons dieseldrift klimatkompenseras. Andel eldrivna
personbilar kommer att utékasi och med inférande av nya lagkrav,

kravstillning kommer att inféras i samband med ny upphandling.

Kollektivtrafiken har som all trafik en paverkan pa klimatet genom
utsldpp av vixthusgaser som bidrar till klimatférandringar och global
uppviarmning. Skanetrafiken har tagit ett inriktningsbeslut som
innebdir att vi ska arbeta for att uppna en klimatneutral
kollektivtrafik. Klimatneutralitet innebér en strivan om att
utsldppen fran kollektivtrafiken under hela livscykeln fran
produktionsfasen till drifts- och avvecklingsfasen ska vara noll.
Begreppet kommer att fértydligas i samband med en uppdatering av
héllbarhetsprogrammet under 2025.

I Skdnetrafikens Hallbarhetsprogram finns féljande klimatmal*:
Allman kollektivtrafik (tag-, buss- och sparvagnstrafik inklusive
Oresundtagstrafiken):
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«CO2-utsldppen (g/pkm) ** fran tagdriften ska ha minskat med minst 4

procent senast den 31 december 2025 jaimf6ért med 2019 ars nivaer.

« CO2-utsldppen (g/pkm) fran driften av stadsbusstrafiken ska ha
minskat med minst 50 procent senast den 31 december 2025 jaimfort

med 2019 ars nivaer.

+ CO2-utsldppen (g/pkm) fran driften av regionbusstrafiken ska ha
minskat med minst 50 procent senast den 31 december 2025 jaimfort

med 2019 ars nivaer.

*Klimatmalen spanner 6ver brinsleanvindningen i driftsfasen.

Klimatavtrycket fran fordonstillverkningen dr inte inrdknat.

** Trafikens energianvindning och klimatprestanda métsi
kilowattimmar respektive gram koldioxid per personkilometer, dvs.
bransleforbrukningen och utslapp som genereras genom anvindning
av briansle/energi sittsirelation till kilometer transporterad kund pa
fordonet. Detta for att visa trafikens verkliga energi- och

klimatpaverkan.
Sarskild kollektivtrafik (fardtjanstresor och sjukresor):

e Mall: Skdnetrafiken ska minska andelen bommade resor med
tio procent 6ver tre ar, jamfort med 2022 ars nivaer (3,6 %)
e M4l 2: Skanetrafiken ska 6ka samordningsgraden med 2
procentenheter 6ver tre ar, jamfért med 2022 ars nivaer (10%)
e Mal 3: Skanetrafiken ska minska antalet tomma kilometrar
med fem procentenheter 6ver tre ar, jaimfort med 2022 ars
nivaer (43 %)
Var allméanna kollektivtrafik minskade sina koldioxidutslapp per
personkilometer 2023 till 6g CO2-utsldpp/pkm, jamfort med 2022, da
den 1ag pa 7,0g/pkm. Varje kollektiv resa med var allmédnna
kollektivtrafik minskar koldioxidbelastningen pa miljén med cirka 96
procent jaimfort med bildkning. Ett 6kat resande i kombination med

mer hallbara energislag ger positiv effekt.

Sarskild kollektivtrafik innefattar fardtjinst och sjukresor. Malen
som giller fran och med 1januari 2024 handlar om att minska antalet

tomma kilometrar, bommande resor och en 6kad samordningsgrad.
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Skanetrafiken ser tydliga klimatvinster med att minska andelen sa
kallade tomma kilometer, det vill sdga de kilometer som kors utan
resendrer, och dirmed dven sdnka Skanetrafikens totala

koldioxidutslapp.

Att minska verksamhetens bomresor ir angelidget utifran olika
perspektiv till exempel att frigdra kapacitet och minskad
klimatpaverkan. Ytterst handlar det om ett ansvar att férvalta
offentliga medel pa ett hallbart sitt.
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Overgripande mal: Tillganglighet
och kvalitet

Kollektivtrafiknamnden

Punktligheten ska vara hog och resenarerna ska komma fram i tid

Punktlighet Oresundstdg RT+3 (+2,59 min)

Ackumulerad Punktlighet

—_—3024 2023 M3l 2024
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Punktligheten fér Oresundstag ir 82 procent 2024 (m3l 90 procent
RT+3) jamfort med 82 procent 2023.

Oresundstigen har svart att ni upp till punktlighetsmalen under
2024. Generellt sa dr punktligheten pa Vastkustbanan béttre 4n Sédra
stambanan. Punktlighetsforluster in i Hiassleholm frén alla riktningar
ar ett bekymmer och Trafikverket menar att stidllverket har svart att
hantera alla rorelser (Stéallverk 65). Detta far vildigt stor inverkan pa
Oresundstigen d& Hissleholm ir en viktig knutpunkt i
trafiksystemet. 31 procent av férseningsvolymen under 2024 beror pa
Olyckor/tillbud f6ljt av jarnvigsforetag (18%) samt infrastruktur
(17%).

Punktlighet Pagatdgen RT +3 (+3,59 min)

(24 2023 e Mal 2024 Ackumulerad Punktlighet

96%

87% 85%
92% _
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84% | \ //
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Den ackumulerade punktligheten fér Pagatagen ar 87 procent (mél 91
procent RT+3) 2024 jaimf6rt med 85 procent 2023.
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Under 2024 iar det endast i december som Pagatagen nar
punktlighetsmalet 91 procent. Januari och februari priaglades bland
annat av hastighetsnedsittningar pa Ystadbanan samt stérningar
relaterade till vidret, Aven i oktober hade delar av Ystadbanan en
period med nedsatt hastighet som paverkade den totala
punktligheten negativt. Totalt under aret, sett till orsakskodade
forseningsminuter, sa ar cirka 10 procent kategoriserade som orsakat
av Jarnvagsforetag, cirka 20 procent kategoriserade Infrastruktur,
cirka 20 procent Olycka/Tillbud/Yttre Faktorer, cirka 30 %
Driftledning och cirka 20 procent Foljdorsak. Kategorin Infrastruktur
bestar frimst av viaxelfel och signalfel, Olycka/Tillbud/Yttre faktorer
bestar framst av obehoriga i sparet och Driftledning / F6ljdorsak ér
till majoriteten operativa prioriteringar gjorda av Trafikverkets
trafikledning. Under hela 2024 ars tidtabell kérdes striackan
Simrishamn-Ystad med ett slutet omlopp pa grund av ombyggnation
av Svedala station. Detta medforde en forbattring av strackans
punktlighet och under aret har det varit den delstrdcka med hogst
punktlighet, cirka 97 procent. I samband med tidtabellsskiftet 15
december ir tagen aterigen genomgaende i Ystad vilket inneburit att
punktligheten pa striackan Ystad-Simrishamn har sjunkit nagot.
Ystadbanan (mellan Ystad och Malmd) har under stora delar av aret
varit den delstricka med lagst punktlighet, framfor allt i Svedala och
Skurup. Aven Skinebanan mellan Helsingborg och Hissleholm ir en
delstridcka som under delar av ret har haft stora
punktlighetsproblem, dels kopplat till aterkommande
hastighetsnedsittningar runt Klippan, men dven pa grund av flertalet

trafikstérningar runt Hassleholm.
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Punktlighet - Stadsbuss

3024 2023 Mal 2024 Ackumulerad Punktlighet
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Punktligheten for Stadsbuss 2024 dr 83 procent jaimfort med 81
procent 2023 (mal 2024 82 procent, realtidsmétning -1 och +2,59 min).

For stadsbuss har vi 6vertriaffat punktlighetsmalet och levererat en

mycket god punktlighet pa eller 6ver mal i vara storre stider.

Malmo stad paverkar 45 procent av punktlighetsresultatet for
stadsbuss och hade en punktlighet 6ver mal under arets forsta halva.
Under sommaren paborjades ombyggnationerna kring Varnhem,
vilket paverkar framkomligheten for en stor del av stadstrafiken men
trots det har malet upprétthallits. Framkomligheten, bade inom stad
och landsbygd ar den viktigaste férutsidttningen for en stabil,
attraktiv och hallbar kollektivtrafik.

Lund stad har under varen arbetat sig upp till sitt punktlighetskrav
for att uppna det under sommaren. Avtalet hade en tuff start med en
punktlighet pa 64 procent i september 2023 som nu, efter atgirder
enligt handlingsplan, ar forbattrad till 86 procent sedan hdsten.

Punktlighet Regionbuss
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Punktligheten fér Regionbuss har 6kat till 83 procent (méal 82 procent,
realtidsmétning -1 och +2,59 min) 2024 jamf6rt med 81 procent for
2023.
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Regionbuss har levererat en god punktlighet under aret, med
undantag for januari som préaglades av framkomlighetsutmaningar
och forseningar till f6ljd av svarare viderforhallanden. Vi ser ett
stabilt resultat i manga av de regionbussavtal som tidigare haft
punktlighetsutmaningar och det bidrar till maluppfyllelse. Trafiken i
och omkring Malmo stad har, likt stadsbuss, under hosten paverkats

av ombyggnationerna vid Virnhem.

Punktlighet Serviceresor
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Punktligheten for Serviceresor (realtidsmétning -15/+15min) ar 87
procent for 2024 jamfort med 89 procent for 2023. Malet for helar 2024

ar 92 procent.

Orsaker till tidvis vikande punktlighet ir flera. Utover 6kat resande
ser vi andra fordndrade resmonster till exempel 6kad helg- och
sommartrafik. Det var kapacitetsbrist i bérjan av 2024 i samband med
uppstart av nya trafikavtal samt under jul och nyarshelgen vilket
speglasiden uppmatta punktligheten. Serviceresor har dven tagit ett
ansvar for inforande av raster for forare vilket till viss del paverkat

punktligheten.

Serviceresor arbetar kontinuerligt med att optimera utnyttjandet av

befintlig kapacitet fér att mota 6kande efterfragan pa resor.
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Antal installda/ Utforandegrad

Utford trafik
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Under 2024 har Oresundstigen en utférandegrad pa cirka 95 procent.
Av totalt cirka 60 000 planerade avgangar har cirka 3100 avgangar
blivit helt eller delvis instédllda. Under 2024 star infrastruktur for 43
procent av de instillda tagen, 26 procent beror pa olyckor/tillbud, 18

procent ir fordonsrelaterat och 12 procent beror pa personal.
Utford trafik
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Under 2024 har Pagatigen en utférandegrad pa 94 procent. Av totalt
cirka 193 000 planerade avgangar blev cirka 11 000 avgangar helt eller
delvis instillda. Under delar av aret, framf6r allt juli och augusti, men
dven under hosten har Pagatagen drabbats av flertalet instédllda tag pa
grund av personalbrist. Majoriteten av de instéllda tagen (cirka 37
procent) dr orsakade av Infrastrukturrelaterade hiandelser, detta f6ljs
av Olycka/Tillbud/Yttre faktorer samt Jirnviagsforetag, det
sistnimnda néstan uteslutande kopplat till perioderna med

personalbrist.
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Buss

Under 2024 har buss haft totalt 4,1 miljoner planerade turer, varav 2,5
miljoner for stadsbuss och 1,6 miljoner fér regionbuss. Av dessa har
totalt 54 000 turer ej blivit utférda i perioden, 29 000 av dessa for
stadsbuss och 25 000 i regionbuss. I mars hade vi stor andel trafik,
totalt drygt 16 000 turer, som registrerats som ej utférda, vilka kom av
ett avbrott i kommunikationen mellan realtidsmotorn (Hogia) och
fordonsutrustningen (Telia). I januari beh6vde vi stélla in trafik pa
grund av svarare viderforhallanden, dar ndrmre 9 000 turer inte blev
utférda, varav 6 000 av dessa for regionbuss. For regionbuss har 7 600
turer ej kunnat utforasi Lund Region pa grund av bristande
fordonsleveransiéar. Nya fordon kommer levereras till trafikomradet

under varen 2025.

NKI komma frami tid

NKI Kund - Komma fram i tid
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N6jd kundindex komma fram i tid. Resultatet fér 2024 dr 34 procent
(ma&l 40 procent) jamfort med 34 procent 2023. Att kunna lita pa att
komma fram i tid, 4r det som Skanetrafikens kunder tycker ar det
viktigaste for den totala reseupplevelsen. Samst tillit till att komma
fram i tid har de kunder som i huvudsak reser med tag i Skane.
Betyget kan inte rakt av jimforas mot tag och bussars punktlighet
utan for att fa en mer rittvisande bild behéver betyget dven jaimféras
med andelen instidllda avgangar. Sommarens problem med flera
instédllda avgangar for Pagatagen paverkar delvis men generellt sett s
dras bade Pagatigen och Oresundstigen med dalig tillit frin
resendrerna. De kunder som reser med busstrafiken har hogre tilltro
till att komma frami tid. Betyget ligger mellan 41 och 45 procent for

béde Regionbuss och Stadsbusstrafiken.
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NKI Information vid stopp och storning

NKI Kollektivtrafikresenar Information vid férseningar och stopp
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NKI N6jd kundindex information vid férsening och stopp. Resultatet
for 2024 ar 48 procent (mal 50 procent) jamfort med 49 procent 2023.
Fragan stélls till de resenéirer som upplevt en forsening. Vid
kompletterande studier gjorda med var kundpanel via Panelista blev
det tydligt att man efterfragar alternativa resvigar vid en storning.
Tilltron till tagersidttande buss vid akuta stérningar dr sa lag att man
hellre letar efter en annan resvig dven om det kanske innebir en
langre omvig. Dessutom tycker man att informationeniappen
kommer férsent och inte riktigt gar att lita pa eller i alla fall inte agera
pa. Vid planerade avbrott fungerar ersittningsbussarna nagot bittre,
men tidsplaneringen och anpassningen fér passagerarantalet dr
fortfarande bristfillig. Flera respondenter uppskattar néar det finns

personal eller virdar pa plats som kan guida och hjélpa.

En trygg kollektivtrafik
Under borjan av aret installerades si kallade livekameror pé alla

bussar i Malmo stadstrafik, efter en lyckad pilot under ca 2 ar. Piloten
och inférandet av livekameror pa ca 250 stadsbussar visade sig tas
emot val av saval kunder, forare och andra delar av samhallet och har
hjidlpt badde med trygghet i fordonen, men dven att hjilpa vid andra
situationer, t ex om Polisen behover stod for att hitta ett borttappat
barn. Under slutet av aret togs nésta steg mot att borja infora
trygghetskameror dven pa bussar i regiontrafik, mer specifikt Lund
region, Helsingborg region samt stadsbusstrafiken i Hissleholm.
Mojlighet till att inféra detta inom fler omraden ses 6ver.

Pilot, “flexibla nattstopp”, som pagatt under ca 2,5 ar har beslutats att
avslutas. Tjansten har, trots flera férsok till marknadsforing, inte

visat sig vara popular av kunder eller bidra till 6kad trygghet.
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NKI Trygghet
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N6jd kundindex trygghet. Resultatet for 2024 ir att 70 procent av
kunderna uppger att de kinner sig trygga nir de reser med
Skéanetrafiken (malet ar 72 procent) jaimfort med 69 procent for 2023.
Tillsammans med tilliten till att komma frami tid ar
trygghetsupplevelsen det som avgor mycket av kundernas totala
reseupplevelse och NKI-betyg. Graden av hur pass trygg man kidnner
sig i kollektivtrafiken beror mycket pa hur stor tilliten till
Skanetrafikens leverans ir. Ar tilliten till fsrutsigbarhet i leverans

och information lag sa blir tryggheten ocksa lidande.
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N6jd kundindex Serviceresor trygghet. Resultatet for 2024 dr 75
procent (mal 80 procent) jimfért med 76 procent i 2023. Serviceresor
har genomfort ett arbete kring kundtrygghet under 2024 i syfte att
identifiera faktorer som paverkar kundens upplevda trygghet, for att
kunna identifiera insatser som kan 6ka kundens trygghet. Arbetet
overgar nuiett antal initiativ som kommer att genomforas

tillsammans med trafikféretagen.
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Overgripande mal: Hallbar
utveckling i hela Skane

Kollektivtrafiknamnden

Resandeutveckling

Antal resor (tusental) [—lirY
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Antal resor 2024 uppgar till cirka 172,4 miljoner resor och har jimfort
med 2023 har 6kat med 4,9 procent. Mal f6r 2024 var 170 miljoner
resor, en 0kning med 3,4 procent jaimfort med 2023.

Tag

Antalet resor med Skéanetrafikens tdg under 2024 har 6kat med 12
procent, jimfort med samma period 2023. For helaret 2024 har vi 54,7
ca miljoner resor vilket dr 3,2 miljoner (6,2 procent) hogre 4n malet pa

51,5 miljoner resor.
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Resandet med Oresundstigen 6kar med 17 procent under 2024 och
landar pa 2,6 miljoner resor 6ver mal. Under arets forsta tre manader
dr resandet ligre 4n malet men fran maj och under
sommarmanaderna si 6kar resandet rejalt. Framf6r allt 4r det

resandet 6ver Oresundsbron som star for den stérsta 6kningen.
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Antal resor - Pagatagen
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Antalet resor med Pagatagen 2024 uppgar till cirka 25,9 miljoner vilket

ar 0,6 procent 6ver mal. Jaimfort med 2023 dr det framfor allt under
juli och augusti som vi ser en tydlig 6kning som sedan halleri sig
under resten av aret.

Buss

Antal resor - Stadsbuss Totalt

Stadsbuss Totalt - Antal resor (tusental) 2024 Ackumulerat
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Arets resande med stadsbuss uppgar till 84,7 miljoner resor, vilket r
600 000 resor firre 4n malet pa 85,3 miljoner. Ddremot ar
resandeutvecklingen mot féregaende ar positiv med en 6kning pa 2
procent. Vi har haft god maluppfyllelse under de flesta manadernaiar
men dir oktober-november var lingst fran malet. Det var fraimst
under vardagarna vi inte kunnat uppratthalla resandemalen. Under
helgdagar har resandet varit starkare. En del av resandeutvecklingen
har vi sett forloras i redovisningsmetoden dér vi méter validerat
resande, vilket giller Helsingborg stad samt Malmo stad (exkluderat
MalmoExpresserna 5 och 8). I dessa stider nar vi inte resandemalen
samtidigt som valideringsgraden minskat flera procent under aret.
Lund stad 6vertréffar sitt resandemal och Kristianstad stad dr nira
sitt.
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Antal resor - Regionbuss
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Regionbussresandet uppgar till 31,4 miljoner resor, vilket 4r 300 000
resor fran resandemalet pa 31,7 miljoner resor. Resandeutvecklingen
mot 2023 dr 1 procent. Under arets forsta halva var regionbuss lingre
ifran resandemalen, fér att himta igen resandet under andra halvan
med stabilt resande pa eller ndra mal. Vi har under aret fatt hardare

konkurrens mot bilen till f6ljd av lagre drivmedelspriser.

Serviceresor
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Antalet fardtjanst- och sjukresor for 2024 dr 1590 000 resor vilket ir

89 000 resor 6ver malet, en 6kning med 4,5 procent jimfort med 2023.

Fardtjanst har 6kat med 7 procent och sjukresor med cirka 2,5
procent. Efterfragan fortsitter 6ka och i oktober 2024 uppmaittes
153 000 resor, det hogsta antalet resor som genomférts inom
serviceresor.
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Antal resor (tusental) 2024 Ackumulerat
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En kollektivtrafik for hela Skane som ar anpassad utifran nya behov
och som framjar nya moderna losningar sa att ett effektivt och
hallbart transportsystem uppnas.

Tva tester av dynamisk kollektivtrafik startades framgéngsrikt i
september i Sval6vs kommun och i oktober i delar av Sjobo och
Tomelilla kommuner. Testerna kors med fem mindre blaa bussar
som dr tillgdnglighetsanpassade enligt Skanetrafikens krav och gar
under namnet SkaneFlex. Skanetrafiken samverkar med tva
trafikforetag som utfor trafiken samt med de tvd kommunerna i ett
gemensamt samskapande och lirande. Testerna pagar cirka ett ar och
kommer avslutas i september 2025. Diarefter kommer utvirderingar
att goras for att avgora huruvida dynamisk kollektivtrafik kan vara
ett sdtt att m6ta invanarna och resenérerna i de lite mer glesbefolkade

delarna av Skane sdsom landsbygden.

Kollektivtrafiknamnden far i uppdrag att infora seniorrabatten under
2024.

En seniorrabatti kollektivtrafiken inférdes den 1april 2024. Under

aret saldes biljetter med seniorrabatt for 48 miljoner kronor (varav 6,5
miljoner var periodbiljetter). Kostnaden for rabatten blev nagot lagre
an budgeterat, men bedomningen ar att satsningen har landat val och

forsdljningsbeloppet 6kar sa smatt manad f6r manad.
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No6jd kundindex prisvirt. Resultatet for 2024 dr 36 procent (mal 43
procent) jamfort med 32 procent 2023.

Under 2024 genomfordes ingen prish6jning pa biljetter for
privatpersoner i Skane. Under sommaren genomfordes d&ven en
priskampanj pa sommarbiljetten. Utvirdering av kampanjen visar att
endast 5 % av kunderna upplevde priset som en barridr mot att képa
Sommarbiljetten 2024 (vardet for 2023 var 23 %). Detta dr tva exempel
som troligen bidragit till att betyget for prisvirde har 6kat nagot trots

att NKI for senaste resan minskat.

Utreda hur en overflyttning kan ske fran sjukresor till allméanna
kollektivtrafiken for de som har mojlighet att resa med denna.
Kollektivtrafiknamnden har huvudansvaret och uppdraget ska ske i
samverkan med hélso- och sjukvardsnamnden och samtliga
sjukhusstyrelserna.

Syftet dr att utreda hur en 6verflyttning fran sjukresa till allmén

kollektivtrafik kan ske genom samarbete mellan forvaltningar.

Ett pilotprojekt med Hissleholms sjukhus har initierats for att se 6ver
de tre atgdrderna; medicinska kriterier for sjukresa, anvindning av
digitala kanaler och gratis sjukresor. I projektet kommer det att
utredas om det gar att utoka anvindandet av de digitala kanalerna for
bokning av resor som finns idag och tillsammans med virden se om
det gar att erbjuda resor pa ett sdtt som medfor att kunderna kan resa
med den allméinna trafiken i en storre grad da sjukresorna behéver
minska. Till exempel genom att erbjuda gratis sjukresor i den
allménna kollektivtrafiken. Arbetet pausades i samband med strejken
innan sommaren och gruppens arbete fortsidtter under 2025 for att

utreda konkreta atgirder.
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Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell
verksamhet

Sakra en hallbar och langsiktig
kompetensforsorjning

En genomtinkt strategisk kompetensférsérjning dr en forutsiattning
for att klara framtidens uppdrag. Kompetensforsorjningsomradet ar
ett av de identifierade malen med omstéllningsarbetet. En
overgripande inriktning dr d4ven att integrera
kompetensforsorjningsplan med verksamhetsplanering och

budgetprocessen.

Utmaningar och forandringar

I kompetensférsérjningsplanen konstateras att Skanetrafiken star
infér en mangd utmaningar och férandringar som kommer att
paverka hur vi behover arbeta for att attrahera och behalla
kompetens. Flera av insatserna ir viktiga for forvaltningens
utveckling i stort. I handlingsplanen for perioden 2025-2026 fokuserar
vi pa vidareutveckling av aktiviteter som har en direkt paverkan pa
att skapa en attraktiv arbetsplats och vara en attraktiv arbetsgivare.

Arbetet dr uppdelat i fyra olika arbetsstrommar:

¢ Kommunikation som gor avtryck
e Framtidens onboarding
e Branschens basta kompetensutveckling

e Engemensam stark kultur

Arbetet med dessa arbetsstrommar drivs som ett samlat projekt i
samarbete mellan avdelning Forsiljning och marknad och HR-
enheten. Darutover har arbetet med Region Skanes kompetens och
tjanstemodell startats upp under hésten 2024 vilket forvéintas ge

positiva effekter pa arbetet med den interna karridrutvecklingen.
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Oversyn av verksamhetsarkitektur

Skanetrafiken har sedan en langre tid haft svarigheter att rekrytera
seniora specialister och strateger. Den snabba utvecklingstakten inom
Skanetrafiken har lett till att kraven pd kompetens och erfarenhet
okat for att mota verksamhetens behov, vilket i sin tur har forsvarat
rekryteringen till dessa roller. For att hantera detta har det
genomforts en 6versyn av Skanetrafikens verksamhetsarkitektur,
vilken har visat att struktur och arbetssitt inte helt f6ljt med i
utvecklingen. For att méta dessa utmaningar finns behov av att

fokusera pa foljande atgirder:

o Siakerstilla effektiva floden och processer

e Forbittra tvarfunktionellt samarbete

e Prioritera atgirder for att hantera teknisk digital skuld

e Skapa karridrvigar fran juniora till seniora roller dir det
tvarfunktionella perspektivet integreras genom hela

karridrutvecklingen.

Rekryteringsutmaningar

En stor utmaning ar att vi generellt ser svarigheter att rekrytera ritt
kompetens inom flera delar av verksamheten. Det handlar bade om de
verksamheter som ar medarbetartita tex avdelning Kundservice och
trafikinformation och affirsomréade Serviceresor. Hir dr utmaningen
en kombination av var formaga att attrahera manga medarbetare
med ritt profil och formagan att behélla dessa medarbetare Gver tid.
Inom andra delar av férvaltningen har vi behov av
specialistkompetens och erfarenhet av arbete som inte finns pa sa
manga platserilandet. Utbudet av denna kompetens dr darfor liten

och det dr hog konkurrens om den.

Genomforda atgirder for att hantera rekryteringsutmaningar

e Marknadsfort arbete mer realistiskt

e Breddat rekryteringsfiltet genom att inkludera kandidater
som tidigare bedomts som 6verkvalificerade

e Anvindaupphandlat rekryteringsstod for svarrekryterade

specialisttjinster
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e Rekryteringskonsulter fran GSF har introducerats i specifika
kompetensbehov inom Digitalisering och IT

e Arbetat for att minska beroendet av externa konsulter genom
att ersiatta konsulttjanster med tillsvidareanstillningar

o Flytta fokus fran att rekrytera ritt erfarenhet till att i stillet se
mojligheternaien potentiell junior medarbetare med férmaga
att utveckla ritt kompetenser

o Oversyn av titlar, roller och 16nestruktur for att skapa
tydlighet och attrahera talanger 6ver tid

e Under sommaren har HR-enheten och avdelning Strategi och
affir tagit emot tio sommarjobbare inom ramen for
sommarjobbssatsningen i Region Skane. Detta dr en langsiktig
satsning for att vicka intresse for forvaltningens

yrkesomraden.

Projektet Kompetens och tjinstemodell

Under hosten inleddes det regiondvergripande projektet Kompetens
och tjinstemodell. Fran HR-enheten utsags en projektledare med
uppgift att driva och halla ihop projektet. Arbetet ir fortfarande i sin
inledande fas. Projektet fortsidtter under 2025 med framtagande av
ramverk for utvecklingsprogram for olika yrkesgrupper. En central
utmaning kopplad till projektet ar den snabba utvecklingen inom Al
och hur den kan paverka kompetensbehoven. Yrkesroller forvintas
forandras, bade i friga om arbetsinnehall och de firdigheter som
kravs for att utfora arbetsuppgifterna. For att framgangsrikt hantera
dessa forandringar krivs en flexibel och dynamisk
kompetensutvecklingsstrategi som mojliggor kontinuerlig utveckling
for bade individer och verksamheten som helhet for att rusta

organisationen infor framtiden.

Karriir- och Utvecklingsvigar

Arbetet med att etablera tydliga karridr- och utvecklingsvigar for
medarbetare och chefer dr en central del i var strategi for att
attrahera, behalla och utveckla den kompetens vi behover for att

driva verksamheten framat. Alla medarbetare ska ha en individuell

over29 (55)



utvecklingsplan, vilket stodjer deras kontinuerliga utveckling. Pa
Skanetrafiken anvinder vi dessutom malkort diar mal och

utvecklingsplan integreras.

Medarbetare som har intresse och potential for chefsuppdrag ska fa
moijlighet till relevant utveckling infor framtida ledarroller. Som ett
led i detta arbete har det under hésten paborjats ett arbete med att ta
fram en kravprofil for chefstjinster som syftar till att lyfta fram
kandidater som genomgatt Regionen Skanes program for framtida
chefer. Dessutom ska nuvarande chefer ges de bésta

forutsittningarna och stodet for att utvecklasisitt ledarskap

Attraktiv arbetsplats

Region Skanes arbetsplatser ska vara trygga och sékra for savil
medarbetare som alla som befinner sig i ndgon av Region Skanes
verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god arbetsmiljo ar en av

de avgorande forutsdttningarna for att méta kompetensutmaningen.

Jamstallda loner
Arlig 16nekartliggning ska genomforas och dr en viktig del i arbetet

med att uppticka och vid behov atgirda osakliga l16neskillnader.

Arlig 16nekartliggning genomfors och dr en viktig del i arbetet med
att uppticka och vid behov atgirda osakliga 16neskillnader. Arbetet
sker dels genom att vi deltar i den arliga koncerndévergripande
l6nekartliggningen, dels genom en férvaltningsspecifik analys infor
l6nedversynen. De senaste dren har inriktningen vid 16neéversynen
varit att vi ska sikerstilla att vi inte utvecklar nagra osakliga

I6neskillnader och 6kad 16nespridning. Dessa mal krockar emellanat

da atgirder for att lyfta laga 16ner leder till minskad 16nespridning om

viinte samtidigt lagger fokus pa att lyfta de hogre l16nenivaerna. I den

malkonflikten dr det fokus pa jamstillda 16ner som har prioritet.

Eftersom vi arbetar med detta 6ver tid sdkerstéller vi att inga osakliga

I6neskillnader uppstar.
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Arbete med lika rattigheter och mojligheter

Likarittsarbetet dr en angeldgenhet for alla och dr ocksa kopplat till
Region Skanes arbete som en attraktiv arbetsgivare. Ett aktivt arbete
for lika rattigheter och mojligheter gagnar medarbetare, patienter,
resenirer och samarbetspartners. Insatser ska dven fortsatt géras
gentemot nuvarande och framtida medarbetare for att sikerstélla ett
bemotande med omtanke och respekt, vilket dr en forutsiattning for

att 6ka fortroendet for Region Skéne.

Skanetrafiken arbetar aktivt fér att alla medarbetare ska behandlas
lika, ingen far diskrimineras. Under aret har vi pa olika satt fatt
signaler om att det finns medarbetare som kédnner sig utsatta for
diskriminering och krinkande sirbehandling. Dessa fragor har darfor
aterkommit regelbundet pa agendan i skyddskommittén och ett
arbete har paborjats for att sikerstélla tydliga rutiner och stod i
samband med att anmélningar utreds. Faktaundersokningsmetoden
har inférts pad HR-enheten for att kvalitetssikra
utredningsférfarandet internt. Féretagshéilsovarden har ocksa
kopplats in bade i arbetet med att utreda och atgirda vid behov.

En dialog kring dessa fragor sker &ven med forvaltningens chefer
bland annat vid vara Ledarforum, heldagar da forvaltningens alla

chefer samlas kring fragor om ledarskap och kultur.

Forvaltningen har dven genomfort en stor arbetsmiljoundersékning
dir bland annat dessa fragor berérs. Lias mer om detta under rubriken

om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
Ett hidlsofrimjande och systematiskt arbetsmiljéarbete med
engagerade medarbetare och ledare ger forutsidttningar fér en god

kvaliteti verksamheten och n6jda medborgare.

Forvaltningens chefer har under aret arbetat aktivt med det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Dialogen med medarbetarna sker
bland annat vid arbetsplatstraffar och pa medarbetarsamtal.
Regelbundna risk- och konsekvensbeddmningar gors tex i samband

med férandringar i verksamheten och vid vakanshéllning av tjdnster.
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HR-partners pa Skanetrafiken introducerar nya cheferi

arbetsmiljoarbetet och vilket ansvar de som chef har.

Under varen genomférde Arbetsmiljoverket en inspektion pa
Skanetrafiken och den mynnade ut i ett inspektionsmeddelande med
tva krav. Kraven ledde till att férvaltningen genomférde en
enkatunders6kning om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Resultatet fran undersékningen har diskuterats i tva workshops dar
medarbetare, skyddsombud och verksamhetschefer tillsammans
gjorde en riskbedémning och forvaltningsévergripande mal togs
fram. Méalen fangar upp tre avde omraden dér férvaltningen har
storst utmaningar och ar:

e Tydliginformation fran ledning

e Arbetsbelastningibalans

e Psykologisk trygghet
Respektive verksamhet har diarefter konkretiserat malen och
anpassat dem utifran sin verksamhet och sina resultat. I det fortsatta
arbetet under varen skapas handlingsplaner tillsammans med

medarbetarna pa respektive arbetsplats.

Ytterligare insatser som gors inom omradet dr kopplade till den arliga
uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet- SAM-
uppf6ljning. Baserat pa resultatet i SAM-uppf6ljningen 2023 har HR-
enheten tagit fram en handlingsplan och férankrat den i
skyddskommittén. Omradena som behéver utvecklas dr arbetet med
hilsoframjande schemaldggning, att medarbetare ska kinna till hur
de anmaler tillbud och arbetsskador och fortsatt héja kunskapsnivan
hos chefer tex om Region Skanes samverkansavtal. Utifran detta har
forvaltningen haft en halvdagsutbildning i samverkansavtalet for alla
chefer. Ett arbete med utbildning i tillbud och arbetsskador
paborjades men har pausats i vintan pa ett nytt systemstdod for

anmalan av tillbud och arbetsskador.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron pa Skanetrafiken har 6kat de senaste aren och
fortsitter 6ka d&ven under perioden januari till december 2024 jamfort

med samma period 2023. Dock dr 6kningen endast fran 5,2 procent till
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5,3 procent. Det ar inom personalgrupperna handlaggare och ledning
som 6kningen aterfinns. Inom gruppen administratorer har
sjukfranvaron minskat, fran 8,4 procent till 8,1 procent. Minskningen
av sjukfranvaro inom administratérsgruppen beror troligen pa
satsningaride verksamheter som har minga administratérer. Tex
har Serviceresor arbetat arbetsmiljo- och hilsofrimjande med fokus
pa att 6ka delaktigheten och sjdlvledarkapet hos medarbetarna. De
har dven i samarbete med sin HR-partner arbetat aktivt med
rehabilitering och atergdng i arbete for sjukskrivna medarbetare.
Inom avdelning Kundservice och trafikinformation arbetar man
aktivt med insatser for att skapa ett bra och 6ppet klimat i

arbetsgrupperna.

Sjukfranvaron inom ledning, dvs férvaltningens chefer, har 6kat fran
1procent januari till december 2023 till 1,2 procent samma period
2024. Det handlar alltsd om en 6kning fran laga siffror dock ar det
viktigt att f6lja utvecklingen av chefernas sjukfranvaro eftersom det
kan vara en viktig signal om stress och hég arbetsbelastning i
forvaltningen. Dessutom dr chefens nirvaro avgérande for att
mojliggdra en god arbetsmiljé och minskning av sjukfranvaron fér
medarbetarna.

Cheferna har samtal med medarbetare enskilt och pa
arbetsplatstraffar for att félja upp hur arbetsmiljon och méendet i
gruppen ir. Vid sjukfranvaro fangas medarbetaren upp och vid behov
gors anpassningar eller foretagshéalsovarden kopplas in. Cheferna
samtalar med medarbetare om vikten av att tinka pa sin hilsa och
vara aktiv pa fritiden och pdminner om mdgjligheten till

friskvardsersittning.

Utveckling av personalrorlighet

Andel avgangar externa exkl

Ar pension

Skanetrafiken | Region Skane
Januari-december 2022 17,1% 15,3%
Januari-december 2023 12,7% 14,8%
Januari-december 2024 12,9% 13,4%

Rorligheten steg kraftigt under 2022, direkt efter pandemin, for att nu
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vara tillbaka pa ungefar samma siffror som 2021. (Pa regionniva har
det inte varit lika stora svingningar.) Den storsta rorligheten finns i
personalgruppen administratérer. Den aldersgrupp dir rorligheten
ar storst dr gruppen upp till 19 ar. Det dr en relativt liten grupp som
dock har vuxit sedan juni 2024. Det ar naturligt att de ar mer rorliga
eftersom det dr unga personer som ska hitta sin plats pa
arbetsmarknaden och oftast borjar med visstidsanstéllningar. Sett till
helheten i aldersgrupperna minskar rorligheten i takt med att &ldern
okar.

De verksamheter som till antalet har storst rorlighet dr affairsomrade
Serviceresor och avdelning Kundservice och trafikinformation. Det
ar naturligt eftersom det dr de verksamheter som har flest antal
medarbetare, ldgst medelalder och stérst andel administratérer.

Det dr hog rorlighet bland férvaltningens chefer. Den ligger pa 10,3
procent for 2024. 2023 14g den pa 7,0 procent och totalt i regionen
ligger den pa 5,4 procent. Detta ir en faktor som &r viktig att félja upp
eftersom det paverkar 6vriga medarbetare och dess arbetsmiljo. Det

ar ocksa viktigt att fa klarhet i vad rorligheten beror pa.

Samlad analys av de regiongemensamma KPler som ar knutna
tillmalomradet Attraktiv arbetsplats

Chefstiathet br 2023 PersonalrOrlighet e
12 12,9 %
0
Medarbetare/chef dec. 2024 10 Januari -December 2024 12 ’7 %o
Januari-December 2023 Undersokning 2022
Franvaro 23,8% Ledarskap 83 %

24,4 % 82 %

Januari -December 2024 Undersékning 2023

Nar det géller chefstitheten pa Skanetrafiken ser den mycket god ut

och den har varit stabil 6ver tid. I december 2024 hade en chef pa
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Skanetrafiken i genomsnitt 12 medarbetare medan det pa totalen i
regionen handlar om i genomsnitt 24 medarbetare per chef.

Det dr viktigt att tinka pa att det dr ett genomsnitt. Det finns chefer pa
Skanetrafiken som enbart har en handfull medarbetare men dir
chefsuppdraget dven innehaller ett specialistuppdrag. A andra sidan
finns det chefer med 6ver 30 direktrapporterande medarbetare i sina
enheter. Det kan vara sa att vi behover tydliggéra vad som ar ett
chefsuppdrag och vad som egentligen borde vara ett
specialist/strategiskt uppdrag och dven se 6ver chefstédtheten for att

skapa mer lika forutsidttningar i chefsuppdragen.

Som nidmnts ovan har personalrorligheten gatt ner nigot vilket ar
positivt men den ligger hogt for administratérer och for chefer.
Rorligheten ar storst i grupperna upp till 19 ar och 20 - 29 ar vilket
ocksa ar de grupper som har storst franvaro. Franvaron bestar till
storsta delen av sjukfranvaro och studieledighet. Utifran
Skanetrafikens framtida kompetensforsoérjningsbehov torde detta
vara en grupp som det finns méjlighet att fanga upp och
kompetensutveckla pa ett sitt att de blir motiverade till att stanna
kvari sin anstéllning, och samtidigt minska sjukfranvaron.
Franvaron har 6kat nagot pa totalen sedan forra aret. Franvaron foér
tjdnstledighet utan 16n har 6kat liksom sjukfranvaron medan
flexledighet och semester har minskat, men det 4r sméa forandringar.
Betyget for ledarskapet métt i medarbetarenkiten har minskat nigot

men fran en ganska hog niva.

En samlad analys av statistiken for ovanstdende parametrar visar ett
samband mellan hog franvaro, hog personalrorlighet och lag
ledartidthet dvs att varje chef har manga direktrapporterande
medarbetare. Detta riskerar att bli en negativ trend som héaller i sig
over tid eftersom berorda chefer dd maste ligga mer och mer tid pa att
rekrytera nya medarbetare och att rehabilitera sjukfranvarande
medarbetare. Det blir dirmed mindre tid for dialog med de
medarbetare som finns i verksamheten och sikerstélla en god
arbetsmiljo och bra verksamhetsutveckling.

I kombination med analysen kring sjukfranvaro och

medarbetarenkéten ovan blir det tydligt att forvaltningen har ett
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arbete att gora nar det galler den psykosociala arbetsmiljon och att
utveckla kinslan av ett ndrvarande ledarskap. Det dr viktigt att
arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, efter
enkitundersdokningen under hosten, fokuserar fragor som
arbetsbelastning, psykologisk trygghet och information fran
ledningen. Aven satsningar pd kompetensutveckling kan ge effekter
som fangar upp en negativ trend bland unga medarbetare. Bada
delarna kommer vara avgérande for var férmaga att behalla befintliga
medarbetare, motverka negativ frinvaro som tex sjukfranvaro och

kunna attrahera nya medarbetare.

Det pagar ett utvecklingsarbete kring ledarskapet i forvaltningen. Det
bendmns kulturresan och handlar om en fériandrad kultur dér vi for
dialog och utbildariden typ av ledarskap vi vill ha i férvaltningen.
Malet med detta arbete ar att utveckla bade ledarskapet hos chefer

och sjalvledarskapet hos medarbetare.

Stod medarbetarutveckling

Region Skane ska ge forutsiattningar for medarbetare att utvecklasi
takt med ett stindigt foranderligt arbetsliv.

Samlad analys av de regiongemensamma KPler som ar knutna till
malomradet Stod medarbetarutveckling

Januari-December 2023 Januari-December 2023

Aterhimtning  [RIEN Personalrorlighet [BYNEL

62,9 % 12,9 %

Januari-December 2024 Januari-December 2024

Januari-December 2023 Undersokning 2023

" 72,9%
Narvaro

72,4%

Motivation
75

Januari-December 2024 Undersékning 2023
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Narvaron har legat ganska stabilt runt 70 till 73 procent de senaste
aren. Ilinje med analysen ovan ser vi att aldersgruppen 20-29 ar
sticker ut med en nirvaro pa endast 61,5 procent under perioden
januari till december 2024. Och det d4r inom vara verksamheter med
manga administratorer som de mer problematiska siffrorna
aterfinns. En analys avadministratorernas franvaro visar att det ar
foraldraledighet, studieledighet och annan tjinstledighet som 6kar.

Sjukfranvaron har minskat sedan 2023, som vi sett i analysen ovan.

Personalrorligheten har som namnts tidigare minskat, vilket ar
positivt men samtidigt har motivationen minskat enligt var
medarbetarundersokning. Att motivationen minskat kan vara en
effekt av de tecken pé en stressad organisation som vi sett tidigare i
analysen. Skanetrafiken har h6ga ambitioner som en del av vart
arbetsgivarlofte, dar vi har identifierat att personlig utveckling ir en
centralpunkt fér att bade attrahera och behalla befintliga
medarbetare. Det planeras ett arbete for att tydliggora olika
karridrvagar for att sikerstélla att varje medarbetare vet vilka
mojligheter som finns till kompetensutveckling. Malet med detta ir

att paverka motivationen i positiv riktning.

Variabeln dterhdmtning visar andelen uttagen semester. Den har
minskat ndgot under 2024 jamfort med 2023. Detta dr orovickande
utifran analysen av att det finns stress i organisationen. D dr det
extra viktigt att alla medarbetare tar ut sin semester och ger sig

mojlighet till aterhdmtning.

Anvand kompetensen ratt

Att anvanda kompetensen ratt och att ge medarbetarna mojlighet att
arbeta utifran sin kompetens och verksamhetens behov ir en
ndédvindig insats for att mota kompetensférsérjningsutmaningen.
Ratt anvind kompetens kan innebira exempelvis uppgiftsvixling

mellan yrkeskategorier och inférande av nya kompetenser.

Att anvinda alla medarbetares kompetens pa bista sitt 4r en komplex

utmaning. For att lyckas beho6vs fortsatt arbete med kontinuerlig
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verksamhetsutveckling och anpassning av arbetsuppgifternas
fordelning. Normer och arbetssitt behover utmanas och nya
perspektiv och innovation bejakas. Att anvinda kompetensen ratt
och att ge medarbetarna mojlighet att arbeta utifrén sin kompetens
och verksamhetens behov idr en nédvindig insats for att moéta
kompetensforsorjningsutmaningen. Ratt anvind kompetens kan
innebira exempelvis uppgiftsvaxling mellan yrkeskategorier och

inférande av nya kompetenser.

Under aret har forvaltningen bland annat utgétt fran perspektivet att
sikerstélla att vi arbetar med ritt administration. En genomlysning
avvilka HR -administrativa arbetsuppgifter som kan flyttas fran
forvaltningen till Gemensam servicefunktion, GSF, pa Regionservice
har genomforts och skapat mojlighet att konvertera en HR-
administratérsbefattning till en HR-partnerbefattning och dirmed

Oka stodet till forvaltningens chefer.

Skanetrafiken beho6ver tydliggora vikten av att arbeta 6ver enheter,
avdelningar och affirsomradesgrianser. Samtidigt som samarbetet
mellan de olika enheterna, avdelningarna och affirsomradena
behover utékas och forbattras behover ocksa forutsidttningarna for
detta konkretiseras. Dels for att undvika 6kad stress och
arbetsbelastning hos enskilda medarbetare men dels ocksa for att
undvika kompetenstapp inom den egna enheten, avdelningen eller
affirsomradet nir en medarbetare ingér i tvirfunktionella samarbete
eller projekt. Detta, tillsammans med arbetet med
verksamhetsarkitekturen, syftar till att sikerstilla att Skanetrafiken
landar ritt gidllande hur vi anvinder vara kompetenser pa bista sitt

for att uppfylla vart uppdrag.

Utvecklingen av anstéllningsvolym - manadsavlonade

Antalet manadsavlénade pa Skanetrafiken har 6kat fran 489
ménadsavlonade, i genomsnitt under perioden januari till december
2023, till 516 manadsavlénade i samma period 2024. Okningen har
skett inom personalgrupperna administrator och handlaggare. Inom
gruppen ledning har det skett en minskning. Minskningen beror pa

att nir chefer sagt upp sig har man i vissa verksamheter valt att utoka
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uppdraget for en befintlig chef i vintan pa rekrytering. Det ar
gruppen handlaggare som 6kat mest under perioden. Forklaringarna
till 6kningen ir flera. En viktig faktor dr att verksamheten kunnat
manadsanstilla fler medarbetare dir de tidigare var beroende av
bemanningsforetag och timavlénade. Andra faktorer dr det som
namnts tidigare med hog franvaro, 1ag néarvaro och stor
personalrorlighet. Vid franvaro sétts vikarier in och da 6kar antalet

manadsavlonade aven om det inte ar fler som ariarbete.

Forvaltningen har dven gjort konsultvixlingar diar man gatt fran att
kopa konsulttjanster till att anstdlla medarbetare med motsvarande
kompetens. Konsultvixlingarna forvintas fortsidtta de kommande

aren.

Skanetrafikens uppdrag utékas over tid vilket innebér att vi dven kan
forvinta oss en fortsatt 6kning av antalet manadsavlénade till

exempel genom det kommande arbetet med ersdttningstrafiken.

Samlad analys av de regiongemensamma KPler som ar knutna till
malomradet Anvand kompetensen ratt

Januari - december 2023 Januari -December 2023

72,9 %

" Utokad 3,3%
Narvaro
narvaro
72,4 %
Januari - December 2024 3 ,2 %
December 2023 Undersokning 2022
Chefstiathet 10 78

Styrning
12

78

Undersokning 2023

December 2024
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Utokad nirvaro dvs summan av fyllnadstid, 6vertid och timavlénade,
har minskat de senaste aren. Under perioden januari till december
2024 har det dock inte skett nagon storre forandring jamfort med
samma period 2023. Delar vi upp variablerna gar det att se att 6vertid
minskar medan andelen timavlénade har gatt upp. Det dr framfor allt
iverksamheter dir varje chef har manga medarbetare som man har
mycket utékad narvaro. Detta beror till stor del pa att detta ocksa ar
verksamheter som bemannas pd kvillar och helger, i manga fall

dygnet runt alla dagariveckan.
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Overgripande mal: Langsiktigt
stark ekonomi

Resultatmal

2024 har varit ett annorlunda ar ur ett ekonomiskt perspektiv, bade
vad giller intdkter och kostnader. Biljettintikterna budgeterades
utifran en prisékning pa 2,7 procent med mal pa 170 miljoner resor (en
O0kning med 3,3 procent jimf6rt med utfall 2023). Prisokningen
genomfordes till stérsta delen pa biljetterna i Oresundstaxan for att ta
hinsyn till valutaskillnaden mellan linderna. Biljettintdkterna 2024
ar dock atta procent hogre dn 2023 och antalet resor knappt fem

procent hégre dn 2023 vilket 6vertraffar budget och mal.

Den stora kostnadsmassan hos Skanetrafiken ar kopplad till trafiken
och utférandet avdensamma. Volymen trafik under 2024 ar
jamforbar med den som utfordes 2023. Prisernaiavtalen regleras med
forutbestimda index och/eller indexkorgar (bestdende av olika
index). Medelvirdet pa indexékningen for buss- och tagtrafik under
2024 budgeterades till tre procent och for serviceresetrafik till fyra
procent. Utfallet pa index 2024 dr ldgre 4n det budgeterade, vilket dr
en forklaring till att kostnaderna 2024 ir lagre dn budget.

Resultat

Skanetrafiken har for 2024 ett positivt resultat pa 640 miljoner kronor
och dirmed uppnas en budget i balans.

Resultatrapporten nedan inkluderar Kopenhamnsavtalet

(vilket inte paverkar resultatet) och ar exklusive vidarefakturering

(som har lika stora intdkter som kostnader, 161 miljoner kronor).
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3000 Kontant
3100 Reskassa

Summa Kontant/Reskassa

3110 Periodkort
3120 Skolkort

3130 Ovriga biljettintakter
Summa Period/Skolkort/Ovr biljettint

3200 Serviceresor

3210 Ovriga intakter
Summa Ovriga intdkter
3400 Regionalt bidrag
3401 Periodis inv.bidrag
3402 Ovriga statsbidrag
Summa Bidrag

Summa Intékter

4000 Entreprenadkostnader

4020 Serviceresor

4030 Ovriga trafikkostnader
Summa Trafikkostnader

5000 Ovriga verksamhetskostnader
5010 Info och marknadsféring
5020 Kdpta tjanster & Provision

5030 Personalkostnader
6000 Avskrivningar

6010 Finansnetto kostnad
Summa Ovriga kostnader

Summa Kostnader

Intikter (exklusive Kopenhamnsavtalet)

Ack utfall
-2 274633
-37 260
-2311893
-1243 907
-305 459
-327728
-1877 093
-92 675
-451 658
-544 332
-4027 200
-25 800
-103

-4 053 104
-8 786 422
5514 259
394 276
225710
6134 245
731685
43727
291030
370993
473 377
101 023
2011836
8146 081
-640 341

Ack Diff

2009899 -264734  13%
0 -37260

-2009899 -301994  15%
-1206000 -37 907 3%
290000 -15 458 5%
312201 -15527 5%
-1808201 -68892 4%
93121 446 0%
424485 -27172 6%
-517606 -26726 5%
-4.027 200 0 0%
25574 -226 1%
0 -103 aaunss
-4052774 -329 0%
-2388480 -397 942 5%
5797442 -283182  -5%
416764 -22488  -5%
194443 31267  16%
6408648 -274403  -4%
611616 120069  20%
46835  -3108 7%
324632 -33602 -10%
400231 -29238 7%
493557 -20180  -4%
102960 -1937 2%
1979832 32004 2%
8388480 -242399  -3%

0 -640 341 #H#HEH

-2020 516
23

-2020 493
-1193 655
-284 916
-312 076
-1790 646
-90 240
-473 184
-563 424
-3 708 600
-25 800
-33
-3734434
-8 108 997
5567929
422 652
204 978
6195 559
621 008
43 853
282 518
334 283
428 886
49 063
1759610
7955 169
-153 827

Diff % Utfall fg &r Diff (fg &r) Diff % (fg &r)

-254 117 13%
-37283 -162120%
-291 400 14%
-50 252 4%
-20543 7%
-15 652 5%
-86 447 5%
-2435 3%
21526 -5%
19091 -3%
-318 600 9%
0 0%

-70 209%

-318 670 9%
-677 425 8%
-53 669 -1%
-28 376 -7%
20731 10%
-61314 -1%
110677 18%
-125 0%
8512 3%
36710 11%
44 492 10%
51960 106%
252225 14%
190911 2%
-486 514 316%

Skanetrafikens intdkter budgeterades till 7 844 miljoner kronor och

utfallet 4r 8 117 miljoner kronor (exklusive vidarefakturering pé 161

miljoner kronor) - vilket dr 273 miljoner kronor hégre én budget.

Biljettintdkterna budgeterades till 3 274 miljoner kronor och utfallet

ar 3 520 miljoner kronor, vilket 4r 246 miljoner kronor (atta procent)

hégre dn budget. Utfallet innehéaller avskrivning av skuld till kund fér

reskassa med 36 miljoner kronor avseende helar 2023 och 2024, enligt

modell godkind av revisorerna. Avskrivning av skuld till kund pa

reskassa gors sedan hosten 2024 manadsvis. Utfallet pa

biljettintdkterna innehaller &ven en korrigering av virdet pa

vardekoder motsvarande 27 miljoner kronor. Korrigeringen ar av

engangskaraktir och beror kort pa historiskt felaktiga virden pa

skuldkontot for vardekoder.

Néar dessa tva jimforelsestorande poster raknats bort ar

biljettintakterna 183 miljoner kronor hogre an budget. Intakterna

fran bade periodbiljetter och enkelbiljetter - i Skne och 6ver Oresund

- har 6vertraffat budget fér aret och blev béttre 4n oktobers prognos.

Forsiljningen har varit stark under aret och samtliga kategorier

biljetter sidljer battre &n malen. Det goda resultatet under varen
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mojliggjorde en priskampanj pd sommarbiljetten. Tydliga effekter av
kampanjen har synts under hésten i form av 6kad forsidljning av bade
enkel- och periodbiljetter. Flygplatsen Kastrup redovisar ett antal
passagerare som ar tolv procent hogre dn 2023 och den danska kronan
ar sa stark att det ir fordelaktigt att aka till Skine och spendera
pengar. Alla dessa faktorer bidrar till de héga biljettintidkterna.

Andelen resenirer utan giltiga fardbevis har 6kat nigot 2024 jamfort
med féregdende ar och trenden i slutet av ret dr en 6kande andel,
framforallt pa stadsbuss. Ackumulerat for 2024 ir utfallet 1,68 procent

vid civila kontroller, jaimf6ért med 1,22 procent 2023.

Ovriga intikter budgeterades till 518 miljoner kronor och utfallet ir
544 miljoner kronor, vilket dr 26 miljoner kronor (fem procent) hogre
dn budget, beroende framférallt pa hogre intékter for tillkopt trafik,
intdkter fran reklam och erhallna elbusspremier fran

Energimyndigheten.

Regionbidrag och 6vriga bidrag uppgar till 4 053 miljoner kronor

vilket i princip 6verensstimmer med budget.

Kopenhamnsavtalet

Intdkter i Kopenhamnsavtalet finns fér 2024 i budget med 544
miljoner kronor, utfallet 4r 669 miljoner kronor det vill siga 125
miljoner kronor (23 procent) hégre én

budget. Bade budget och utfall bestér i sin helhet av biljettintidkter

Kostnader (exklusive Kopenhamnsavtalet)

Skanetrafikens kostnader budgeterades till 7844 miljoner kronor och
utfallet 4r 7 477 miljoner kronor (exklusive vidarefakturering pa 161
miljoner kronor) det vill sdga 368 miljoner kronor (fem procent) ligre
an budget.

Upphandlad trafik (buss, tag och serviceresor) budgeterades till 5733
miljoner kronor och utfallet uppgar till 5446 miljoner kronor vilket ar

287 miljoner kronor (fem procent) ldgre &n budget och liagre 4n 2023.
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Att kostnaderna dr ligre 4n budget dr kopplat till framforallt tre
poster - ldgre indexkostnader och resandeincitament for busstrafiken,
hogre utstillda viten for alla tre affirsomraden samt lagre
transportkostnader for sjukresor. Men ndmnas kan dven ligre
kostnader dn budget for forstirkningstrafik pa buss och fér bonusar
hos buss och serviceresor. Underhallskostnaderna pa tag ar lagre an
budget och budget kopplat till banavgifter har felaktigt varit for hog.
Det finns dock kostnader som dr hogre dn budget och det dr

framforallt kostnader for drivmotorstrom och tagersittande buss.

Ovriga trafikkostnader budgeterades till 194 miljoner kronor och
utfall 4r 226 miljoner kronor, 31 miljoner kronor (16 procent) hogre dn
budget. Den enskilt stérsta anledningen ir att forseningsersidttningen
dr 40 miljoner kronor hogre dn budget, vilket korrelerar med
punktligheten i tagtrafiken. Den hégre kostnaden vigs till viss del

upp av flera konton dir kostnaden &r lidgre 4n budget.

Ovriga verksamhetskostnader budgeterades till 1 321 miljoner kronor
och utfallet 4r 1230 miljoner kronor, det vill siga 90 miljoner kronor
(sju procent) ligre d4n budget, dir konsult- och personalkostnader star
for mer dn hilften - totalt 61 miljoner kronor. Se analys i avsnitt
attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet, kopplat till
personalkostnaderna. Andra konton med lagre kostnader an budget

ar till exempel kostnader for lokaler samt marknadsforingskostnader.

Avskrivnings- och finansiella kostnader budgeterades till 597 miljoner
kronor, och utfall 4r 574 miljoner kronor, vilket 4r 22 miljoner kronor
(fyra procent) ldgre 4n budget. Det beror pa bade ett 1agre utfall pa
investeringsutgifter 2023 i kombination med senare tidpunkter for
investeringar 2024.

Kopenhamnsavtalet

Budgeterade kostnader for Képenhamnsavtalet dr 544 miljoner
kronor, utfallet 4r 669 miljoner kronor det vill siga 125 miljoner
kronor (23 procent) hogre én budget.

Avtalet ska vara kostnadsneutralt for Skanetrafiken.

Kostnaderna bestar frimst av trafiken och dérefter av avrikningen
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enligt avtal till danska Transportministeriet. Utfallet 4r 462 miljoner
kronor i trafikkostnader och 204 miljoner kronor att avrikna till
Transportministeriet samt knappt tre miljoner kronoriévriga

kostnader.

Kollektivtrafiken ska fortsatta utvecklas pa ett effektivt sdtt genom
att sjalvfinansieringsgraden bibehalls eller 6kar

Sjalvfinansieringsgraden i budget 2024 var 48,3 procent exklusive
Kopenhamnsavtalet och utfallet pa helar 2024 ir 54,4 procent vilket
uppfyller malet om att sjalvforsorjningsgraden ska bibehallas eller

oka.

Forsaljning och andel i app

Andel biljettkop i Skanetrafikens app 6kar stindigt. Skanetrafiken
satte darfor ett ambitiost mal f6r 2024 pa 90 procent och utfallet r
87,7 procent, jamfort med 85,4 procent 2023. Utfallet ar en bit under
malet pa 90 procent, men fraimsta anledningen ar att den kraftiga
Okningen av biljetter till Danmark har en stor andel forséljning i
biljettautomaterna. Det dr dock fortfarande en stadig 6verstromning

till appen fran andra sdljkanaler.

Projektredovisning

For Skanetrafikens sex 6vergripande projekt redovisas utfall i
forhallande till budget varje manad i samband med Skanetrafikens
prognosmoten. Samtliga 6vergripande projekt finns organisatoriskt
hos avdelning Strategi & affiar under enheten Innovation &

projektledning.
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Atgarder for en ekonomi i balans

D4 Skanetrafiken haft en positiv prognos for resultatet sedan borjan
av 2024 har handlingsplaner f6r en ekonomi i balans pé kort sikt inte

tagits fram.

Diaremot finns det mer langsiktiga aktiviteter som syftar till att 6ka
Skanetrafikens forméaga att férutse forandringar av kostnader med
béttre framf6érhallning. En sddan atgiard med stor betydelse ar
avtalsinventering. Det dr viktigt att kunna tydliggora
trafikforandringar med god framforhallning, att ha full koll pa
tecknade samarbetsavtal och avsiktsférklaringar som tecknats av
olika instanser inom Region Skane och att kunna prognosticera vad
de kommer att kosta. Syftet med atgirden ir att kunna styra

ekonomin pa ett effektivare sitt framover.

Ett pilotprojekt for landsbygdstrafik (dynamisk kollektivtrafik)
startade under hosten 2024 - kallat Skaneflex. Syftet dr att skapa en
béittre tillgdnglighet pa landsbygden som samtidigt &r mer
resurseffektiv dn dagens trafik. Se d&ven under avsnittet hallbar

utveckling i hela Skane.

Region Skanes strategiska beslut att driva buss-, tdg- och
sparviagsdepaer i egen regi kommer under de kommande aren att

medfora stora investeringar och nya kostnader. Samarbete och

forstaelse mellan Skanetrafiken och Regionfastigheter dr av vikt sa att

kostnadseffektivitet for Region Skdne uppnas. Uppstarten pa ett
sddant arbete har initierats av Skanetrafiken.
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Investeringar

Uppfoljning av trafikinvesteringar

ERTMS - Det nya signalsystemet ERTMS kommer att installeras pa
bade Pagatag och Oresundstig. Avtal med samma leverantor for
installation pa bada tagtyperna dr tecknade och

installationerna paboérjade men cirka 12 manader férsenade. Den
totala investeringsbudgeten ar 438 miljoner kronor, och hittills har

176,5 miljoner kronor investerats.
Uppfoljning av Utrustningsinvesteringar

Potten

Vad giller investeringarna som ingar i Skanetrafikens arliga pott pa
40 miljoner kronor har 22,3 miljoner kronor investerats under aret.
De storsta delarna av investeringarna bestér av
presentationsenheter, infotainment, infrastruktur for laddning av

elbussar samt IT-utrustning.
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Uppfoljning och insyn i verksamhet
som utfors av privata utforare

Infor varje upphandling diar en landstingskommunal angeldgenhet
overlats for genomférande till privat utforare, sker ett gediget arbete
med att utforma kravstillning och avtalsvillkor utifran juridiska och
affairsméssiga aspekter. Krav som inte gar att f6lja upp eller som vi
inte avser genomfora uppf6ljning pa, justeras eller stryks fran
kravstédllningen. Processen for framtagning av
upphandlingsdokumentation tillser att ritt krav, med riatt nivaer och
ratt syften stélls pa utféraren och att det finns en plan och
organisation for att hantera konsekvenserna av kravstillningen.
Skanetrafiken har en strukturerad organisation och ett vil utvecklat
arbetssitt for att arbeta med uppfoljning av avtal for privata utférare,
bland annat genom avtalad kontinuerlig aterrapportering fran
trafikforetagen. Arbetssitt och processer kring uppf6ljning skiljer sig
ndgot mellan de olika affdrsomradena, men med gemensam ndmnare
att det sker en systematisk uppféljning avseende krav, avvikelser och
forbattringsatgirder i nira samverkan med leverantorerna. Det finns
dven processer som gor att lirdomar och férbittringsmojligheter

fangas upp efter avslutat trafikavtal.

Tag

Avtal, Kvalitetsbilaga och Samverkansmodell skiljer sig nagot at
mellan Oresundstag och Pagatagen. Avtalen med trafikforetagen
innehaller manga krav. En del av kraven ir kopplade till incitament
och andra till viten. En Kvalitetsbilaga med tillhorande
kvalitetsincitament och viten for utebliven leverans styr inte bara
mot leverans utan dven kvalitet i leveransen. Drift- och
Underhéllsavtalet for Oresundstag ir f.n. ett nédavtal vilket inte
innehéller viten. Endast ett Kvalitetsbonussystem. Didrmed har viten
inte utgatt under aret, medan kvalitetsbonus har utgatt. Drift- och
Underhallsavtalet for Pagatagen innehaller bade viten och
incitament. Storst viten har utgatt pa grund av personalbrist och
fordonsbrist. Resandeincitament har betalats ut. Kvalitetsincitament

har inte utgatt.
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Genom en avtalad samverkansmodell med forutbestimd struktur
f6ljs manatligen verksamheten upp. Samverkansbilagan beskriver ett
antal tviarfunktionella arbetsgrupper som kontinuerligt arbetar inom
specifika omraden och som styrs av en affarsledningsgrupp.
Arbetsgrupperna arbetar och genomfor aktiviteter for att na
maluppfyllelse enligt kvalitetsbilagan eller som pa annat sitt ska
bidra till att vi nar vart mal om fler och néjdare kunder.
Arbetsgrupperna ir ocksa forum fér att Iopande genomfora atgirder
eller diskutera tinkbara forbattrings- och utvecklingsmoéjligheter.
Avtalsuppféljning sker genom affirsledningen som triffas
kontinuerligt och gir igenom avtalens krav samt verksamhetens
leverans, resultat och nyckeltal. I de fall affiaren avviker fran utsatta
mal beslutar affarsledningen om aktiviteter som ska styra tillbaka
mot malen. I samverkansmodellen finns dven en Styrgrupp bestaende
av trafikforetagets VD och Tagdirektor tillsammans med
Skanetrafikens Trafikdirektor och Affirsomradeschef. I styrgruppen
diskuteras 6vergripande avtalsfragor och riktning fér affiren under
innevarande avtal. Uppdrag som ges till Affirsledningen. Pa sa sitt
striavar vi efter att halla en hog och jaimn kvalitet samt att hela tiden
utveckla vir gemensamma affir. Kundens ndjdhet sikerstills genom
kundundersdkningar ett par ganger per ar. Samverkan med
trafikforetagen fungerar val. I det fall det skulle uppsta
meningsskiljaktigheter kommer fragor eskaleras enligt
samverkansmodellens struktur och hierarki. Under de senaste dren
har vi inom Oresundstigssamarbetet gjort ett omfattande arbete i
syfte att forenkla och fortydliga roller och mandat givet att
samarbetet inom Oresundstag innehaller manga parter och

intressenter.

Buss

Affirsomradet arbetar enligt satta rutiner och processer for
uppfoljning och utveckling av vara trafikavtal samt arets
affiarsplaner. I vira trafikavtal grundas uppféljningen pa mal,
nyckeltal och beskrivning av genomf6rda aktiviteter. Under 2024 har
vi dven haft fokus kring framkomlighet nir vi har tillsammans tittat

pa mal och aktiviteter for 2025.
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Utover detta finns det flera incitament och viten som till exempel
reglerar nivan av utford trafik och punktlighet. Produktionsnyckeltal
mal och aktiviteter analyseras i manatliga uppf6ljningsméten inom
ramen for respektive trafikavtal. I det fall avvikelser konstaterasiden
l6pande uppféljningen upprittas handlingsplaner och aktiviteter som
stims av i samband med mo6ten med trafikféretagen. Ett exempel pa
att detta leder till 6kad leverans dr den positiva utvecklingen av
punktlighet gillande Lunds stadstrafik under 2024.

Utover uppféljningsmoten traffas avtalsansvariga i sarskilda
avtalsmoten for att stimma av mer principiella fragor och
overgripande aktiviteter. Dessutom sker leveransmoten varje vecka
for att agera pé eventuella storre trender at fel hall. Externa
kundundersékningar ombord pa vara bussar genomfors, kundernas
bedomning av leveransen inom olika kvalitetsomraden avgér om
vissa av de faststdllda kvalitetsmalen i avtalen har uppnatts och dven

detta genererar bonus eller avdrag for trafikforetaget.

Serviceresor

Avtalen med trafikféretagen innehéller krav kopplade till viten for att
sikra leverans. Det finns dven incitamentsparametrar med maojlighet
for bonus som styr mot hégre kvalitet och merviarden. Punktlighet ar
ett omrade dér vi historiskt sett god effekt av bonus. Ett aktuellt
fokusomrade ir trygghet och det finns incitament for att 6ka
tryggheten hos vara kunder bland annat genom bonus kopplad till

kundens upplevelse av senaste resan och foérares bemotande.

Viten tillimpas l6pande men har framf6r allt utgatti bérjan av aret i
samband med nya trafikavtal och dir trafikféretag inte levererade
avtalad fordonskapacitet. Det var kopplat till ovintat 1dnga

leveranstider av fordon.

Utover ekonomiska styrmedel arbetas aktivt med partnersamverkan.
Verksamheten gor l6pande avtalsuppf6ljning och har kontinuerliga
avstimningar med samtliga trafikforetag i form av operativa, taktiska
och strategiska moten dir verksamheten f6ljs upp pé riatt niva och

samarbetet och aktuella fragestillningar diskuteras for att hitta
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l6sningar i samrad. Vid operativa moten diskuteras driftsfragor och
vid taktiska moten redovisas resultat och relevanta nyckeltal och
diskussioner pa en mer 6vergripande niva. Syftet ar att halla en hég
och jimn kvalitet samt att hela tiden utveckla en gemensam affir. Vid
avvikelser begirs handlingsplaner in for att styra mot avtalade mal.
Kundens nojdhet och trygghet f6ljs och sikerstills Ipande genom

kundundersokningar.

Utover den 16pande uppfoljningen genomfors hallbarhetsrevisioner
varje ar. Det dr en kontrollfunktion men syftet dr ocksa att skapa ett
lairande. Det utvecklar samarbetet men betyder ocksa att
trafikforetagen hela tiden utvecklar sin verksamhet. Det dr ett

arbetssitt som gagnar bade kund, huvudman och avtalspart.
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Framsynt internt miljoarbete

Regiongemensamma fokusomraden for miljomal: 1. Resurseffektiv
och cirkuldr ekonomi. 2. Lag klimatpaverkan. 3. Frisk och hilsosam

miljé.

Skanetrafikens hallbarhetsprogram innehaller fokusomraden med
mal som syftar till att stindigt forbédttra verksamhetens
miljéprestanda och bidra till Region Skanes 6vergripande miljémal.
Fokusomrade 1 “Klimatneutralitet och energieffektivitet” och
fokusomrade 2 “Ren luft, minimerat buller och inga farliga
kemikalier” innehéaller klimatmal samt miljomal om
energieffektivitet och minskade utslapp och buller fran

kollektivtrafiken. Vigen mot méaluppfyllelsen mits minst arligen.

Utfallet av helaret 2024 finns d4nnu inte sammanstéllt. En positiv
trend kan dock konstateras for klimatmalen 2024 jamfort med 2023. 1
synnerhet avseende buss dar utslappen per personkilometer minskar
itakt med elektrifieringen. Vi ser dock inte den utvecklingstakt som
prognoserades for dd malen antogs 2021 avvigt resandeutvecklingen.
Varje person som inte tar bussen slar hart mot malet CO2/pkm
framfor allt pa buss, da mer energi kravs for att driva buss jamfort
med tag. En positiv utveckling dven avseende utfallet av Serviceresors

klimatmal under 2024 de gar mot uppsatta mal.

Finns dven mal kopplat till energieffektivitet
(kWh/personkilometer). Positiv utveckling under 2024 avhingt ett
okat resande och en elektrifiering av busstrafiken. Efterlevnad av
certifieringsvarden for buller f6ljs upp och att minska buller fran var

trafik bidrar en elektrifiering av busstrafiken mycket positivt.

Under 2025 kommer malen inom ramen for Skanetrafikens
hallbarhetsprogram uppdateras. Ett utvecklingsomrade, for att sa
smaningom uppnéi en klimatneutral kollektivtrafik, dr en inkludering
av till exempel fordonens klimatavtryck i Skdnetrafikens

klimatarbete och en inkludering av perspektivet; cirkular ekonomi.
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Skanetrafiken arbetar aktivt for att sarskilt farliga kemikalier bade pa
depaer och inbyggda i fordon hanteras pa ett ansvarsfullt sitt av
Skanetrafikens leverantorer. Det pagar ett kontinuerligt
uppfdljningsarbete for att sikerstilla att leverantdrer lever upp vara
avtalskrav. Erfarenheter fran vart uppféljningsarbete ger underlag

till framtida kravstillning i linje med vara ambitioner.

Under 2024 har ett utvecklingsarbete pabérjats for att uppna en
tydligare férankring av Skanetrafikens hallbarhetsarbete i

forvaltningens 6vriga processer.

Under hésten har sju hallbarhetrevisioner av vara leverantorer
genomforts. Revisionerna ar ett viktigt verktyg for uppfoéljning och
fortsatt utveckling av Skanetrafikens hallbarhetsarbete tillsammans
med vara leverantorer. Vi hittar till exempel mojligheter for hur vara

gemensamma hallbarhetsriskerileverantorsleden kan minimeras.

Skanetrafiken bestédllde under 2023 tva rapporter fran ETI Sverige for
att undersoka riskerna for brott mot ménskliga rattigheter och
tvangsarbete i vara leverantorsled vid tillverkning av elbussar och
tag. Skanetrafiken under 2024 har bidragit till att resultat fran
rapporterna har fatt nationell och internationell spridning samt
bidragit till att ett samarbete inom ramen for Kollektivtrafikens

Avtalskommitté (KollA) startats upp.

For mer information om Skanetrafikens hallbarhetsarbete, se Skanetrafikens
héllbarhetsredovisning. Hallbarhetsredovisning 2023 Ské&netrafiken
(Rapport for 2024 publiceras under varen 2025). Denna redovisning
innehaller en fullstandig redogorelse for Skanetrafikens hallbarhetsmal
inklusive klimatutslapp.
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Robusta och sakra verksamheter

Region Skane har ansvar for viktiga samhallsfunktioner som maste
fungera dven under svara omstandigheter. En stabil vardag och god
beredskap skapar forutsattningar att hantera kriser och bidrar till att
forebygga brister och risker for storningar som paverkar
verksamheten.

I risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) f6ljer regionen regelbundet upp
sin generella krisberedskap och rapporterar dven till utsedda
myndigheter. Den regionala RSA:n bygger pa verksamheternas lokala
analyser, som ocksa ligger till grund for verksamheternas 16pande

kontinuitetshantering och reservrutiner.

Beskriv kort hur verksamheternas arbete med analys av risk- och
sarbarheter har bedrivits under aret?

Under aret har upphandlingar genomforts och processer for
kommande upphandlingar pabérjats. Till upphandlingarna finns en
ny bilaga for krisberedskap, bilagan stéller tydliga krav pa
leverantorer till kollektivtrafiken inom omraden som krisberedskap,
civilt forsvar, informationssikerhet och sikerhetsskydd. Kraven som
stills pa framtida leverantorer kommer fran kontinuitetsplaneringar
och risk och sarbarhetsanalyser. Detta arbete bedrivs systematiskt
och ska vara en del av verksamhetsplan- och budgetarbetet i

verksamheten.

Regionen ska stirka sin férmaga att sikert och kontinuerligt bedriva
verksambhet, vilket bland annat omfattar flera omraden som
informationssiakerhet, hot- och valdssituationer, driftssikerhet i
fastigheter och it-system, robusta upphandlingar och

forsorjningsfloden samt att forebygga fel och oegentligheter.

Beskriv kort hur verksamheternas arbete med formagehodjande
insatser har bedrivits under aret?

Inom ramarna fér kommande storre upphandlingsprocesser har
resurser for krisberedskap och informationssikerhet forstirkt den
ordinarie organisationen med malet att fanga upp relevanta

kravstillningar.
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Handlingsplaner fér hot och vald samt styrdokument fér
brandsikerhet har uppdaterats. Information sprids i avsedda kanaler
och utbildningar i brandskydd har genomf6rts och ar uppbokade for
2025, de halls systematiskt inom véra arbetsplatser. Ansvar och roller
for informationssikerhetsarbetet har tydliggjorts. Ett nitverk som
ger stod och utbildning har skapats for fortsatt kompetensutveckling
inom omradet. Arbete fortsitter med att utveckla Skanetrafikens
krisorganisation och krisledning (verksamhetsjouren) under 2025.
Inom detta arbete ska ansvar och roller i férvaltningens
krisberedskap fortydligas och férankras. Styrdokument och
handlingsplaner ska uppdateras samt en 6vning- och utbildningsplan

ska forankras och genomféras.

Beskriv kortfattat hur arbetet med olika insatser for att forebygga,
upptacka samt forhindra olika former av oegentligheter, korruption,
bedragerier eller liknande har genomforts. Ge exempel pa
identifierade riskomraden och vilka kontroller ni skapat kring detta.

Genomfoérda riskbedomningar har lett till att identifierade risker
atgirdats. Fran affirsomrade serviceresor har man upptéckt att
sjukvardspersonal bokat resor till sig sjdlva. Men genom att alltid
begira RSID pa bestillare fran sjukvarden samt krav pa Bank-id vid
bestillningar via appen har detta upphoért. Genom uppfoljning och en

egen intern kontroll har dven antalet felaktiga bokningar minskat.

Forvaltningen har identifierat en 6kad trend av bedrigligt beteende
kopplat till den férseningsersittning som Skanetrafiken betalar ut.
Lagstiftningen runt forseningsersittning ar frikostigt formulerad,
exempelvis behover inte kunden kunna uppvisa en biljett for att ha
ratt till férseningsersittning. Kombinerat med utvecklingen pa det
digitala omradet, dir det blivit enklare och billigare att bygga
automatiska system for att bevaka forseningar i trafiksystemet, 6kar
moijligheten att systematiskt soka reseersiattning 4ven om ingen resa
har genomfo6rts. Eftersom den allminna trenden ér att denna typ av
bedrigeri 6kar, maste kollektivtrafikndmnden vidta atgirder for att
motverka denna utveckling. Skdnetrafiken arbetar darfor
kontinuerligt med uppf6ljning, 6versyn av resevillkoren och

utveckling av tekniska motmedel.
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