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Remiss. Villkor fér serviceresor. Hantering avinkomna
synpunkter

Sammanfattning

Pa uppdrag av kollektivtrafikndmnden genomfor Skanetrafiken en revidering av
regelverket for serviceresor i syfte att ge det en sammanhallen struktur. En
remissversion skickades ut till 40 kommuner och féreningar i juni 2024 och 26 svar
inkom fram till mitten av oktober. Remissvaren har sammanstallts och
sammanfattas i forvaltningens forslag till revidering av regelverk for fardtjanst,
riksfardtjanst och sjukresor.

Beskrivning av drendet

Regelverket for serviceresor genomgick sin senaste storre revidering 2019. Sedan
dess har smarre anpassningar gjort for att halla regelverket aktuellt, men for att
ge det en sammanhallen form och struktur behdvdes en stérre revidering.
Forvaltningen har darfér uppdaterat regelverket sa det stammer éverens med de
nya uppdrag som kollektivtrafikndamnden fatt, samt att vedertagna benamningar
och beteckningar anvands i dokumentet. Inom ramen for arbetet med regelverket
har férvaltningen haft som malsattning att Inte skriva det som regleras pa annat
stalle. Till del harmonisera regelverket for sarskild kollektivtrafik med regelverket
for allman kollektivtrafik. Forslaget innebar att nar det ar majligt hanvisning sker
till resevillkoren for allman kollektivtrafik avseende ordningsfragor, aldersgranser,
regler for bagage och séllskapsdjur. Syftet med en sadan inriktning ar att skapa
enkelhet och tydlighet for kunder som anvander sig av bada trafiksystemen, och
ger Okade forutsattningar for en mer sémlos integration mellan allman och
sarskild kollektivtrafik.

Remiss sandes till 40 remissinstanser, 33 skanska kommuner och sju féreningar.
Sjutton svar inkom fram till 2024-10-11, se bilaga 1. Astorps kommun svarade en
manad for sent och har inte tagits med i sammanstallningen. Fyra hade inget att
erinra. Resterande remissvar har gatts igenom av projektgruppen. Synpunkter
som beror regelverket tillsammans med férvaltningens forslag beskrivs nedan i
punktform utifran rubrik i regelverket.

Postadress: 291 89 Kristianstad Organisationsnummer: 23 21 00-0255

Telefon (véxel): 044-309 30 00 Fax: 044-309 32 98
Internet: skane.se



Region Skane

2 (11)

Sammanstallning av remissvaren och forvaltningens forslag

Ny rubrik och benamning av regelverket

Bendamningen “regelverk” andras till “villkor” och ny benamning blir ”Villkor for
serviceresor — fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor”. Syftet ar att fa en enhetlig
benamning av regler och villkor for bade allmén och sarskild kollektivtrafik.

3.1.1. Restid och samordning

Forvaltningens ursprungliga forslag att ta bort den uttalade gransen for omvagstid
pa maximalt 50 procent av den tid en direktresa berdknas ta ledde till ett flertal
synpunkter i remissvaren. Sammantaget ansags att detta skulle kunna leda till en
samre service for resenaren och svarigheter att planera sin resa, att 50
procentgransen skulle kunna dndras men inte strykas helt, att detta kan medfora
svarigheter for resendrer att berakna ankomsttid och att kommunens
resursplanering paverkas. Férvaltningen foreslar darfor att begransningen om
hogst 50 procent forlangning av restiden med anledning av samordning star kvar
som tidigare. ”Med restid avses den tid en serviceresa langst ska ta. For att
mojliggdra samordning kan restiden forlangas upp till 50 procent av restid for
direktresa. Den restid som tillstandshavaren kortast kan forvanta sig ér 30
minuter.”

3.2.2. Att resa med fardtjénst

Den nya formuleringen av tidigare fattat beslut som foreslas ar: ”For folkbokforda
i kommuner som gransar till kommun utanfor Skane tillats dven fardtjanst mellan
centralort i den ndarmaste granskommunen och adress i Skane”.

3.2.4. Periodbiljett fardtjanst
Den nya bendamningen pa “arbetsresa” foreslas bli “periodbiljett fardtjanst”, for
att battre spegla tjanstens syfte och likrikta mellan allman och sarskild

kollektivtrafik.

3.3. Vad ér riksfardtjdnst?

Riksfardtjanst baseras pa en ersattningslag som innebér att Skanetrafikens ansvar
ar att ersatta utgifter i efterhand. | punkt 3 i regelverket tydliggtrs resenarens
eget ansvar for att planera den egna serviceresan. ”"Det ar alltid resenadrens ansvar
att planera tidpunkt for resa till och fran resmalet, oavsett resans dndamal”. Detta
innebar att boka med god marginal da en serviceresa ar kollektivtrafik som
innebar samordning. Ett remissvar menade att Skanetrafiken bor ha ansvar for att
resenarens bokade tid halls. Serviceresors mal ar alltid att halla verenskomna
klockslag men oférutsedda handelser i trafiken eller fér en annan resenar kan
paverka ankomsttiden. Revidering foreslas darfor inte.

3.3.3. Att resa riksfardtidnst med personbil eller specialfordon
| ett remissvar framfordes 6nskemal om fortydligande kring forslaget att kunna
forskjuta restiden i riksfardtjanst. | nuvarande regelverket star: “Huvudregeln dr
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att for resor upp till 20 mil kan avresetiden férskjutas inom en halv dag och fér
ldngre resor inom hel dag. | samband med stérre helger och hég trafikbelastning
kan ldngre tidsférskjutning ske +/- 1-2 dagar, dock ska syftet med resan uppfyllas.”

Den nya texten foreslas bli att forskjutning av restid kan ske med en halv dag, men
upp till en hel dag for langa resor: ”For att mojliggdra samplanering av resor kan
anpassning av restid ske med en halv dag. For langre resor kan resan forskjutas
upp till en dag, men syftet med resan ska kunna uppfyllas. Vid storhelger eller om
ansokan inkommit sent kan ytterligare anpassning av restid ske, dven om resans
syfte inte kan uppfyllas.”

3.3.5. Nér riksférdtjénst inte beviljas

Ett remissvar 6nskade ett fortydligande om undantag fran regeln att
resekostnader for riksfardtjanst inte ersatts vid ansokan i efterhand. Skanetrafiken
erbjuder inga undantag fran regeln, det vill sdga nar riksfardtjanstresa redan
genomforts, och foreslar heller inga nya undantag.

3.4. Vad ér en sjukresa?

Enligt lagen om resekostnadsersattning vid sjukresor ska en sjukresa alltid ga
mellan folkbokforingsadressen och den offentligt finansierade hélso- och
sjukvarden och tandvarden. Region Skane och Skanetrafiken har ingen skyldighet
att utfora sjukresor till angransande regioners vardenheter sa lange vard kan
erbjudas i Skane. Forslag i remissvar om att tillata sjukresor till alla gatuadresser
bade inom och utanfor Skane beddms fa alltfér stora konsekvenser for att kunna
genomfoéras. Sadana resor innebar nastan alltid att fordonet kér tomt den ena
vagen, vilket paverkar kostnader, fordonskapacitet och dven hallbarhet.

En remissinstans foreslar ett fortydligande om paverkan for personer med
vaxelvard eller avlastningsboende nér sjukresor enbart tillats till och fran
folkbokféringsadressen. Eftersom sjukresor inte medges mellan kommunala
boenden eller mellan hemmet och boenden maste de utféras som fardtjanst.

Sjukresa kan inte erbjudas for att resa till och fran ett korttidsboende men det gar
bra att boka fardtjanst. | de fall en sadan resa ar en regional angeldgenhet kan
vardpersonal boka, i 6vrigt ar detta en kommunal angeldgenhet.

FoOr att resendren ska kunna genomfdra flera besok samma dag foreslas i
remissvar att sjukresor ska kunna géras mellan tva vardinrattningar. Aven om
lagen sager att sjukresa alltid ska ga till eller fran folkbokforingsadress tillats
sadana undantag redan idag i det enskilda fallet. Ingen revidering foreslas.

Onskemal om att ledsagares resa hem ska ersittas i de fall d& reseniren inte
medfdljer pa aterresan, tex om resenéren blir inlagd pa sjukhus framkom i ett
remissvar. Eftersom Skanetrafiken inte kan kadnna till vem som har ratt till en
sadan ersattning maste det administrativa ansvaret att intyga resenarens
inldggning aligga halso- och sjukvarden. Fragan maste utredas vidare i samrad
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med hélso- och sjukvarden och kan inte genomfoéras i praktiken innan en
gemensam |l6sning tagits fram.

3.4.2. Intyg for sjukresa

Flera av remissvaren innehdll positiva kommentarer angdende forvaltningens
forslag att den som fyllt 85 ar erbjuds sarskild hjalp utan intyg vid sjukresa.
Forslaget innebar att resendren blir féljd av foraren till och fran sin bostad samt
till och fran vardenhet utan att vardpersonal har intygat behovet.

3.4.5 Akut sjukresa vid organtransplantation

Forslaget fran forvaltningen innefattar enbart ett fortydligande om vad som
menas med resa till transplantation; att avsteg fran gdngse regler enbart medges i
det akuta skedet infér en transplantation och varken vid planerad operation, vid
aterbesok eller for en donator.

3.4.7. Sjukresa i Skane fér resenédrer boende i andra regioner i Sverige

| dagens regelverk gors skillnad pa utomlanspatienter och skaningar géllande
inresa med serviceresefordon till akut vard. Det kravs intyg for folkbokforda i
Skane men inte for 6vriga medborgare. Forvaltningen foreslar att sjukresa med
serviceresefordon till akut vard kraver intyg fran vardpersonal for bade
utomlanspatienter och skaningar, for att ge samma forutsattningar for alla.

3.5. Att boka en serviceresa

Det nya forslaget fran forvaltningen om att tydliggora resenarens skyldighet att
avboka resa som inte ska genomfdras har enbart mott positiva kommentarer i
remissvaren.

Fortydligande formulering av nu géllande regel, att Skanetrafikens ratt att ta ut en
avgift motsvarande hela transportkostnaden for den bestéallda resan géller enbart
vid upprepat missbruk, och aldrig vid enstaka tillfallen eller i de fall resenaren
blivit offer for omstandigheter som inte kunnat forutses. Remissvar gav férslag om
fortydligande om nar transportkostnad kan tas ut. Likasa att enbart ta ut
egenavgiften for resan vid upprepat missbruk, men detta anses inte ha tillrackligt
avhallande effekt. Férvaltningen féreslar att den ursprungliga texten star kvar
oférandrad.

3.5.1. Att boka, omboka och avboka riksférdtjidnst

Lagen om riksfardtjanst ar en ersattningslag och ger enbart ratt till ersattning for
genomfdorda resor. | ett remissvar féreslogs att Skanetrafiken ska bekosta
riksfardtjanstresor i allman kollektivtrafik aven om de bokas av. Resenaren
hénvisas i stallet till aktuellt trafikforetags villkor nar det géller avbokning som
vanligtvis har generdsa villkor vid sjukdom och liknande. Forvaltningen foreslar att
den ursprungliga texten kvarstar.

3.6.1. Egenavgift for fardtjdnst och sjukresa

Att egenavgiften ar densamma 6ver dygnet ar inget som férvaltningen anser boér
fastslas i ett regelverk, utan bor folja generella foreskrifter och prisstrategi for
kollektivtrafik. Vid andring i dessa vore det olyckligt om egenavgifterna for sarskild
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kollektivtrafik regleras i villkor som ska beslutas separat. Forvaltningen foreslar
darfor att stryka meningen i p 4.8. i nuvarande regelverk om att egenavgiften ar
densamma dygnet runt: “Samma pris géller dygnet runt.”

En remissinstans stallde fragor nar det géller serviceresors majlighet att vid
upprepat missbruk stanga av resenar fran tjansten faktura. Denna majlighet
kommer inte att nyttas sa lange resendren inte erbjuds alternativt betalningssatt,
eftersom resenarer inte ska forhindras att resa.

3.6.2. Nedséttning av egenavgift vid férsening av fardtjanst och sjukresa
Forvaltningens mal ar att resenaren blir meddelad vid forsening, precis som ett
remissvar anger. Men det vore olyckligt att fastsla i ett regelverk pa vilket satt
resendren ska meddelas. Forsenat fordon kan redan idag foljas i app och
teknikutvecklingen ar snabb. | nyutveckling av app for kunder kommer
synpunkterna om meddelanden till resendren att tas in som ett férslag och
utredas utifran behov, men ocksa utifran gallande lagar och féreskrifter om
datasakerhet och personuppgiftssakerhet. Ny hanvisning till ”Villkor for resa i
kollektivtrafiken” tillagd, for att fa samma ersattningsregler oavsett trafikslag.

Resegaranti som ger ratt att fa ersattning vid forsening raknas idag utifran avtalat
klockslag. Ett remissvar angav att det ursprungliga 6nskemalet om klockslag for
avresa bor ligga till grund for ersattningskrav i stallet for avtalat klockslag.
Resendrens ursprungliga 6nskemal om klockslag sparas inte i systemet och kan
inte anses relevant nar det kommer till ersattning. Resenaren har erbjudits och
accepterat ett avtalat klockslag for hamtning och det ar det klockslaget som galler
nar det kommer till ersattning vid forsening. Det bor fortsatt vara Skanetrafiken
som ansvarar for att resorna planeras in effektivt bade i allman och i sarskild
kollektivtrafik, samt att erbjuda ersattning om det avtalade klockslaget inte kan
hallas.

3.6.3. Egenavgift och erséttning for riksférdtjdnst

Precis som i allméan kollektivtrafik ersatts inte tredjehandskostnader. Om
Skanetrafiken inte kan kora fardtjanst till taget sa att en resenar riskerar att missa
sin riksfardtjanstresa erbjuds resenéaren att sjalva ordna annan anslutning och fa
ersattning i efterhand. Det ar viktigt att vara ute i god tid for att inte riskera att
inte hinna med en anslutningsresa, eftersom en serviceresa ar kollektivtrafik.

3.7.1. Hégkostnadsskydd fér sjukresor (barn)

Sedan tidigare har barn i samma familj samlats i ett och samma hogkostnadsskydd
for sjukresor och den enda revideringen som foreslas ar att vardnadshavare
anmaler vilka barns egenavgifter som ska sammanraknas. Ersattning och formaner
paverkas inte. Grunden till forvaltningens férslag bottnar i att det inte finns nagot
satt att fa in nddvandig information automatiskt. Det finns stor risk for misstag nar
uppgifter maste tas fram i olika system for att fa fram vem som &r folkbokford pa
adressen, vem som ar vardnadshavare till barnen och datum fér nar de flyttade till
eller fran aktuell adress. Handlaggningen av hogkostnadsskyddet for barn i samma
familj kan med forslaget att vardnadshavare anmaler detta bli mer korrekt och
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rattssakert och mindre tidskravande. Forvaltningens forslag ar att “Barn under 18
ar i samma familj och som ar folkbokférda pa samma adress kan sammanforas till
ett gemensamt hogkostnadsskydd om vardnadshavaren begar detta.”

3.7.2. Erséttning vid sjukresa med allmén kollektivtrafik

Hanvisning till villkor for allman kollektivtrafik nar resenarer som reser med
periodkort begér ersattning for sjukresa som genomforts med allman
kollektivtrafik.

3.7.10. Erséttning fér beséksresa till barn pa sjukhus

Har foreslar forvaltningen ett fortydligande nar det galler mojligheten att fa
ersattning for resa mellan hemmet och barn som vardas pa sjukhus, samt att
begrdsningen om att enbart totalt tva vardnadshavare eller narstaende kan
ansdka om resa tas bort. Ett remissvar innehdll forslag pa att reglerna om antal
besok for barn som vardas pa sjukhus borde bli generdsare. Ett annat svar att
ersattningen inte bor begransas till en person, vilket tyder pa en missuppfattning
eftersom detta varit fallet i manga ar.

3.8.7. Medresenér

Forvaltningen foreslar ingen andring av regeln om mojligheten att medfdra upp
till tre barn som medresenarer om de ryms i fordonet. Forslaget innebar enbart
ett fortydligande av att med barn avses ett barn under 7 ar precis som i allmén
kollektivtrafik. En synpunkt om att dldre barn kan behéva aka med framfors i ett
remissvar vilket ocksa dr maojligt, men da enbart tva barn per resenar.

”0Om samtliga medresenérer ar barn under 7 ar tillats maximalt tre medresenarer
under forutsattning att barnen inklusive bilbarnstolar ryms i det fordon resenaren
ar legitimerad for.”

3.8.8. Ledsagare

Forvaltningen foreslar tillagg att resenarens ledsagare ska ha formaga att vara
resendren behjalplig under resan, men att ingen aldersgrans anges. Syftet ar att
tydliggora att en ledsagare har en uppgift att fylla under sjalva resan, och att det
ar skalet till att ledsagaren far resa utan kostnad. Remissvaren tyder pa samtycke.

Att ha ledsagare med pa resan ska inte innebéra att ett annat fordon rekvireras an
det som resenéren sjalv behover fardas i om inte Skanetrafiken bedémer att
annat skal finns. Ett remissvar efterlyser fortydligande av undantag och ett
exempel kan vara om resenarens vardnadshavare sjalv behover rullstol.

3.8.11. Djur

Fragan om mojligheten att ta bort den generella regeln om att medféra djur
automatiskt ger ratt att aka utan samordning i fordonet ledde till manga
synpunkter sasom oro hos hundradda, risk for irritation och otrygghet fér dgaren
som kan utsattas for aggression, astma, allergi och kognitiva diagnoser och inte
minst risk for skada pa djuren som fardas i lastutrymme tillsammans med andra
resendrers last. Tanken fran Skanetrafiken var aldrig att helt slopa ratten att aka
utan samordning, utan mer att individualisera da det kan vara stor skillnad pa en
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stérre hund och ett smadjur i en vdska. Férvaltningen foreslar att den ursprungliga
texten om undantag fran samakning nar djur medfors far sta kvar utan andring.

Ny hanvisning till "Villkor for resor med biljett kopt av Skanetrafiken” for att fa
likvardiga regler for dgarens ansvar for djuret oavsett trafikslag har adderats.

3.8.12. Bagage

Skanetrafiken har liknande regler fér persontrafiken inom allmén och sarskild
kollektivtrafik nar det galler stora bagage. Dels grundar beslutet sig i arbetsmiljon
for forarna, for generell sdkerhet i fordonen, och svarigheterna att tidsplanera en
sadan resa. Ett remissvar papekade mojlighet att boka storre bagage. For att
frakta stora bagage eller vid flyttning vill férvaltningen hénvisa resenarer i bada
trafikslagen till godstransport eller hemleverans.

Ny hanvisning till ”Villkor fér resor med biljett kdpt av Skanetrafiken” for att fa
likvardiga regler oavsett trafikslag har adderats.

4. Aterkallelse

Forvaltningen foreslar ett fortydligande gallande att om resenéaren flyttar fran
Skanetrafikens upptagningsomrade forfaller fardtjanstbeslut, riksfardtjanstbeslut
och sjukreseintyg och ratten att resa serviceresa. Resor som gors efter utflyttning
ersatts enbart i undantagsfall och foljer riktlinjerna i Riksavtalet for utomlansvard.

5.1. Allménna ordningsféreskrifter
Ny hanvisning till "Villkor for resor med biljett kopt av Skanetrafiken”.

5.2. Person- och sakskada
Ny hanvisning till ”Villkor for resor med biljett kdpt av Skanetrafiken”.

Barnkonventionen

Villkor fér serviceresor — firdtjénst, riksfdrdtjénst och sjukresor, ar utformad for
att sdkerstélla att barn och unga far samma majlighet att resa enkelt, oavsett om
de anvander sarskild kollektivtrafik eller allman kollektivtrafik. Forvaltningen har
dven sakerstallt att barn och unga som reser med allman kollektivtrafik far extra
skydd och stdd nar de inte kan resa med kollektivtrafiken.

Barnkonventionen ar sedan 1 januari 2020 lag. Av dess 54 artiklar, utgar vi har
fran de fyra grundprinciperna att:

e alla barn har lika varde och samma réattigheter
e beslut ska baseras pa barnets basta

e varje barn har ratt till liv och utveckling

e varje barn har ratt att uttrycka sin mening fritt.
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Nedan foljer en sammanstallning 6ver nagra av de foreskrifter dar
barnkonventionen sarskilt beaktats eftersom ett remissvar saknade ett
barnrattsperspektiv i arendet.

3.1. Att resa serviceresa

En serviceresa gors mellan tva bestdmda adresser och kan inte bokas med
uppehdll. Det dr inte tillatet att stiga pd eller av pd en annan adress dn den som dr
bestdlld. Typ av fordon planeras utifran resendrens behov enligt sjukreseintyg eller
fardtjdnsttillstand.

Bdde inom sdrskild och allmdn kollektivtrafik ska resendren kunna styrka sin
identitet med for var tid godkédnd id-handling eller genom att ledsagare,
medresendr eller personal frdn Region Skdnes vard eller kommun i Skdne intygar
dennes identitet. Undantag gérs for barn under 18 ar.

Kommentar

Da en serviceresa gors mellan tva bestamda adresser som innebar att det inte ar
tillatet att stiga av pa annan adress dn den som &ar bestélld kan barnet inte lockas
att stiga av pa en adress dar ingen moter upp.

Genom att undantag gors for minderariga att legitimera sig skyddas barn fran att
bli stoppade fran att resa fardtjanst i de fall de saknar identifikationshandling.
Barnen skyddas da fran att hamna i en obehaglig situation som kan vara svar att
hantera pa egen hand.

3.7.1. Hégkostnadsskydd for sjukresor

Resendren anséker om hégkostnadsskydd och styrker gjorda resor med kvitton.
Patientkvitto fran hdélso- och sjukvarden som styrker samtliga besék ska bifogas.
Skdanetrafiken dger rdtt att begdra komplettering av ansékan med intyg eller
kompletterande handlingar fér att styrka ersdttningskrav innan Skénetrafiken
beslutar om ersdttning. Resendren befrias fran egenavgift fér resten av perioden
ett dr fran férsta resan ndr hgkostnadsbeloppet ér uppndtt. Om resendren
betalat mer dn upp till nivdn fér hégkostnad i egenavgifter vid ansékningstillfdllet
dterbetalas éverskjutande del till resendiren. Barn under 18 Gr i samma familj och
som dr folkbokférda pG samma adress kan sammanféras till ett gemensamt
hégkostnadsskydd om vardnadshavaren begdr detta.

Kommentar

En familj med flera barn erbjuds mildrad ekonomisk borda da samtliga barns
sjukresor raknas in i samma hogkostnadsskydd. Genom battre ekonomisk
mojlighet for familjen att foreta sjukresa till vard, minskar risken for att barnen
inte ges vardbesok pa grund av att sjukresorna blir dyra.

3.7.10. Erséttning fér beséksresa till barn pa sjukhus

Ersdttning for resa och évernattning fér att beséka barn under 18 Gr som
behandlas i sluten eller 6ppenvard pd sjukhus kan ldmnas fér maximalt en person
och ett besék per dygn.



Region Skane

9 (11)

Ar nérstdende bosatt i annan region eller annat nordiskt land ersdtts
resekostnaden endast om beséket dr en del i barnets behandling.

Kommentar

Genom att lamna ersattning for resa for besok av barn pa sjukhus, kan barn till
familjer med samre ekonomiska maojligheter anda beredas mojlighet att fa dagliga
besok av nadrstaende. Flera narstaende kan dela pa majligheten att bestka barnet.
Aven om narstdende dr bosatt utanfor Skane kan reseersittning ges om besoket
ar en del i barnets behandling.

3.8.2. Sérskild hjélp samt 3.8.5. Hand i hand

Sdrskild hjdlp dr en extra service som féraren ska utféra i de fall resendren dr
berdttigad utifran fardtjdnstbeslut eller sjukresetillstdnd och innebdr att resendren
blir hémtad och Idmnad innanfér ytterdérr i bostad, till exempel pa tredje
vdaningen i ett flerbostadshus, vardavdelning pG sjukhus eller liknande.

Hand i hand innebdr att resendiren ldmnas éver mellan férare och person genom
dérr i markplan.... Hand i hand kan kompletteras med Sdrskild hjdlp om
6verlémning behéver ske ovanfér markplan.

Kommentar

Genom att erbjuda sarskild hjalp och/eller hand i hand for de barn som behoéver
det sdkerstalles att barnet och vardnadshavarna kan kdnna trygghet att foraren
ledsagar barnet till ratt destination.

3.8.7 Medresenér

En medresendr dr en person som féljer med som sdllskap pd resan. For varje
medresendr betalas en egenavgift per enkelresa utifran faststdlld taxa, oavsett
férdsdtt. Egenavgift f6r medresendr faktureras resenéiren. Resendiren har rétt att
ta med sig upp till tva personer under resan inklusive ledsagare och ska bokas vid
bestdllning. Om samtliga medresendrer dér barn under 7 dr tilldts maximalt tre
medresendrer under forutsdttning att barnen inklusive bilbarnstolar ryms i det
fordon resendiren dr legitimerad fér. Medresendren ska dka mellan samma
adresser som resendren. Medresendren far inte férorsaka extra service av féraren
och ska inte innebdra att ett annat fordon rekvireras én det som resendiren sjélv
behéver firdas i.

Vid riksfdrdtjdnstresa far en medresendr medfélja i samband med resa med
personbil eller specialfordon. Fler éin en medresendr kan medfélja i de fall det
gdller resendrens minderdriga barn, sd Iénge det inte innebdr att ett annat fordon
dn det som resendiren sjélv fdrdas i behéver rekvireras.

Kommentar

Varje resenar har mojlighet att medtaga tva personer som medresenar, mot en
egenavgift. Detta medfor att barn som reser serviceresa vars vardnadshavare
reser med som ledsagare, dven kan ta med ytterligare en person mot en
egenavgift. Vidare har barn méjlighet att medfdlja som medresenar till en
funktionsnedsatt vardnadshavare.
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3.8.8 Ledsagare

Resendr som pa grund av funktionshinder behéver en ledsagare for att kunna
genomféra resor med serviceresefordon kan anséka om detta enligt lagen om
fdrdtjdnst och lagen om riksfdrdtjdnst. Om vdrdgivare bedémt det medicinskt
motiverat tilldts ledsagare pd sjukresa. Féljande férutsdttningar gdller:

Vdardgivaren bedémer om det dr medicinskt motiverat att en resendr har ledsagare
fér att kunna genomféra sjukresor med serviceresefordon. Ledsagare medges
generellt till barn och ungdomar till den dag de fyller 18 dr samt till personer som
fylit 85 dr for resor inom Skdne.

En ledsagare har inte rdtt att kréva en viss placering i fordonet och far inte
férorsaka extra service av féraren. Ledsagare ska heller aldrig innebéira att ett
annat fordon rekvireras én det som resendren sjilv behéver fdrdas i om inte
Skdanetrafiken bedémer att annat skdl finns.

Barn madste av sdkerhetsskdl alltid resa med ledsagare till den dag de fyller 7 ar.

Barn med tillstand fér fardtjdnst eller riksfdrdtjdnst har alltid rétt att ta med
ledsagare utan sdrskild ansékan till den dag de fyller 12 ar.

Kommentar

Genom att erbjuda ledsagare vid sjukresor till kunder upp 18 ar sdkerstélles att
barnet kan medtaga vardnadshavare eller annan person vid exempelvis vardbesok
sa att de kan kdnna trygghet bade under resan och vid vardbesoket. Vid
fritidsresor som utfors via fardtjanst ar aldersgransen satt till 12 ar, for att erbjuda
barnen trygghet under resan. Samma alder géller for riksfardtjanst.

Ledsagare kan generellt inte medfolja resendaren om det innebar att denna
rekvirerar annat fordon eller behover sarskild placering. Genom tillagget ”om inte
Skanetrafiken bedémer att annat skdl finns”, kan en vardnadshavare medfélja
oavsett om denne exempelvis sitter i rullstol. Detta 6kar barnets trygghet och
underlattar for vardnadshavaren att fullfélja dess ansvar gentemot barnet, genom
att denna exempelvis kan medfélja till vardbesok.

For barn under 7 ar ar kravet att en ledsagare ska medfdlja for att sdkerstélla
trygghet och sdkerhet under fard, annars kan resan inte utforas. Da sikerstélls att
foradldraansvaret (vardnadshavare) appliceras genom att barnet alltid har med sig
en person som ansvarar for barnets trygghet under farden.

3.8.13. Barnsékerhetsutrustning

I samtliga serviceresefordon finns en bdlteskudde fér barn mellan 4-12 Gr
tillgénglig vilken inte behéver bokas i forvéig. Bilbarnstol fér barn mellan 0 — 9
mdnader, sa kallat babyskydd, tillhandahdlls inte.
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Vid sjukresor i samband med akut sjukvard, fram och dter, ddr resendren eller
resendrens eget barn dr i behov av barnsékerhetsutrustning kan bilbarnstol f6r
barn mellan 9 manader och 4 dr erhdllas efter bokning.

Bilbarnstol for barn mellan 9 mdnader och 4 ar tillhandahdlls inte vid
dterkommande, schemalagda resor. Vdrdnadshavare ansvarar for bilbarnstol for
barn med fdrdtjénsttillstdnd. Vid enstaka fdrdtjdnstresor kan bilbarnstol fér barn
mellan 9 mdnader och 4 dr tillhandahdllas i begrédnsad omfattning. Bokning av
sddan resa ska bokas senast dagen innan resan.

Vid fragor gdllande barnsékerhetsutrustning vid riksférdtjdnstresor hdnvisas till
upphandlad utférares bestimmelser.

Kommentar

Resenédrer som dnskar medta ett barn (6ver 9 manader) erbjuds
barnsdkerhetsutrustning. Saledes hindras inte barn fran att medfélja en person
som behover resa en serviceresa.

For barn som ska resa pa sitt fardtjansttillstand trader foraldraansvaret in och
anordning av barnsakerhetsutrustning anordnar barnets vardnadshavare. Dock

kan barnsdkerhetsutrustning erbjudas i de fall barnet behover akut sjukvard.

For barn 6ver 4 ar finns alltid balteskudde tillgédnglig i bilarna vilket inte heller
behdver bokas i forvag, vilket mojliggér mer spontana resor.
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