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Féljande féreskrifter for serviceresor omfattar lagen om fardtjanst! lagen om riksfardtjanst? och
lagen om resekostnadsersattning vid sjukresor® samt rddande réttspraxis. Foreskrifterna géller for
fardtjanst och sjukresor som bestallts genom Skanetrafiken och genomférs med Skanetrafikens
serviceresefordon samt resor som bestallts och genomfoérs via upphandlad leverantér for
riksfardtjanst eller sjukresa.

Region Skane har det ekonomiska och administrativa ansvaret for fardtjanst och riksfardtjanst i de
kommuner som 6verlatit huvudmannaskapet till Region Skane, samt for sjukresor i hela Skane.
Skanetrafiken ar den férvaltning inom Region Skane som ansvarar for handlaggning av sjukresor samt
handlaggning och tillstandsgivning av fardtjanst och riksfardtjanst. Fardtjanst och riksfardtjanst kan
beviljas personer som ar folkbokférda i en kommun som overlatit huvudmannaskapet for fardtjanst
till Region Skane.

Extra formaner och service utdver det lagen anger som minimikrav och som ges utifran detta

regelverk kan komma att andras.

Nar en resenar skriver under ansékan om fardtjanst eller ersattning for sjukresa samtycker denne till
att Skanetrafiken samlar in uppgifter om resor med serviceresor och allman kollektivtrafik.

1. Definitioner
Med ”Skanetrafiken” avses Skanetrafiken, Region Skane, och den firma, foretag eller person till vilken
Skanetrafiken givit uppdrag att utféra trafiktjanster for serviceresor.

Med ”serviceresa” menas fardtjanst- och sjukresa som utfors med serviceresefordon.

Med “allman kollektivtrafik” menas ovrig offentligt finansierad lokal och regional kollektivtrafik
bortsett fran serviceresor.

Med “resenar” avses en person som ar berattigad till sjukresa eller fardtjanst och som reser, eller har
for avsikt att resa, med serviceresa samt person som reser eller har for avsikt att resa riksfardtjanst.

Med “serviceresefordon” avses de fordon som &r sarskilt upphandlade av Skanetrafiken for att utfora
serviceresa.

Med ”Region Skanes sjukvard” menas av Region Skane offentligt finansierad vard och tandvard, vilket
inkluderar vard utford av privata vardleverantérer som har avtal med Region Skane.

Med “"hdmtningstid” menas att resendren ska vara beredd att resa fran 5 minuter innan avtalad tid
fram till 15 minuter efter avtalad tid.

Med “restid” avses den tid en serviceresa langst ska ta.
Med ”avtalad tid” menas den tid som resenaren erhaller och accepterar vid bokningstillfallet.

"Komplexa serviceresor” innebar resor dar resenaren bor svartillgiangligt eller da resenarens vikt
kraver extra hjalpmedel vid forflyttning.
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Med “Resa i annan kommun” menas en fardtjanstresa i en kommun som ligger utanfér
Skanetrafikens resomrade.

2. Skanetrafikens gemensamma villkor

2.1. Allméanna foreskrifter for resan

Allmanna resevillkor som regleras i dokumentet ”Villkor fér resa med biljett képt av Skdnetrafiken”*
géller om inget annat regleras i detta dokument.

3. Vad ar serviceresor

Serviceresor ar en del av kollektivtrafiken och huvudregeln ar att resor ska géras med samplanerat
resande. Samplanering innebar att man inte alltid aker den ndarmaste vagen till resmalet, da resans
langd kan paverkas av antalet passagerare pa resan. Byte mellan serviceresefordon kan forekomma
under en serviceresa, byte kan ocksa forekomma mellan serviceresefordon och fordon i allman
kollektivtrafik. Det ar alltid resendrens ansvar att planera tidpunkt for resa till och fran resmalet,
oavsett resans dndamal.

Det fardsatt som ar trafiksdkert, ger minst miljopaverkan och ar kostnadseffektivt ska valjas i forsta
hand. | handelse av malkonflikt mellan dessa tre ska trafiksakerhet och miljo prioriteras.

3.1. Att resa serviceresa

En serviceresa gors mellan tva bestamda adresser och kan inte bokas med uppehall. Det ar inte
tillatet att stiga pa eller av pa en annan adress dn den som &ar bestélld. Typ av fordon planeras utifran
resendrens behov enligt sjukreseintyg eller fardtjansttillstand.

Bade inom sarskild och allméan kollektivtrafik ska resendren kunna styrka sin identitet med for var tid
godkand id-handling eller genom att ledsagare, medresenar eller personal fran Region Skanes vard
eller kommun i Skane intygar dennes identitet. Undantag gors for barn under 18 ar.

3.1.1. Restid och samordning

Serviceresor ar kollektivtrafik vilket innebar att resor samplaneras, och att restiden ofta ar
langre an en direktresa. For att mojliggéra samordning kan restiden forlangas upp till 50
procent av restid for direktresa. Den restid som tillstandshavaren kortast kan forvanta sig ar
30 minuter.

3.2.Vad ar fardtjanst

Fardtjanst ar sarskilt anordnad transport regleras genom lag om fardtjanst®. Fardtjanst ar till for den
som pa grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta
sig pa egen hand eller att resa med allmén kollektivtrafik. For att resa fardtjanst kravs tillstand som
ger ratt att resa med serviceresefordon. Forutsattningen for samtliga fardtjanstresor ar att
tillstandshavaren medféljer pa resan.

4 Villkor for resa i kollektivtrafiken-Skanetrafiken (skanetrafiken.se)
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Skanetrafiken beslutar vilken servicegrad och individuella foreskrifter som behdvs for att
serviceresan ska kunna genomforas.

Fardtjansttillstand kan i skalig omfattning forenas med foreskrifter enligt 9 § i lagen om fardtjanst om
vilket fardsatt som far anvandas, inom vilket omrade resor far goéras och hur manga resor tillstandet
omfattar. Om det finns sarskilda skal far tillstandet dven i ovrigt férenas med villkor.

3.2.1. Vem har ratt till fardtjanst

For att beviljas tillstand for fardtjanst i Skanetrafikens regi maste tre forutsattningar uppfyllas:

e Sokanden ska vara folkbokford i ndgon av de kommuner som 6verlatit ansvaret for fardtjanst
till Region Skane.

e Sokanden ska ha vésentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand och/eller att resa med
allman kollektivtrafik.

e Sokanden ska ha en funktionsnedsattning som varar i mer an tre manader.

Tidigare tillstand till fardtjanst berattigar inte automatiskt till en ny tillstandsperiod och resenar
ansvarar sjalv for att skicka in en ny ansdkan i samband med tillstandsperiodens slut. Varje ansdkan
om fardtjanst foranleder en forutsattningslos provning av ratten till fardtjanst.

3.2.2. Attresa med fardtjanst

Fardtjanstomradet omfattar hela Skane. For folkbokférda i kommuner som gransar till kommun
utanfor Skane tillats dven fardtjanst mellan centralort i den ndrmaste granskommunen och adress i
Skane.

3.2.3. Fardtjanstresa i annan kommun

Resendr med tillstand for fardtjanst har ratt att resa med fardtjanst i kommun utanfor Skane, sa
kallad RIAK. Resendren maste befinna sig utanfor Skanetrafikens fardtjanstomradet for att kunna
nyttja RIAK. RIAK-biljetter bestills via Skanetrafiken. Sarskilt beslut fattas om antal resor och inom
vilken kommun RIAK medges. Upphandlad aktor reglerar resomrade, stracka, betalning och dvriga
regler.

3.2.4. Periodbiljett fardtjanst

Periodbiljett fardtjanst innebar resor till och fran arbete, utbildning 6ver grundskoleniva och resor till
och fran daglig verksamhet samt dagverksamhet efter beslut enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS)®eller socialtjanstlagen (SoL)’. Arbetet ska vara ett forvarvsarbete dar
resendren ar anstalld eller har ett eget foretag med foretagsadress dit resorna gar. Resor inom
tjdnsten ingar inte.

Utbildning som ger ratt till studiemedel ger ratt till Periodbiljett fardtjanst, men kan inte utnyttjas av
elever till och fran grundskola, till och fran anpassade skolformer, for resor under skoltid, for resor till
och fran praktikplatser, vid arbetstraning eller arbetsprévning.

En ansokan om periodbiljett fardtjanst ska styrkas med anstallningsavtal, studieintyg, intyg om
studiemedel, bistandsbeslut eller liknande. Efter godkant tillstand kan resenaren erbjudas resor
enligt ovanstaende till ett pris motsvarande Skanetrafikens periodbiljett for samma stracka.
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Periodbiljett fardtjanst kan anvandas for tva resor per dag och som langst till och med utgangen av
den manad da resenaren har ratt att kvarsta i anstéallning enligt lagen om anstallningsskydd. Resan
ska paborjas eller avslutas pa godkénd adress. Langden pa resan far inte vara langre an avstandet
mellan godkénd adress och folkbokforingsadress, med sarskilda undantag.

3.2.5. Friaresor med serviceresebiljett

Personer som beviljas fardtjansttillstand far automatiskt en serviceresebiljett, en kompletterande
forman som ger mojlighet att resa kostnadsfritt tillsammans med en ledsagare i allmén
kollektivtrafik. Ledsagaren ska fungera som hjalp for resenaren att genomféra resan med allman
kollektivtrafik.

Fria resor med serviceresebiljetten géller lika lange som resendrens fardtjansttillstand ar giltigt eller
fram till det att formanen andras eller avvecklas genom politiskt beslut.

Serviceresebiljetten dr personlig och far inte 6verlatas till annan person. Forutsattningen for samtliga
resor med serviceresebiljetten ar att resendren medfoljer pa resan. Resenaren ansvarar for att
serviceresebiljetten anvands och forvaras korrekt. Resenaren har ansvar att omgaende kontakta
Skanetrafikens kundtjanst vid misstanke om overtradelse eller missbruk. Vid dévertradelse kan
féormanen att resa kostnadsfritt i allman kollektivtrafik dras in.

3.3. Vad ar riksfardtjanst?

Riksfardtjanstlagen® ir en ersittningslag och omfattar den som till féljd av stort och varaktigt
funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt. En riksfardtjanstresa ar en resa inom
Sverige, fran en kommun till en annan, nér inte fardtjanst kan nyttjas.

Riksfardtjanstresor sker i forsta hand med allméan kollektivtrafik tillsammans med ledsagare och i
andra hand med personbil eller specialfordon. Det &r funktionshindrets svarighetsgrad samt hur
tillganglighetsanpassade de allmdnna kommunikationsmedlen ar som avgor vilket fardmedel som ska
anvandas och om ledsagare behovs.

3.3.1. Vem har ratt till riksfardtjanst?

Prévning av ratten till riksfardtjanst gors utifran Riksfardtjanstlagen, och andamalet med resan ska
vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild angeldgenhet. Sokanden ska vara folkbokford i
nagon av de kommuner som Overlatit ansvaret for riksfardtjanst till Region Skane.

3.3.2. Ansdkan, utredning och beslut om riksfardtjanst

Ansokan om riksfardtjanst gors vanligtvis for varje enskild resa. Vid sarskilda omstandigheter kan
tillstand beviljas for en viss tid eller for ett visst antal resor, sa kallade aterkommande resor.
Aterkommande resor beviljas enbart da det med tydlighet framgar att den sékande ska gora flera
resor till samma resmal och med samma dndamal. Beslut om aterkommande riksfardtjanstresor kan
beviljas for en period pa maximalt 1 ar. Varje riksfardtjanstansokan prévas forutsattningslost daven
om riksfardtjanst har beviljats tidigare.

3.3.3. Attresa riksfardtjanst med personbil eller specialfordon

For att mojliggdra samplanering av resor kan anpassning av restid ske med en halv dag. For langre
resor kan resan forskjutas upp till en dag, men syftet med resan ska kunna uppfyllas. Vid storhelger
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eller om ansoékan inkommit sent kan ytterligare anpassning av restid ske, aven om resans syfte inte
kan uppfyllas.

Sarskilda villkor kan beviljas i samband med resor med personbil eller specialfordon om resenarens
funktionshinder kraver det och ar en forutsattning for att resan ska kunna utféras, samt om det kan
tillhandahallas av upphandlad aktor.

3.3.4. Fardsattiriksfardtjanst

Skanetrafiken beslutar om fardsatt med beaktande av resenarens funktionshinder och utifran
foljande prioriteringar:

Allmanna kommunikationer, med exempelvis tag, buss, flyg eller bat.
Allmanna kommunikationsmedel i kombination med personbil eller
specialfordon.

3. Personbil eller specialfordon.

Vid resor med allmanna kommunikationsmedel pabdrjas och avslutas resan pa narmaste tillgangliga
eller mojliga avreseplats for resa med allmanna kommunikationsmedel fran bostad eller resmal.

3.3.5. Nar riksfardtjanst inte beviljas

Om den sékande kan genomfora resan pa egen hand med hjalp av kostnadsfri ledsagarservice
foreligger inga extra kostnader och darmed ingen ratt till riksfardtjanst.

Tillstand for riksfardtjanst kan inte beviljas retroaktivt. Riksfardtjanst ska inte beviljas for resa inom
ett omrade déar vanlig fardtjanst kan nyttjas om resenaren har ett giltigt fardtjansttillstand.

3.3.6. Overklagande av beslut géllande fardtjanst och riksfardtjanst

Beslut som ar fattade enligt 6-10 och 12 §§ lag (1997:736) om fardtjanst samt beslut fattande enligt
4-7 och 9 §§ Lag (1997:735) om riksfardtjanst, kan overklagas hos allman forvaltningsdomstol.
Information ldmnas i samband med att den sékande far sitt beslut.

3.4.Vad ar en sjukresa?
En sjukresa ar alltid en resa till eller fran den av Region Skane offentligt finansierade halso- och
sjukvarden och tandvarden och ska i forsta hand ske med allman kollektivtrafik. Sjukresor kan dven
ske med privat bil eller serviceresefordon.

Sjukresa ges till eller fran folkbokforingsadress i Skane. | undantagsfall kan sjukresa dven medges till
annan adress inom Skane om det i sjukreseintyg kan styrkas att resenéren inte kan vistas i sin bostad
eller pa grund av medicinska skal inte kan ta sig dit, samt vid dialysbehandling. Resa till annan adress
dn bostadsadress ges alltid till adresser inom Skane om resan ar kortare an resan till
folkbokfoéringsadressen, men Ovriga vistelseadresser medges inte.

Sjukresa kan goras for:

e in- och utskrivning samt 6ppenvardsbesdk inom Skane
e tandvard som avses i lagen om statligt tandvardsstéd®, samt offentligt finansierad tandvard
inom Skane
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e utprovning, anpassning och hamtning av hjalpmedel efter ordination av vardgivare i
samband med tillhandahallande av hjalpmedel fér personer med funktionsnedséattning

e resor som féranleds av en undersokning enligt férordningen om ersattning vid vissa
ldkarutlatande med mera®®

e resa till ndrmaste vardinrattning utanfor Skane dar nédvandig vard kan ges i samband med
akut insjuknande

e resa till vardinrattning i annan region om varden dar ges efter att underskriven och godkand
betalningsférbindelse sants till Skanetrafiken resor till vard enligt vardgaranti utanfér Skanes
granser

e resa till annan vardgivare for fornyad medicinsk bedémning enligt halso- och
sjukvardslagen®!vid livshotande eller sérskilt allvarlig sjukdom eller skada, sa kallad second
opinion.

Resor som inte omfattas
e resor mellan vardinrattningar
e resor till/fran kommunala korttidsboenden utanfér den kommun dar resenéren ar
folkbokford
e permissionsresor som inte ar ordinerade som en del av pagaende slutenvard
e godstransporter utan persontransport
e riktade halsoundersékningar, forebyggande vaccinationer eller screeningundersékningar
o foretagshalsovard, forskningsstudie samt friskvard
e |edsagares resa nar resendren inte medfoljer
e sjuktransporter dar resendren har ett medicinskt vardbehov under transporten
e firdtjanstresor enligt Lag om fardtjanst??
e resor till angransande region, oavsett avstandet till vardenheten.

3.4.1. Vem har ratt till sjukresa
Ratt till sjukresa har:

e personer folkbokférda i Skane vid vardtillfallet

e personer som tillfilligt vistas i Sverige och omfattas av férordningen EG 883/200413
e svensk medborgare som ar bosatt utomlands och har ratt till vardférmaner

e asylsdkande

e papperslosa.

3.4.2. Intyg for sjukresa

Legitimerad personal fran Region Skanes sjukvard eller kommunerna i Skane beslutar om vilken
servicegrad och individuella foreskrifter som ska uppfyllas for att sjukresa ska genomforas. For att
resendren ska medges sjukresa med serviceresefordon maste detta vara sarskilt medicinskt
motiverat och anges pa sjukreseintyg. Sjukreseintyg kan utfardas for en enstaka resa, en period eller

10 Frordning (1975:1157) om erséttning for vissa ldkarutldtanden m.m. | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
11 Hilso- och sjukvardslag (2017:30) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

12| ag (1997:736) om fardtjdnst | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

13 Sammanfattning av férordningen EG 883/2004 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:c10521&from=SV
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for maximalt tva ar i taget. Restriktivitet ska tillampas vid utfardande av sjukreseintyg och sociala skl
far inte ligga till grund for sjukreseintyg.

Resendr med tillstand for fardtjanst tillats resa sjukresa pa samma satt som denne ar legitimerad for i
fardtjansten. Skanetrafiken har i férekommande fall ratt att begéra in kopia pa fardtjansttillstand och
dess omfattning fran resenéren.

Resendrer 85 ar eller aldre tillats resa sjukresa med serviceresefordon samt med ledsagare inom
Skane dven utan sjukreseintyg. Om en resenér behover fardas i rullstol, liggande eller har behov av
sarskild hjalp kan det bokas utan att det styrks genom sjukreseintyg. Service utéver detta kraver
sjukreseintyg.

3.4.3. Sjukresa for invanare i ovriga regioner vid vard i Skane

Enligt Riksavtal fér utomlansvard 14 ersitter resendrens hemregion vardregionen i samband med
resendrens vard:

e for transporter till den narmaste vardenhet dar patienten kan fa nédvandig vard

o for transporter fran en vardenhet, galler dven vid 6ppen vard, till den ort dar patienten borjade
transporten till vardenheten eller till hemmet

o for socialt eller medicinskt motiverade permissionsresor till hemmet for utomlanspatienter
som vardas efter remiss fran hemregionen.

3.4.4. Sjukresa utanfor Skane

For att godkdnna sjukresa utanfor Skane galler att blanketten Remiss/Betalningsférbindelse maste ha
inkommit till Skanetrafiken. P4 denna maste det anges att resan sker av medicinska skal. Sjukresor
omfattar inte det fria vdrdsdkandet enligt Patientlagen® eller Riksavtalet for utomlansvard?®.

Resor till vard utanfor Skane ska ske med allman kollektivtrafik eller serviceresefordon. Resor med
egen bil ersatts enbart i sarskilda fall och om resan godkéants av Skanetrafiken i forvag.

Ersattning utgar inte for sjukresa till angransande region, dven om avstandet till vardenhet i
angransande region ar kortare an till vardenhet inom Region Skane.

3.4.5. Akut sjukresa vid organtransplantation

For att boka akut sjukresa for inresa infor organtransplantation maste underskriven och godkand
Remiss/Betalningsforbindelse ha inkommit till Skanetrafiken. | det akuta skedet kan avsteg géras om
giltighetstid passerat for tidigare godkant sjukreseintyg.

3.4.6. Sjukresa till hemmet vid sjukdom utanfor Skane men i Sverige

Ersattning utgar inte for sjukresa till Skane for personer som blir sjuka vid vistelse utanfor Region
Skane men inom Sverige. Dessa resor far i stéllet ersattas av till exempel arbetsgivarforsakring,
hemforsakring, reseférsakring eller olycksfallsforsakring.

3.4.7. SjukresaiSkane for resendrer boende i andra regioner i Sverige

For person folkbokford i annan region som vistas i Skane utfors sjukresa till akutsjukvard inom Skane.
Akutvard innebér att behov av vard och resa uppstar samtidigt. Detta kan dven inkludera

14 Utomlinsvard, riksavtal | SKR
15 patientlag (2014:821) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
16 Utomlinsvard, riksavtal | SKR
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vidaretransport till annan vardenhet inom Skane. Resan vidarefaktureras resendrens region. For
aterresa géller att personen kan resa tillbaka till platsen for insjuknande. Fér hemresa i 6vrigt géller
regler for sjukresa fran resenarens region.

Infor hemresa for patienter folkbokforda utanfor Region Skane maste kontakt tas med dennes region
med forfragan om sjukresa kan utféras. Medgivande maste styrkas med betalningsférbindelse.

For overflyttningstransport mellan vardenhet i Region Skane och andra regioner galler vad som
regleras i punkt 7.2 Riksavtalet for utomlansvard?’.

3.4.8. Sjukresa vid gastdialys

Enligt férordningen EG 883/20048 riaknas dialysvard som akutvard inom EU. Férordningen ger
personer ratt till dialys pa annat sjukhus i samband med vistelse i en annan region eller medlemsstat
an dar personen ar folkbokford. Skanetrafiken har darfér skyldighet att ordna sjukresor fér personer
bosatta inom EU/EES nér de ar under dialysbehandling i Skane.

Nar folkbokfoérda i Skane behover gastdialys vid besok i annan region eller i annat land 6versander
vardenheten en betalningsforbindelse som underlag for ersattning till Skanetrafiken. Egenavgift i
vardande region tillaimpas vid gastdialys i annan region vid sjukresa med serviceresefordon.
Hemregionens egenavgifter tillimpas vid ersattning for privat bil. Skanetrafiken ansvarar fér kontakt
och medgivande av resor till dialysvard i annan region.

3.4.9. Sjukresa for nordiska medborgare

For en person som ar bosatt i ett nordiskt land och har ratt till vardférmaner dar och som under
tillfallig vistelse i Sverige far vardférmaner, svarar Sverige for de merutgifter for hemresa till
bosattningslandet som uppkommer genom att personen till féljd av sitt sjukdomstillstdnd maste
anvanda dyrare fardsatt an han eller hon annars skulle ha anvéant, medan resenéren sjalv ska sta for
den vanliga hemresekostnaden®®. Den vardsékande ska kunna visa id-handling som styrker att
personen ar bosatt i annat nordiskt land. Dessa regler galler inte personer som far tillatelse att resa
till ett annat nordiskt land for att dar fa nodvandig behandling.

Hemresan maste borja pa en vardenhet. Ett lakarintyg som styrker att fardsattet var nédvandigt
maste inkomma till Skanetrafiken innan resan kan bokas.

3.4.10. Sjukresa for EU/EES-medborgare

Bosatta eller folkbokférda inom EU/EES som tillfalligt vistas i Sverige och omfattas av férordningen
EU-ratt? har ratt till ersattning till foljd av nédvandig vard. Det r vardenheten som bedémer om
vard ar nodvandig.

Forsakringskassan ska ersatta merkostnader for resor for dem som omfattas av denna férordning.
Sjukresa inom Skane utfors men lakarintyg som styrker behov av fardsatt ska ha inkommit till
Skanetrafiken innan resan kan bokas.

17 Utomlénsvard, riksavtal | SKR

18 Sammanfattning av férordningen EG 883/2004 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:c10521&from=SV

19 vard av personer frdn andra linder - Vardgivare Skdne (skane.se)

20 Sammanfattning av férordningen EEG 883/2004 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:c10521&from=SV
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Personer som arbetar i Sverige samt deras familjemedlemmar (make/maka och barn under 18 ar) har
dven ratt till ersattning vid planerad vard vid uppvisande av arbetsgivarintyg. Kopia pa giltigt intyg ska
skickas till Skanetrafiken. Resorna vidarefaktureras Forsakringskassan.

Na&r en person som &r bosatt eller arbetar i EU/EES eller Schweiz far vard i Sverige, reglerar
Forsakringskassan kostnaderna med den behdriga institutionen i det land dar personen ar forsakrad
for vardféormaner. Detta géller nar personen anvander ett intyg for vardférmaner, ett
forhandstillstand, ett EU-kort eller ett provisoriskt intyg om EU-kort. For att ha réatt till sjukresa ska
medborgaren kunna uppvisa EU-kort och id-handling och far i annat fall betala hela kostnaden och
hantera det med sitt hemlands gallande regler. Vid sjukresor ska regionen skicka in en kopia av det
intyg som visats upp i samband med varden.

3.4.11. Sjukresa for asylsokande och pappersldsa

Asylsokande och papperslésa som vistas i Sverige utan stod av myndighetsbeslut eller forfattning har
ratt till sjukresa i samma omfattning som de har ratt till hdlso- och sjukvard i Region Skane. Den
grundlaggande ratten till halso- och sjukvard framgar av Lag om halso- och sjukvard at asylsokande
med flera?! samt Lag om hélso- och sjukvard till vissa utldnningar som vistas i Sverige utan
nédvandiga tillstand?2. Sarskilda regler géller fér maximal avgift enligt 3 § Férordningen om
vardavgifter for vissa utldnningar?.

3.4.12. Sjukresa for ovriga landers medborgare

Sjukresor for ovriga landers medborgare far ersattas av till exempel arbetsgivarforsakring,
hemforsakring, reseforsakring eller olycksfallsforsakring.

3.5. Att boka en serviceresa

Serviceresa bokas pa av Skanetrafiken anvisat satt och genomférs med Skanetrafikens
serviceresefordon eller av upphandlad utférare. Resenaren maste uppge 6nskade villkor vid bokning
av varje resa.

Fardtjanst och sjukresa kan bokas tidigast 14 dagar fére avresedag, raknat fran innevarande datum.
For resor i samband med storhelg kan undantag fran sedvanliga bokningsrutiner férekomma.

Vid resa som 6nskas ske sa snart som mojligt ska resa erbjudas inom 90 minuter. Vid resa som 6nskas
ske langre fram i tiden dn 90 minuter galler att resenaren kan erbjudas hamtningstid inom 30
minuter fore eller efter 6nskad tid. | de fall samtliga serviceresefordon redan ar bokade kan avsteg i
undantagsfall géras av Skanetrafiken.

Resendren har skyldighet att avboka resa som inte ska genomfdéras. Om resenaren vid upprepade
tillfallen missbrukar tjansten genom att varken genomfora eller avboka sina bestallda serviceresor
har Skanetrafiken ratt att ta ut en avgift motsvarande hela transportkostnaden fér den bestéllda
serviceresan.

3.5.1. Att boka, omboka och avboka riksfardtjanst
Allmdén kollektivtrafik

21| ag (2008:344) om hilso- och sjukvard at asylsdkande m.fl. | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

22 | ag (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa utldnningar som vistas i Sverige utan nddvandiga tillstand |
Sveriges riksdag (riksdagen.se)

2 Fyrordning (1994:362) om vardavgifter m.m. for vissa utldnningar | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
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Vid riksfardtjanstresa med allman kollektivtrafik bokar resenaren sjalv resan. Skanetrafiken betalar
inte ut ersattning for aterbetalningsbara eller for ombokningsbara biljetter. Skulle resenéren avboka
sin resa star inte Skanetrafiken fér nagra av kostnaderna.

Personbil eller specialfordon
Vid riksfardtjanstresa med personbil eller specialfordon bokas dessa av Skanetrafiken. Ombokning av
resa kan goras fram till fem arbetsdagar innan avresedagen. Ombokning goérs via Skanetrafiken.

Avbestallning av resa ska goras hos upphandlad utforare utifran dennes foreskrifter. Avbestallning
ska dven skyndsamt meddelas Skanetrafiken. Vid sen avbestéllning utgar ingen avgift mot
uppvisande av lakarintyg. | alla andra fall debiteras de merkostnader som kan uppsta.

3.6. Egenavgift och betalning av serviceresa

3.6.1. Egenavgift for fardtjanst och sjukresa

For varje serviceresa betalas en egenavgift per enkelresa utifran faststalld taxa, oavsett fardsatt.
Resans egenavgift faktureras i efterhand. Sker inte betalning enligt faktura kan resenaren stangas av
fran tjansten faktura. Egenavgift for medresenar faktureras resendren oavsett om medresenéaren
medfoljer pa resan.-Egenavgiften féljer samma prislista som for resenaren.

3.6.2. Nedsattning av egenavgift vid forsening av fardtjanst eller sjukresa

Vid férsenad hamtning med 30 minuter eller mer, raknat fran "senaste hamttid”, ska egenavgiften pa
resendrens begdran nedsattas till noll kronor. Egenavgift ska dven nedsattas till noll kronor vid
forsenad lamning med 20 minuter eller mer om resan var bokad med ”senast-framme-tid”.
Nedsattning av egenavgift sker inte om forseningen beror pa resenéaren.

Om Skanetrafiken inte har maojlighet att erbjuda en fardtjanst eller sjukresa inom 90 minuter har
resendren ratt till ersattning om resan l6ses pa annat satt. Skanetrafiken kan pa resenérens begaran
lamna ersattning for utlagg om resenéaren vid forsening pa annat satt fatt ordna med resa som skulle
utforts med serviceresa som avtalats med Skanetrafiken. Ersattning for sddan resa ar begransad till
1/20 av prisbasbeloppet i ersattning for styrkta utlagg for taxi enligt Skanetrafikens sarskilda villkor
for ersattning vid férsening?*. Resa med egen bil ersitts enligt Skatteverkets norm fér skattefri
ersattning.

3.6.3. Egenavgift och ersattning for riksfardtjanst

For samtliga riksfardtjanstresor utgar en egenavgift enligt 8 § Lag om riksfardtjanst. Egenavgiften
beriknas enligt ”Férordning om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst” %,

Vid resor med personbil eller specialfordon betalas egenavgiften enligt upphandlad
bestallningscentrals bestammelser. Resendren ansdker om ersattning for resorna hos Skanetrafiken
efter resans genomférande. Om resenaren reser pa annat satt &n vad som framgar av beslutet
kommer ersattning inte att utbetalas.

Vid resor med allman kollektivtrafik bokar resendren resan hos trafikhuvudman. Efter resans
genomfdrande utbetalas ersattning for det belopp som éverstiger egenavgiften. Skanetrafiken
ersatter merkostnader for resor som sker med allman kollektivtrafik utifran gallande beslut. Efter

24 \illkor for resa i kollektivtrafiken-Skdnetrafiken (skanetrafiken.se)
25 Forordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
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resans genomforande skickas underlag som styrker biljettkostnad for bade resendren och eventuell
ledsagare, exempelvis biljetter eller kvitton, till Skanetrafiken for att begara ersattning.

Vid resor med allman kollektivtrafik ersatts ledsagarens reskostnad i sin helhet. Ersattning kan dven
utbetalas for ledsagarens resekostnad for att hamta eller lamna resenéren, vilka sker utan resenéren.
Ersattning utbetalas da enbart for resor med allmén kollektivtrafik i andra klass for hela eller delar av
den strdcka som innefattas av beslutet.

Om riksfardtjanstresan har skett med bade allméan kollektivtrafik och personbil eller specialfordon
ska utlagg kunna styrkas for att korrekt egenavgift ska kunna faktureras.

3.7. Hogkostnadsskydd och ersattning for utlagg for genomforda sjukresor

Ersattning for utlagg for utférda sjukresor regleras genom lagen om resekostnadsersattning vid
sjukresor?® och beriknas enligt de grunder som sjukvardshuvudmannen bestdammer. Ersattning
lamnas dven for hemtransport av person bosatt i annat nordiskt land enligt lag om nordisk
konvention om social trygghet?’.

Om resenaren efter genomford sjukresa har utlagg for resekostnaden som Gverstiger kostnaden efter
avdragen egenavgift betalas ersattning ut. Reseersattning lamnas under forutsattning att billigaste
fardsatt har anvants med hansyn till resenarens hélsotillstand. Allméan kollektivtrafik och resa med
privatbil rdknas som billigaste fardsatt. Samtliga reskostnader ska medraknas, inte bara kostnaden
for huvudtransportmedlet. Kostnader for anslutningsresor i samband med resan ska ocksa tas med.

Begdran om ersattning for sjukresa ska ske inom ett ar fran besoksdatum. Ersattning som understiger
100 kr betalas inte ut. Har resenaren en skuld till Skanetrafiken regleras ersattningen mot skulden.

3.7.1. Hogkostnadsskydd for sjukresor

Resenédren ansdker om hogkostnadsskydd och styrker gjorda resor med kvitton. Patientkvitto fran
hélso- och sjukvarden som styrker samtliga besok ska bifogas. Skanetrafiken dger ratt att begara
komplettering av ansdkan med intyg eller kompletterande handlingar for att styrka ersattningskrav
innan Skanetrafiken beslutar om erséattning.

Resenéren befrias fran egenavgift for resten av perioden ett ar fran forsta resan nar
hogkostnadsbeloppet ar uppnatt. Om resenaren betalat mer an upp till nivan for hogkostnad i
egenavgifter vid ansokningstillfallet aterbetalas 6verskjutande del till resenéren.

Barn under 18 ar i samma familj och som ar folkbokférda pa samma adress kan sammanforas till ett
gemensamt hogkostnadsskydd om vardnadshavaren begar detta.

3.7.2. Erséattning vid sjukresa med allman kollektivtrafik

For sjukresa med allman kollektivtrafik lamnas ersattning forst nar resans pris 6verstiger nivan for
hégkostnadsskyddet enligt Skdnetrafikens ”Villkor fér ersattning vid férsening”?8. Resa med
periodbiljett ersatts enligt samma regler. Alla kostnader for resor med allman kollektivtrafik maste
styrkas.

26 | ag (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
27 Lag (2013:134) om nordisk konvention om social trygghet | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

28 \/illkor for resa i kollektivtrafiken-Skdnetrafiken (skanetrafiken.se)
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3.7.3. Ersattning vid sjukresa med privat bil

Ersattning for privat bil ges inom Skane och enligt snabbaste kdrvdagen som bestams av
Skanetrafiken. For resa med privat bil lamnas kilometerersattning enligt Skatteverkets regler efter
avdrag for egenavgift. Parkeringsavgifter, bro- vag- eller trangselavgifter ersatts inte.

3.7.4. Ersattning vid akut sjukresa med taxi

Akut sjukresa med taxi som inte ar bestéalld genom de for andamalet sarskilt upprattade
bestallningscentralerna for sjukresor kan under vissa forutsattningar ersattas. Ersattningen betalas ut
om inresan gjorts vid akut uppkommet behov av vard. Vid utbetalning av ersattning for sadan resa
ska utlagg styrkas med kvitto eller kopia samt vid begaran kontoutdrag eller liknande.

3.7.5. Ersattning vid sjukresa i annan region

Om resenar folkbokford i Skane reser sjukresa med serviceresefordon i annan region betalar
resendren den egenavgift som tillampas i den regionen. Skanetrafiken betalar inte ut eventuell
mellanskillnad.

3.7.6. Overnattning utanfor respektive inom Sk&nes granser i samband med sjukresa

Resendrer folkbokforda i Skane kan soka ersattning for 6vernattning i samband med sjukresa.
Ersattningen beraknas pa det belopp resenaren har betalat for logi men maximalt 4,5 procent av
prisbasbeloppet. Overnattning for ledsagare ersitts endast om det &r medicinskt motiverat och
endast tillsammans med resendren. Regler satts av Region Skanes sjukvard.

3.7.7. Sjukresa vid vard i annat land

Ersattning for utford sjukresa till vard i annat land hanteras inte av Skanetrafiken utan handlaggs av
Region Skanes Vardgivarservice.

3.7.8. Ersattning vid sjukresa med allman kollektivtrafik till vard utanfér Skane

For sjukresor med allman kollektivtrafik till vard i annan region kan resenéren sjalv boka och kdpa sin
resa och eventuellt logi och begara ersattning i efterhand. Resenaren kan ocksa kontakta
Skanetrafiken som kan vara behjalplig i att boka och bestélla. Om det 4r medicinskt motiverat med
ledsagare ersatts hogst tva ledsagarens kostnad och endast om resan sker tillsammans med
resendren.

3.7.9. Sjukresa vid vard utanfor Region Skane for personer folkbokforda i Skane

For att ersattning for sjukresa till vard i annan region ska utga maste underskriven och godkand
betalningsférbindelse fran Region Skane vara Skanetrafiken tillhanda. Sjukreseersattning utgar nar
foljande alternativ anges pa blanketten Remiss/Betalningsforbindelse:

e vard efter initiativ fran Region Skane
e vardgaranti
e akutvard.

For alternativen patientens eget val, fritt vardval, fritt vardsokande och valfrihetsremiss utgar inte
ersattning for sjukresa.
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3.7.10. Ersattning for besdksresa till barn pa sjukhus

Ersattning for resa och 6vernattning for att bestka barn under 18 ar som behandlas i sluten eller
Oppenvard pa sjukhus kan lamnas for maximalt tva personer och maximalt ett besék per person och
dygn.

Ar narstdende bosatt i annan region eller annat nordiskt land ersétts resekostnaden endast om
besoket ar en del i barnets behandling. Resor utanfér Skane ersatts bara om resan gjorts med allmén
kollektivtrafik.

3.7.11. Aterbetalningsskyldig vid sjukreseersattning

Om sjukreseersattning betalats ut pa felaktiga grunder eller om resenaren underlatit att [dmna in
uppgifter som resenéren ar skyldig att ldmna kan resenéaren bli aterbetalningsskyldig oavsett om
detta var kant eller inte. Om det inte ar resendren som har orsakat den felaktiga ersattningen blir
resendren aterbetalningsskyldig om resendren har insett eller borde ha insett att ersattningen var
felaktig.

3.8. Hjalpmedel, villkor och tjanster for serviceresor

Resendren har ratt att medfora mindre eller fallbart hjalpmedel sdsom rollator, krycka och stavar i
fordonet utan att f& detta beviljat pa férhand. Ovriga tjanster eller villkor &r behovsprévade och
maste anges pa fardtjansttillstand eller sjukreseintyg.

3.8.1. Generell hjalp

Generell hjalp ingar i alla serviceresor och innebér att féraren:

e Hamtar och lamnar resendren in genom port i markplan.
e Hjalper resendren i och ur bilen, hjalper till med bilbdlte, samt spanner fast rullstol.
e Hjalper till med hjalpmedel och bagage in genom port i markplan.

3.8.2. Sarskild hjalp

Sarskild hjalp ar en extra service som foraren ska utfora i de fall resenaren ar beréattigad utifran
fardtjanstbeslut eller sjukresetillstand och innebar att resenaren blir hamtad och lamnad innanfor
ytterdorr i bostad, till exempel pa tredje vaningen i ett flerbostadshus, vardavdelning pa sjukhus eller
liknande. Resan maste bokas med Sarskild hjalp. Foraren bistar inte med hjalp inne i bostaden och
ansvarar inte for att lasa och lasa upp ytterdorren.

3.8.3. Resairullstol

Resendren har ansvar for att rullstolen ar lamplig att anvanda som sittplats vid transport i
serviceresefordon och réatten till detta behover framga av fardtjansttillstand, riksfardtjansttillstand
eller sjukreseintyg.

For att rullstolen ska kunna fungera som sittplats maste:
e rullstolen ha fyra markerade fastpunkter for att kunna spannas fast i fordonet
e resendren kunna anvanda trepunktsbalte
e huvudstrombrytaren vara avstangd pa elrullstolar
e rullstolens parkeringsbroms alltid vara tillslagen
e rullstolen vara krocktestad.
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Resendren har inte ratt att sitta kvar i elrullstol med styre under fard utifran trafiksdkerhet. Resenar
med elrullstol ansvarar sjalv for att kbra pa och av fordonet.

3.8.4. Forflyttning i trappa med hjalp av trappklattrare eller béarstol

Forflyttning i trappa kan endast nyttjas pa resenarens folkbokféringsadress och i samband med
fardtjanst-, eller sjukresa. Forflyttning i trappa kan aldrig garanteras, trots beviljat tillstand, da det ar
foraren som avgor om forhallandena medger att uppdraget utfors.

Trappklattrare forutsatter att resendren sitter i rullstol. Totalvikt av resenar och rullstol vid
trappklattring far vara maximalt 130 kg. Resenaren ansvarar sjalv for tillgang till Iamplig rullstol.

Trappklattring utfors i yttertrappor och i trapphus i flerbostadshus till eller fran hogst fjarde
vaningen. Trappklattring i yttertrappor till en- eller tvabostadshus utfors under forutsattning att en
ansokan for bostadsanpassning ar beviljad och till dess att anpassningen ar genomford dock under
maximalt sex manader. Trappklattring utfors inte inne i bostad.

Trappklattring i samband med fardtjanstresa ar en tjanst som kraver ett sarskilt tillstand. Det
utfardas av fardtjansthandlaggare och tidsbestams av sdkerhetsskal till hogst sex manader.

Vid komplexa serviceresor kan resendrer upp till 230 kg forflyttas i trappa med hjalp av barstol eller
trappstol, om resendren med viss hjalp kan forflytta sig till barstolen. Barstolen kan dven nyttjas vid
forflyttning 6ver fjarde vaningen.

3.8.5. Handihand

Hand i hand innebar att resendren lamnas 6ver mellan forare och person genom dorr i markplan.
Resendren maste vara berattigad utifran sitt fardtjansttillstand eller sjukreseintyg och resan maste
bokas med hand i hand. Det ar resendaren som ansvarar for att det finns en person tillganglig som kan
[amna over eller ta emot resendren. Resendren kan komma att lamnas ensam i fordonet i samband
med hamtning eller lamning av andra resendrer. Hand i hand kan kompletteras med Sarskild hjalp om
overlamning behdver ske ovanfér markplan. Villkoret kan inte erbjudas i samband med
riksfardtjanstresor.

3.8.6. Resa liggande pa bar

Liggande resa innebar att resendren reser pa bar under hela resan. Forare i serviceresefordon lyfter
inte resendr av eller pa bar.

| samband med resa som bokats som liggande kan baren baras till eller fran hogst tredje vaningen.
Béarhjalp utfors inte inne i bostad. Den totala vikten pa bar och resenar far vara maximalt 150 kg.

3.8.7. Medresenar

En medresenar ar en person som féljer med som séllskap pa resan. For varje medresenar betalas en
egenavgift per enkelresa utifran faststalld taxa, oavsett fardsatt. Egenavgift for medresenar
faktureras resendren. Resenaren har ratt att ta med sig upp till tva personer under resan inklusive
ledsagare och ska bokas vid bestéllning. Om samtliga medresenérer ar barn under 7 ar tillats
maximalt tre medresenérer under férutsattning att barnen inklusive bilbarnstolar ryms i det fordon
resendren ar legitimerad fér. Medresenaren ska aka mellan samma adresser som resenaren.
Medresendren far inte fororsaka extra service av foraren och ska inte innebara att ett annat fordon
rekvireras dn det som resenéaren sjalv behover fardas i.
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Vid riksfardtjanstresa far en medresenar medfdlja i samband med resa med personbil eller
specialfordon. Fler an en medresenar kan medfdlja i de fall det géller resenarens minderariga barn,
sa lange det inte innebér att ett annat fordon &n det som resenéren sjalv fardas i behover rekvireras.

3.8.8. Ledsagare

Resenédr som pa grund av funktionshinder behover en ledsagare for att kunna genomféra resor med
serviceresefordon kan anséka om detta enligt lagen om firdtjanst? och lagen om riksfardtjanstC.
Om vardgivare bedomt det medicinskt motiverat tillats ledsagare pa sjukresa. Foljande
forutsattningar galler:

e Vardgivaren bedomer om det &r medicinskt motiverat att en resenéar har ledsagare for att
kunna genomfora sjukresor med serviceresefordon. Ledsagare medges generellt till barn och
ungdomar till den dag de fyller 18 ar samt till personer som fyllt 85 ar fér resor inom Skane.

e Ledsagaren ska ha formaga att vara resenaren behjalplig under resan.

e Resendr med ratt till ledsagare maste sjalva ordna med ledsagare. Dyrare fardsatt for att
ledsagare inte kan anskaffas beviljas inte.

e Ledsagaren ska resa mellan samma adresser som resenaren.

e Behovet av ledsagare maste vara knutet till sjdlva resan inne i serviceresefordonet. Personlig
hjalp fore, efter och i anslutning till resan ger inte ratt till ledsagare. Detsamma galler dven
for hjalp i samband med pa- och avstigning, anvandning av sakerhetsbalte, hantering av
bagage och/eller forflyttningshjalpmedel eftersom féraren ska hjalpa till med detta.

e Ledsagare som beviljats genom annan lagstiftning berattigar inte per automatik till ledsagare.

e Om det finns sarskilda skal kan tva ledsagare omfattas av ett fardtjansttillstand eller
sjukreseintyg.

e Enledsagare har inte ratt att krdva en viss placering i fordonet och far inte férorsaka extra
service av foraren. Ledsagare ska heller aldrig innebara att ett annat fordon rekvireras an det
som resendren sjalv behdver fardas i om inte Skanetrafiken bedémer att annat skal finns.

e Barn maste av sdkerhetsskal alltid resa med ledsagare till den dag de fyller 7 ar.

e Barn med tillstand for fardtjanst eller riksfardtjanst har alltid ratt att ta med ledsagare utan
sarskild ansokan till den dag de fyller 12 ar.

3.8.9. Ledsagare vid riksfardtjanstresa med allman kollektivtrafik

Ledsagare kan beviljas om resan inte kan genomféras pa egen hand med enbart den service som ges
av forare eller ombordpersonal eller som gar att bestélla utan kostnad.

3.8.10. Undantag fran samakning

Serviceresor ar en del av kollektivtrafiken och huvudregeln ar att resor ska géras med samplanerat
resande.

Fardtjanst- och riksfardtjanstresenar kan ansdka om undantag fran samakning. | vissa fall kan
undantag fran samakning beviljas om det ar en férutsattning for att resan ska kunna ske, utifran de
svarigheter som resenarens funktionshinder medfor.

23 | ag (1997:736) om firdtjanst | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
30 | ag (1997:735) om riksfardtjdnst | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
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Resendr i sjukresa kan beviljas undantag fran samakning om det skulle vara oskaligt att krava att den
enskilde reser tillsammans med andra. Behov av detta ska intygas skriftligt av legitimerad lakare fran
Region Skanes sjukvard och ges i forsta hand till infektionskanslig resenar.

3.8.11. Djur

Resenédr som ar legitimerad for assistanshund i serviceresa far ta med assistanshund utan extra

kostnad. Regler gillande assistanshund anges i ”Villkor fér resor med biljett képt av Skanetrafiken”3?.

Samtliga djur maste bokas vid varje resa. Samordning sker da inte med andra resenérer. For
sallskapsdjur betalas en avgift per sallskapsdjur som motsvarar egenavgift for vuxen resenar.

Vid fardtjanstresa far tva sallskapsdjur medféras om de fardas i bur eller med sele som gar att fasta i
bilte eller kan transporteras i bagageutrymme. Undantag fran bur och sele kan ges om tillgang finns
till kombibilar som har bagageutrymme med lastgaller. Sallskapsdjuret ska fardas i det utrymme
foraren anvisar.

Vid riksfardtjanstresor med personbil och specialfordon far bade assistanshund och sallskapsdjur
medforas enligt upphandlad utférares bestammelser.

3.8.12. Bagage

For regler om bagage vid serviceresa hanvisas till Skanetrafikens ”Villkor for resor med biljett kopt av

Skdnetrafiken”.3?

For regler gallande bagage och hjalpmedel vid riksfardtjanstresor hanvisas till upphandlad utférares
bestammelser32,

3.8.13. Barnsadkerhetsutrustning

| samtliga serviceresefordon finns en balteskudde for barn mellan 4-12 ar tillganglig vilken inte
behover bokas i forvag. Bilbarnstol for barn mellan 0 — 9 manader, sa kallat babyskydd, tillhandahalls
inte.

Vid sjukresor i samband med akut sjukvard, fram och ater, dar resenaren eller resendrens eget barn
ar i behov av barnsakerhetsutrustning kan bilbarnstol for barn mellan 9 manader och 4 ar erhallas
efter bokning.

Bilbarnstol for barn mellan 9 manader och 4 ar tillhandahalls inte vid aterkommande, schemalagda
resor. Vardnadshavare ansvarar for bilbarnstol for barn med fardtjansttillstand. Vid enstaka
fardtjanstresor kan bilbarnstol for barn mellan 9 manader och 4 ar tillhandahallas i begréansad
omfattning. Bokning av sadan resa ska bokas senast dagen innan resan.

Vid fragor gallande barnsakerhetsutrustning vid riksfardtjanstresor hanvisas till upphandlad utférares
bestammelser.

4. Aterkallelse

Om resenaren flyttar fran Skanetrafikens upptagningsomrade forfaller fardtjanstbeslut,
riksfardtjanstbeslut och sjukreseintyg och ratten att resa serviceresa. Om resendaren flyttar tillbaka till
upptagningsomradet behover ny ansékan goras.

31 Villkor for resa i kollektivtrafiken-Skdnetrafiken (skanetrafiken.se)
32 1nfor resan - Riksfardtjansten (rft.se)
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4.1.1. Aterkallelse av fardtjansttillstand

Fardtjansttillstand kan enligt 12§ lag om fardtjanst aterkallas om forutsattningarna for tillstandet inte
langre finns, exempelvis om resendrens funktionsformaga har forbattrats eller om allmén
kollektivtrafik anpassats sedan fardtjansttillstandet beviljades.

Fardtjansttillstand kan dven aterkallas om resenéaren gjort sig skyldig till allvarliga och upprepade
Overtradelser av Skanetrafikens villkor eller allvarliga och upprepade Overtradelser av de anvisningar
och tillsdgelser som Skanetrafiken meddelar.

e Aterkallelse av fardtjansttillstand kan foranledas av allvarliga och upprepade 6vertradelser.

o Aterkallelse av fardtjansttillstand kan féranledas av upprepade icke avbokade eller
genomforda bokade resor.

o Aterkallelse av fardtjansttillstand kan féranledas av om resenéren uppvisar ett beteende som
dventyrar sakerheten i serviceresefordonet, om resendren vid upprepade tillfallen varit drog-
eller alkoholpaverkad under resan i den omfattningen att det aventyrat sakerheten, vid
allvarlig och upprepad trakasserande behandling, fysiskt angrepp eller hotfullhet mot andra
resendrer eller personal inom Skanetrafiken eller dess underleverantorer.

e Om medresenar eller ledsagare gor sig skyldig till 6vertradelser av Skanetrafikens regelverk
kan resendren meddelas forbud att medfora denna medresenar eller ledsagare i framtiden.

e Skanetrafiken forbehaller sig ratten att aterkalla fardtjansttillstandet om tillstandshavaren
under resa och/eller i samband med resa démts fér brottslig handling enligt brottsbalken33.

4.1.2. Aterkallelse av riksfardtjansttillstand

Beviljat tillstand for resor under viss tid kan enligt 9 § i lagen om riksfardtjanst aterkallas om:
e forutsattningar for tillstandet inte langre finns

e resendren har gjort sig skyldig till 6vertradelse av gallande regler
e 4ndrade forhallanden eller nya uppgifter framkommer som kan medféra att tillstandets
villkor andras

5. Ansvarsfragor

5.1. Allmanna ordningsforeskrifter

Samtliga resendrer ir skyldiga att folja Skanetrafikens resevillkor3*.

Resendrer kan pa grund av sanitara skal nekas pastigning.

5.2.Person- och sakskada

Ansvaret for personskada och viss sakskada som uppkommer vid serviceresa finns reglerat under
punkt 13 i "Villkor fér resor med biljett képt av Skanetrafiken”3®.

33 Brottsbalk (1962:700) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
34 Villkor for resa i kollektivtrafiken-Skdnetrafiken (skanetrafiken.se)
35 Villkor for resa i kollektivtrafiken-Skdnetrafiken (skanetrafiken.se)
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5.3.Reklamation

Vid krav enligt reseersattning eller andra villkor, ska reklamation goras till Skanetrafiken.

Reklamationen ska vara Skanetrafiken tillhanda inom skaélig tid (2 man) fran dagen for aktuellt
fakturadatum.

5.4. Personuppgifter

P& Skanetrafiken.se3® beskrivs hur personuppgifter behandlas.

36 53 behandlar vi dina personuppgifter-Skdnetrafiken (skanetrafiken.se)
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