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Patienthamnden
DAGORDNING SKANE

Datum 2022-02-24
1(6)

Sammantriade i Patientndmnden
Ledamdter och ersittare 1 Patientnimnden kallas till sammantride.

Tid: 2022-02-24 k1. 13.00-16.00
Plats:  Digitalt via Teams

Forhinder att delta i sammantradet anmals alltid till
Pernilla Johansson, 0724-66 49 65, pernilla.AN.johansson@skane.se

1. Val av justeringsperson

2. Verksamhetsinformation

e Analys. Varfor behover barn vinta pa vard? Handldggare Lena
Malmstrom, och handliggare Linnea Owall, med kommentar frin Linda
Welin, verksamhetschef VO Barn- och ungdomspsykiatri

e Analys. Koll pa kommunala klagomal? Handldggare Lena Séllstrom-
Olsson, med kommentar frdn Susanne Leijon, MAS Vard- och
omsorgsforvaltningen, Lunds kommun

e Ordforanden informerar

e Forvaltningschefen informerar

3. Anmilan av delegationsbeslut
Arendenummer: 2022-POL000001

Ordforandens forslag

Besotksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se


http://www.skane.se
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1. Patientndmnden ldgger sammanstéllningen till handlingarna.

Sammanfattning
Foreligger sammanstéllning 6ver delegationsbeslut sedan foregaende
ndmndsmote.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2022-02-04
2. Entledigade och forordnade stodpersonsuppdrag med statistik, november
och december 2021
3. Beslut, Utlimnande av allménna handlingar 2022-0000162

4. Informationshandlingar 2022
Arendenummer: 2022-POL000002

Ordforandens forslag
1. Patientndmnden ldgger sammanstéllningen till handlingarna.

Sammanfattning
Informationshandlingar sedan féregaende ndmndsmote.

I drendet finns foljande dokument
1.Beslutsforslag, 2022-02-07
2.IVO, Uppmaérksammande uteblivit svar 211221 (2021-3736P)
3.RS § 254 211209
4 RE Beslutsforslag RS
5.RS AU § 35211130
6.RE Beslutsforslag
7.RE_Beslutsforslag Bilaga Arbetsprocess BU23 beslut RS-AU 211130

5. Patientirenden
Arendenummer: 2022-POL000054

Ordforandens forslag
1. Patientndmnden ldgger sammanstéllningen till handlingarna.

Sammanfattning
Foreligger sammanstédllning 6ver avslutade patientdrenden 2021-11-01--12-31.
Nytillkomna drenden den aktuella perioden var totalt 1171 st varav 613 st per
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telefon, 390 st via 1177, 97 st via e-post och 71 st via brev.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2022-01-17
2. Patientdrende
3. Statistik

6. Manadsuppfoljning
Arendenummer: 2022-POL000061

Ordforandens forslag
1. Patientndmnden faststiller manadsuppfoljningen for januari 2022.

Sammanfattning

I drendet aterfinns ménadsuppfoljning for januari 2022. Det ekonomiska utfallet
visar ett overskott pa 125 000 kronor. Antalet patientdrenden dr 465, vilket &r en
okning med 19,5 procent jaimfort med efter motsvarande period forra dret.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2022-02-07
2. Manadsuppfoljning for januari 2022

7. Analys. Barn med psykisk ohiilsa
Arendenummer: 2022-POL000069

Ordforandens forslag
1. Patientndmnden faststiller analysen, och 6versidnder den till
Inspektionen for vard och omsorg, Socialstyrelsen samt
psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsndmnden.

Sammanfattning

Patientndmnden Ské&ne har analyserat inkomna klagomél och synpunkter under
2021 som ror barns psykiska ohélsa. Av analysen framkommer att ett stort antal
klagomal handlar om ldnga véntetider, men dven om bristande kommunikation

och resursbrist som leder till ett forlangt lidande f6r barnen och deras familjer.

I drendet finns foljande dokument

1. Beslutsforslag, 2022-02-16

2. Varfor behover barn vénta pd vard? — en analys av klagomal som rér
varden
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av barn med psykisk ohilsa, februari 2022

8. Analys. Kommunala klagomal
Arendenummer: 2022-POL000043

Ordforandens forslag
1. Patientndmnden faststiller analysen och 6versander den till de
skdnska kommunerna, kommunforbundet Skanes Kommuner,
samt Inspektionen for vard och omsorg.

Sammanfattning

I november 2020 hanterade patientndmnden rapporten Kommunal hilso- och
sjukvard, som visade att andelen klagomél pa den kommunala hélso- och
sjukvérden var anmidrkningsvért liten. Sedan dess har informationsinsatser om
klagomélssystemet gjorts. Den analys som nu ligger pa bordet visar att antalet
klagomal har 6kat, men att de fortfarande dr anmérkningsvért fa.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2022-02-03
2. Koll pa kommunala klagomal? — en analys av klagomal och synpunkter pa
den kommunala hélso- och sjukvarden, februari 2022

9. Arsredovisning 2021
Arendenummer: 2021-POL000106

Ordforandens forslag
1. Patientndmnden faststiller verksamhetsberittelse for 2021, 1 vilken
uppfoljningen av den interna kontrollplanen ingér, och dversiander den till
regionstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsberittelse med arsredovisning och uppfoljning av intern kontroll
for 2021 visar att patientndmndens ekonomiska hushallning dr mycket god.
Néamnden redovisar ett 6verskott pa tva miljoner kronor. Under 2021 har ocksa
antalet patientdrenden okat kraftigt (+21,6 procent).

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2022-02-03
2. Patientndmndens verksamhetsberittelse for verksamhetsaret 2021,
inklusive bokslut och uppf6ljning av intern kontroll
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10. Arsberiittelse 2021
Arendenummer: 2022-POL000065

Ordforandens forslag
1. Patientnimnden faststiller Arsberittelse 2021 och dversinder den till
regionfullmaktige, Inspektionen for vard och omsorg och
Socialstyrelsen, samt §vriga intressenter.

Sammanfattning

Patientndmnden ska senast den siste februari varje ar dverlamna en redogorelse
Over patientndmndsverksamheten till Inspektionen for vard och omsorg och
Socialstyrelsen.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2022-02-07
2. Arsberittelse 2021

Matilda Malmgren
Ordforande

Enligt uppdrag

Pernilla Johansson
Sekreterare

Region Skane
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Patientnimnden 2022-02-24

Kallade

Matilda Malmgren (M) Ordfoérande
Asa Ekstrand (M) 1:e vice ordf.
Leif Gothed (S) 2:e vice ordf.
Eva Lindholm (M)
Charlotte Ramel-Andersson (L)
Kay Wictorin (C)
Annelie Cederberg (S)
Anna-Carin Hékansson (S)
Sven Ternov (V)
Anneli Eskilandersson (SD)
Ingrid Ekstrom (SD)

Erséttare:

Margareta Appel (M)
Patrik Akesson (M)
Frederick Thott (M)
Louise Stjernquist (L)

Pia Lidwall (KD)

Karl Lindberg (S)

Pia Arndorff (S)

Cathylyn Akesson Ramos (S)
Angelika Andersson (MP)
Jan-Ake Isaksson (SD)

Pia Trollehjelm (SD)




