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Region Skanes vision och évergripande mal — nytt fran 2021

Fran 2021 har Region Skanes vision och 6vergripande mal reviderats (enligt beslutad
Verksamhetsplan och budget 2021-23, regionfullméaktiges beslut 2-3 nov 2020). Visionen,
som galler fér hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och livskvalitet.
Genom de fem malen, som véander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara resurser ar
medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de
gemensamma varderingarna: vdlkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i
allt ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till fér och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

och
pfatiy livskvalitet
arbetsgivare, {I} Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Battre liv och hilsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besdkare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal fér var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
hallbar utveckling och tillvaxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal fér att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal fér en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mdjliggér beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.


https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Publikationer/politik-organisation/budget-2021/

Forord

Hela 2021 har praglats av Covid-pandemin och under sista halvaret har sjukvarden &nnu en
gang pressats hart. Det har inneburit att &nnu en gang har langsiktig planering och
framoverhallning fatt sta tillbaka fér att hantera dagliga utmaningar och problem. | detta
pressade lage har personalen annu en gang gjort heroiska insatser under svara och
utmanande férutsattningar.

Trots vaccinering och en tredje dos till delar av den skanska befolkningen har inflodet till
akutmottagningen varit stort. Detta har gett en svar situation som inneburit prioriteringar och
hard arbetsbelastning. Det ar extremt viktigt att arbetet med att fa ratt patient, pa ratt plats, i
ratt tid att fungera sa att ingen del av vardprocesser skapar problem for 6vriga. Detta arbete
har hoégsta prioritet och ambitionen att fa till battre vardfléden fortsatter under 2022.

Under 2021 har en ny sjukhuschef rekryterats med uppdraget att hantera de svara och
strukturella utmaningar som finns vid Helsingborgs Lasarett och nordvastra Skane. For
Sjukhusstyrelse Helsingborg fortsatter det évergripande arbetet att skapa férutsattningar fér
att forbattra tillgéngligheten, fa personalen att trivas battre och ha en budget i balans med
hallbar ekonomisk utveckling som évergripande malsattningar. Vi ser under 2021 att
inhyrningen stadigt sjunker och snart &r delmalet om max 1,5 procent av
personalkostnaderna infriat. Det finns goda férutsattningar for ytterligare férbattringar nar
Covid-pandemin ger sig.

| nordvastra Skane finns det fran samtliga aktérer inom halso- och sjukvarden och kommuner
i nordvastra Skane stora ambitioner att férbattra arbetet ytterligare och fortsatta de
framgangar som skett under svara tider. Vi har en historisk méjlighet att skapa nagot nytt och
framtidsinriktat ndr gamla granssnitt mellan verksamheter laggs at sidan och ersétts med
samverkan och samarbete.

Anders Lundstrém (KD)
Regionrad och ordférande for sjukhusstyrelse Helsingborg

Inledning

Helsingborgs lasarett ingar i forvaltningen Skanes sjukhus nordvast (SSNV). Inom
forvaltningen ingar dven Angelholms sjukhus. Helsingborgs lasarett &r ett av Region Skanes
akutsjukhus med uppdrag fér akutverksamhet dygnet runt fér de flesta specialiteter férutom
viss hdgspecialiserad vard som handlaggs inom Skanes Universitetssjukhus.

| lasarettets uppdrag ingar aven radgivning, rehabilitering, halsoarbete och forskning.
Lasarettet bedriver &ven mottagnings- och operationsverksamhet med tillhérande slutenvard
inom Angelholms sjukhus.

Ar 2021 har tydligt praglats av den fortfarande pagaende pandemin och férvaltningen leddes
i stab mer &n halften av denna period. Den férvaltningsévergripande strategin har fortsatt
varit att all vard av covid-smittade patienter i nordvastra Skane har koncentrerats till
Helsingborgs lasarett och att halla Angelholms sjukhus fritt fran covid-smitta. Strategiskt
arbete och utvecklingsarbete har tyvarr fatt nedprioriteras till férman fér pandemiplanering
och tillgénglig slutenvard.

Aret som gétt — viktiga hindelser
Paverkan av Covid-19:

¢ Pandemin har kravt en snabb omstallning till annan ledningsform och ett tydligt och
handlingskraftigt ledarskap 6ver hela linjen med ett fokus pa att |6sa situationen.



Uppf6lining av paverkan pa sjukvarden har skett I6pande vid dialogmé6ten och har
gett en bra och tydlig bild av patientsadkerhetsarbetet inom verksamheterna.
Pandemin har pavisat brister vad galler jamlik vard, bla med 6kade risker fér personer
i socialt utsatta omraden att insjukna samt avvikande vaccinationsgrad.

Pandemin har medfért undantrangningseffekter inom éppenvarden och operation.
En 6kning av anvdndandet av 1177 har skett som en positiv effekt av pandemin.
Risk for att utfasningen av inhyrning paverkas.

Hog sjukfranvaro och dyra I6sningar har medfért 6kade kostnader.

Under januari avvecklades covid-avdelning 3 och 4, covidavdelning 2 avvecklades i
slutet av mars.

Kohort-platser pa IVA avvecklades 2021-03-15.

Vaccinationsmottagning for vaccination av medarbetare inom halso- och sjukvarden,
kommunal vard & omsorg, LSS brukare och assistenter samt en stor andel
riskpatienter startades med mycket kort varsel under januari manad.

Vid Angelholms lasarett startade en férvaltningsévergripande post-covidmottagning
under september i ndra samarbete mellan verksamhetsomrade (VO) Rehabilitering i
nara samarbete med Infektionsavdelning pa Helsingborgs lasarett.

Forvaltningen lamnade pandemi-stabslage 2021-06-07 men fick sedan ateraktiveras
under december 2021.

Andra viktiga handelser:

Rekrytering under varen av férvaltningschef och sjukhuschef for Helsingborgs
lasarett. Thomas Wallén tilltrddde den 2021-09-01.

Karin Ekelund tilltrddde som férvaltningsstabschef januari 2021. Uppdraget ar
férvaltningsévergripande och omfattar verksamheterna FSM (Fastighet, sédkerhet och
miljé), Programkontoret samt funktioner fér patientsakerhet, lakemedel och
handlaggning av &@renden till férvaltningens sjukhusstyrelser.

Uppstart fér Programkontoret som under varen fatt i uppdrag att arbeta med
interimistiska atgarder for fortsatt verksamhet i nuvarande lasarett samt bérja arbetet
med det nya sjukhuset i Ostra Ramlésa.

Avtalet avseende externa vardplatser med Hoganasenheten l16pte ut 2021-03-31. For
att ersatta dessa vardplatser startades enheten Eftervardsavdelning (EVA) vid
Angelholms sjukhus.

Cancerrehab flyttades fran VO Ortopedi, Helsingborgs lasarett till VO Rehab pa
Angelholms sjukhus 2021-03-01.

Ambulanser med prio 3 — 4 drende av internmedicinsk karaktar fran norra
Helsingborg styrs om till akutmottagningen pa Angelholms sjukhus fér att minska
belastningen pa akuten i Helsingborg

IVA — ambulans bemannas av avsdndande verksamhet sedan 2021-04-30 enligt
regionalt beslut. Tidigare ingick detta i IVA-ambulanstjdnsten men blir nu en
merkostnad for medféljande lakare.

2021-02-23 levererades en ny magnetkamera till Helsingborgs lasarett med starkare
magnetfalt.

VO Obstetrik och Gynekologi har andrat arbetssatt fran dagkirurgi till officekirurgi.
Bade Helsingborgs lasarett och Angelholms sjukhus har klattrat i AT-rankingen.

Den forvaltningsévergripande utbildningsorganisationen har kommit pa plats med
kliniska larare inom varje verksamhetsomrade.

Tva forskare har fatt stor uppmarksamhet, Niklas Nielsen — "Nedkylning vid hjartstopp
gor inte att fler dverlever” samt Gabriel Borners verktyg de sa kallade "symaskinen”
dom ger férbattrad teknik att sy ihop buken vid kirurgi och kan minska risken fér
komplikationer.

Forvaltningsévergripande arbete har pabdrjats i syfte att minska lakemedelskassation
och matsvinn.



e Vecka 45 6ppnas tryckkammaren ater upp i enlighet med politiskt fattat beslut.

o Tre stora forbattringsprojekt; "tillganglighet till mottagning

, "det akuta somatiska

flodet” och "operationskapacitet” har startats upp under hésten

Verksamhetsférandringar/-6vergangar

Externa verksamhetsforindringar 2021

Verksamhet Tidpunkt Uppdragsforindring (MKkr)
VO Obstetrik & gynekologi
Benign gynekologikirurgi fran aug-dec Totalt 9 benigna gynekologi-

SUS

operationer fran SUS pa
direktremiss. Lopande fakturering.
Intékt pa 422 700 kr.

Storre interna verksamhetsforindringar 2021

Verksamhet

Tidpunkt

Uppdragsforindring (Mkr)

VO Ortopedi

Ortopedavdelningen i Helsingborg
evakuerad till plan 3 i samband
med att denna blev Covid-
avdelning.

dec-apr

All elektiv verksamhet stingd.
Béde op och mottagningsop.

dec-apr

Storsta delen av personalen pa
Ortopedavdelningen i Angelholm
forflyttad till Helsingborgs Covid-
avdelning.

dec-apr

Da Dagkirurgen stidngdes utférdes
all dagkirurgi pé operationsavd.

dec-apr

Da operation stingde for elektivt
Okades ldkarbesoken framst i
Angelholm, samt Helsingborg

dec-apr

Regionala Teamet uteblev for
ortopeden

dec-aug

Ny organisation, tillsdtter en
omradeschef och en
verksamhetsutvecklare

april

Flytt av avdelning 22 i Angelholm

aug-dec

Avdelning i Helsingborg 6ppnade
12 Covid-platser

dec

Avd 22 i Angelholm 6ppet pa
helger

dec

VO Ogon, Oron och Hud (ONH)

ONH avd omgjord till Covid-
avdelning

vl-5

Vardavd omstilld till covid-
avdelning i 5 veckor. Medicinskt
ansvar VO Specialiserad Medicin.

VO Urologi

Vardavdelning Urologi/Brost

1 jan - 5 febr

Vardavd omstilld till covid-
avdelning i 5 veckor. Medicinskt
ansvar VO Specialiserad Medicin.

VO Anestesi/OP/IVA




Tva Intermedidrvardavdelnings-
platser i drift fran oktober 2021

okt

2,4 mkr for okt-dec 2021.

Ater6ppning av tryckkammare

Fran v 45

Vildigt hog verksamhet pa IVA
p.g.a. covid under varen 2021.
Totalt for 2021 6kade antal
varddygn med 10,2% jamfort med
2020 (+36,4% jmf med 2019).

jan-mar

Bemanning av I[VA-ambulans.

april

Blir en merkostnad fér medfoljande
lakare om detta gors utanfor
arbetstid.

VO Akutsjukvard

GAVA => covidavdelning.

jan-maj

Akuta geriatriska vardavdelningen
var Covid avd.

Antal vardplatser utokades med
tvé pd GAVA (12+2)

dec

Ej finansierat.

Antal 6vernattande patienter pa
Akuten dkade med 88,2%
jamfort med 2020.

VO Specialiserad medicin

Covid-vard, VO Specialiserad
medicin

jan-dec

Okade kostnader for covid- och
post-covidvard 59 Mkr varav 46
ersattes av statsbidraget.

Covid-véard inom Infektion,
MAVA

jan-dec

Covid vérd inom extra avdelning
Covid avd 2

jan-mars

Post-covidvard och vaklinjer inom
Neuro/Stroke- och Lung/Mag-
Tarmavdelningar

jan-dec

Okat inflode av ordinarie patienter
med 6kad medelvardtid med 0,8
varddagar (frén 3,8 till 4,6
varddygn)

jan-dec

Overgripande mal: Bittre liv och hélsa for fler

Hogt fortroende fér god och jamlik vard
Enligt den Nationella patientenkaten har covid-pandemin inte paverkat fértroendet negativt i
nagon stérre grad. Atgarder for att férbéattra fértroendet och en jamlik vard sker bland annat

genom att:

e Forbattra patienternas upplevelse av hélso- och sjukvard

Arbeta for god tillganglighet till vard
Utveckla personcentrerad vard
Utveckla digitala tjanster for vardkontakter

Atgarder for att starka partnerskapet mellan patient och hélso- och sjukvéarden

Atgéarder beskrivs mer utférligt nedan.




Overgripande mal: Tillgidnglighet och kvalitet

Alla kvalitetsomraden ska ha en positiv utveckling

Inom férvaltningen bedrivs kontinuerligt arbete fér stdndiga férbattringar inom samtliga
verksamheter och nivaer. Det finns ett antal olika verktyg som anvands, fran till exempel
"Gréna Korset” pa vardavdelningsniva till dialog- och uppféljningsmaéten mellan
férvaltningsledning och verksamhetschefer. Arbetet inom férvaltningen beskriv nedan under
avsnitt om kvalitet och patientsdkerhet. Detaljerade data med tillhérande analys kring de
olika delmalen framgar aven i férvaltningens patientsdkerhetsberattelse 2021.

God Vard

God tillganglighet

Ogynnsamma effekter av Covid préglade varen 2021. Forflyttning av personal fran
mottagningar och operation mot Covidvard férsdmrade tillgéngligheten till hela den
planerade specialistvarden. Hogprioriterade behov sasom cancerbehandling och
akutsjukvard har dock kunnat moétas.

Pa 6ppenvardssidan forbattrades tillgangligheten under varen. Det har varit normal
sasongsvariation som paverkat tillgangligheten negativt under sommaren men som kunnat
hamtas igen under hdsten.

Perioden september-december innebar en pataglig och snabb aterhamtning pa
operationssidan. Helsingborgs lasarett klarade malet for "tillaggséverenskommelsen” genom
att reducera antalet patienter som véntat mer an180 dagar till operation med éver 25
procent. Aven antalet patienter som vantat mer &n 90 dagar reducerades med 25-30
procent. Ett flertal atgarder bidrog till det positiva resultatet. Ett uttalat fokus pa
langtidsvantande med bland annat direktkontakter med patienter pa vantelistor och
forbattrade kallelserutiner kan namnas. Dartill ett intensifierat arbete med kvalitetssakring av
vantelistor, 6kad digitalisering och starkta rutiner kring operationsplanering. Utifran de givna
forutsattningarna en relativt god bemanningssituation pa operationsavdelningarna
mojliggjorde @ven en hdg produktionstakt under hdsten. Helsingborgs lasarett forbéattrade
tillgangligheten avsevért under hésten och minskade det totala antalet vantande patienter i
ko.
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Antal vantande dver 365 dagar
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Bild 2
Tillganglighet inom 90 dagar
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Arbetet med att 6ka kapacitetsutnyttjandet parallellt med att minimera antalet instéllda
operationer och ombokning av patienter fortsatter. Dar méjligheten finns éverfors atgarder
och ingrepp fran operationsavdelning till mottagning. Samordningsméjligheterna med privata
aktorer for operation av multisjuka patienter ar tyvarr fortsatt sma eftersom sadana
operationer maste utféras pa akutsjukhus.

Bild- och funktionsmedicin

Tillgangligheten till rontgen samt klinisk fysiologi och nuklearmedicin har under arets bérjan
forbattrats. Nar pandemins effekt pa varden minskade har besok i varden 6kat och
remissinflédet darefter 6kat kraftigt. Detta har verksamheten @nnu inte kunnat kompensera
fér. Som exempel 6kade antalet remisser till MR med 42 procent under perioden vecka 22 —
28, ar 2021 jamfért med samma period 2020.

Bild 3
Antal vantande och andel inom 30 dagar fill Réntgen Skanes sjukhus nordvast, HBG/AHLM/LKRA
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Personcentrerad hilso- och sjukvard
Foérvaltningen har under 2021 dven arbetat for att starka partnerskapet mellan patient och
halso- och sjukvarden genom:

e Forvaltningens 6vergripande projektgrupp ” Patientupplevelse och kultur’ som
hanterar fragor om patientinvolvering och delaktighet i varden. Detta bland annat
genom PREEM (undersékning om patientens upplevelse av varden). Genom att
utdka tjansterna pa 1177.se skapas forutsattningar for patienten att boka sina méten,
ha kontakt med varden men ocksa tillgang till sina journaler.

e Patientmedverkan pa ledningsniva med patient- och narstaenderepresentation i det
lokala cancerradet, patientsdkerhetsradet samt patientrepresentanter i
forvaltningsledningen. Patientmedverkan férekommer ocksa i varierande omfattning
ute i de olika cancerprocesserna.

e Patientutbildningscentrum (PUC) arbetar med att utveckla ett samlat koncept for
patient och narstaende medverkan for att underlatta och méjliggdra patientdelaktighet
i halso- och sjukvardens utvecklingsarbete.

e Risk och handelseanalyser patient och anhdérig att delta med synpunkter och
forbattringsforslag i syfte att skapa en sékrare vard.

e Klagomalshantering som medfért att patienterna tidigare kommer i dialog direkt med
verksamheterna vilket &r bra fér de enskilda patienterna.

Personcentrerad vard och patientkontrakt
Personcentrerad vard ingar som en av viljeinriktningarna i Framtidens Halso- och
Sjukvardssystem (FHS) och bygger pa ett partnerskap mellan patienter och de som arbetar
inom halso- och sjukvarden. | nulaget invantar férvaltningarna vidare information om det
fortsatta arbetet.
Personcentrerad vard ingar aven i det nationella projektet "Patientkontrakt”.
Dessa kontrakt ar ett satt att ge patienten méjlighet att vara mer delaktig i sin egen vard och
nyttja patientens egna resurser. Syftet &r att skapa delaktighet, samordning, tillgénglighet
och samverkan, med patientens perspektiv som utgangspunkt.
Patientkontraktet bestar av tre delar:

e Sammanhallen planering/samverkan

e Fast kontakt med varden/samordning

e Overenskommen tid/tillganglighet

En regional handlingsplan ar framtagen kopplat till "Patientkontraktet” och inom férvaltningen
pagar arbete med att kartlagga de olika aktiviteterna, rutiner och ansvar.

Jamlik halso- och sjukvard

Erfarenheter fran pandemin inkluderande den varierande vaccinationstéackningen inom olika
geografiska omraden har tydliggjort behovet av att intensifiera arbetet mot skillnader i halso-
och sjukvard. Dock har pandemin minskat méjligheterna att arbeta brett fér att uppna goda
resultat inom detta omrade.

De nationella och regionala vardprogrammen har, precis som tidigare, foljts inom de olika
specialiteterna.

Genom att folja och arbeta med tillgénglighetsdata, samt aktivt inom och utanfér Region
Skane jobba med samordning av remisser (det vill sdga erbjuda patienter
bedémning/undersékning pa annan ort dar vantetiderna ar kortare) gérs redan ett
omfattande strategiskt arbete for att motverka omotiverade skillnader i varden.

Séaker hilso- och sjukvard
Forvaltningens sjalvklara mal ar att ingen patient ska drabbas av en vardskada.
Patientsakerhetsarbetet bygger darfér pa féljande fyra huvudteman:

e Patientsdkerhetsarbetet utgar fran Hélso- och sjukvardsuppdraget.
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e Prioriteringar sker inom férvaltningens Patientsdkerhetsrad.

e Patientsdkerhetsarbetet regleras i férvaltningens Ledningssystem fér patientsékerhet.

¢ Allvarliga risker och handelser dokumenteras och hanteras i férvaltningens Risklogg
och avvikelsesystemet AviC.

Under 2021 har patientsédkerhetsarbetet fortsatt kretsat en del kring covid-19-pandemin och
dess efterverkningar. Stort fokus har legat pa att lindra konsekvenserna av den vard som
skjutits upp. Det strategiska patientsakerhetsarbetet har kunnat aterupptas men den ékade
smittspridningen har ater satt sin pragel pa arbetet under arets sista manader. Det
systematiska arbetet med uppféljning av avvikelser har under aret intensifierats. Samtliga
avvikelser varderas varje vecka och pa sa satt fangas nya allvarliga risker upp pa alla
relevanta nivaer.

Det skadepreventiva arbetet i utgar fran férvaltningens risklogg éver valkanda risker i
sjukvarden. Forvaltningen fortsatter arbetet med de riskomraden som under en tid statt i
fokus dar fallprevention samt atgarder mot trycksar &r tva exempel. Generellt har
vardplatssituationen och den héga beldaggningsgraden utgjort det dominerande
patientsakerhetsproblemet under aret. Andelen patienter med férvérvade trycksar har
dessvarre 6kat nagot jamfért med féregaende ar och en delférklaring kan vara den hoga
belaggningsgraden inom slutenvarden. Avvikelser innefattande lakemedel och
lakemedelshantering utgdr alltjgmt en stor andel vilket motiverar fortsatt arbete under 2022
och en férvaltningsévergripande gemensam satsning i fragan. Aven vardrelaterade
infektioner utgor ett sadant omrade dar arbetet kommer att behdva intensifieras.

For ett valfungerande sjukvardssystem kravs kunskap och kompetens. For ett valfungerande
sédkert sjukvardssystem kravs bade grundlaggande och specifika kunskaper och
kompetensomraden dar grunden alltid &r den enskilde medarbetaren. Under hosten 2021
inférdes ett obligatoriskt introduktionsutbildningspaket for sjukskéterskor och underskdterskor
bestaende dels av allmanna delar dels verksamhetsspecifika delar. Systemet med
introduktionspaket dar utbildningar nédvandiga for tjansten laggs upp och systematiskt gas
igenom kommer aven inféras for andra yrkeskategorier.

Under hosten 2021 antog férvaltningen "Handlingsplan for 6kad patientsakerhet pa Skanes
Sjukhus Nordvast”. Denna bygger pa den regionala motsvarigheten som i sin tur bygger pa
den nationella. | handlingsplanen specificeras de olika aktiviteter som under 2022 till 2024 pa
olika satt kommer att vara i centrum for arbetet och utgéra underlag for férvaltningens mal
och strategier pa patientsékerhetsomradet.

Forvaltningens organisation och arbetssétt kring patientsékerhet bygger pa ett nara
samarbete mellan verksamheterna och cheflakare/chefssjukskéterska, pa natverk av olika
slag och inte minst pa den enskilde medarbetarens engagemang i den dagliga varden.
Patientsakerhetsarbete ar en standigt pagaende process dar ingen nagonsin kan sla sig till
ro och férnéjt konstatera sig vara fardig.

Detaljerade data kring de olika delmalens maluppfyllelse och férvaltningens riskomraden
framgar i forvaltningens patientsakerhetsberattelse.

e Fodrvaltningen arbetar kontinuerligt ned att minska férekomsten av trycksar,
fallolyckor, vardrelaterade infektioner och undernéaring. Dessa parametrar foljs upp
kontinuerligt. Nar det galler vardrelaterade infektioner gérs normalt sett PPM-
undersokningar en gang per ar da alla inskrivna patienter registreras. Arets métning stélldes in
pga. pandemin pa initiativ av Sveriges Kommuner och landsting.

e Malet for 6verbelaggning och utlokaliserade patienter nas inte och &r ett av
forvaltningens storsta riskomraden. Belaggningsgraden ar mycket hég inom manga
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verksamheter. Antalet vardplatser har fortsatt att minska utan att alternativa
vardformer skalats upp i tillrdcklig omfattning. Nar det galler 6verflyttning av IVA-
patienter pa grund av resursbrist ar det svart att géra nagon analys av resultaten pga.
pagaende pandemi. Covid-IVA avvecklades men covid-patienter har ater fatt vardats
pa IVA da pandemin eskalerade under november. Med tanke pa riskerna ar det
vasentligt att minimera antalet 6verflyttningar av IVA-patienter.

o For 6kad sékerhet i lakemedelsanvandningen genomférs tvarprofessionell
lakemedels-genomgang, inklusive ldkemedelsavstamning (slutenvard) fér patienter
75 ar och aldre. Genomgang f6ljs upp en gang per manad. Malet nas nar det galler
Utskrivningsinformation lakemedel, ett eller fler Iakemedel men inte avseende
tvarprofessionell Iakemedelsgenomgang, inkl. Idkemedelsavstamning.

e Minska onédig antibiotikaférskrivning

Etikarbetet

Trots pandemin har etikarbetet inom férvaltningen kunnat fortga, men i begransade former
med digitala méten. Etikradet har under aret fatt ett antal nya ledaméter och har nu en bred
representation inom forvaltningen, bade inom olika vardprofessioner och mellan
forvaltningens verksamhetsomraden.

Ombuden utgér de forsta och viktigaste grundstenarna i den patientnara etiken. Etikradet tog
under hdsten upp sin ordinarie métesaktivitet. | november genomférdes en gemensam
utbildningsdag for etikrad och etikombud tva teman: Kulturella/etniska méten och
behandlingsbegréansningar. Etikombuden genomfor efter basta formaga etikronder/etik-
caféer pa sina enheter.

Ett antal signaler fran olika medarbetare inom varden har gallt sa kallad etisk stress, dar
motsattningarna mellan personalens och patienterna férvéantningar pa att ge och fa god vard
har stallts mot pandemins karva realiteter. Olika typer av stdd har mobiliserats.

Kunskapsbaserad hélso- och sjukvard

Rationell ldkemedelsanvdndning

Fortsatt utdkning av férsérjningsfarmaceuter pa avdelningarna for att underlatta
lakemedelshanteringen for vardpersonalen. Férsorjningsfarmaceuterna inventerar och
optimerar i lakemedelsférraden och mojliggér darmed att det finns réatt lakemedel
(kostnadsmassigt och patientsakerhetsmassigt). Kassation av lakemedel féljs. | bérjan av
aret fick farmaceuterna stalla om och hjalpa till med lakemedelshanteringen pa covid-
avdelningarna. Kliniska farmaceuter har utbildat Idkare i bland annat I1akemedelsmodulen i
Melior och Pascal (dospasar) fér att inneliggande patienter ska fa ratt lakemedel under
vardtiden. De kliniska farmaceuterna gor dven lakemedelsgenomgangar for att patienterna
ska fa de lakemedel de anvander hemma nar de ar pa sjukhuset och skrivs hem med ratt
lista men aven for att identifiera sk lakemedelsrelaterade problem. Ldkemedelsrelaterade
problem kan bland annat foérlanga vardtiden men aven skapa aterinlaggningar.

For att undvika kassation av séllanlakemedel (Ilakemedel som behdver bestéllas till specifika
patienter och inte anvands sa ofta) har det identifierats en lokal fér ett gemensamt
lakemedelsforrad som hela lasarettet far tillgang till. Detta férrad ska férhoppningsvis vara
klart under 2022 och kommer att skétas av farmaceuter.

Forvaltningens lakemedelsansvarige lakare har haft dialoger med verksamhetsomradena for
att diskutera lakemedelsanvandning och att man haller sig till avtalade lakemedel.
Lakemedel &r en dyr post och darfor ar det viktigt att halla sig till avtalade ldkemedel och
Skanelistan.
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Under hésten startades det en inventering av alla lakemedelsférrad i Helsingborg och denna
kommer att fortsatta under 2022. Malet med inventeringen ar att se éver férraden sa att man
féljer de regionala riktlinjerna vad géller hantering men aven att optimera lagret for att
forhindra onddig kassation. Flertalet I1akemedel behéver inte finnas i varje avdelningsférrad
utan kan forvaras i det gemensamma férradet.

Prioriterade omraden

Tillgénglig och effektiv akutsjukvard

Akutmottagningen i Helsingborg har under 2021 varit mycket hart belastad med ett stort antal
vardsokande och ett fortsatt icke fungerande avfléde till avdelningarna av medicinskt fardiga
patienter. Akutmottagningen har varit en av de verksamheter dar det har gjorts de stérsta
omstéllningarna for att hantera pandemins paverkan av varden.

Verksamhetschef for VO Akutsjukvard har haft rollen som stabschef fér férvaltningen under
stora delar av aret, da pandemisituationen kravt sarskild ledning och styrning.

En tillfallig modulbyggnation med extra patientrum i direkt anslutning har uppforts fér att
kunna hantera flédet av misstankt covid-positiva patienter. Foér att kunna hantera en 6kad
och flexibel volym av provtagning relaterad till pandemin, har uppstart av en egen
labbverksamhet gjorts inom akutmottagningens lokaler.

Under 2020 minskade antalet sokande till akutmottagningen men detta har under aret 6kat
till 73 847 besok. Av dessa besok ar det ca 20 procent som gar hem eller hanvisas till annan
véardniva. Aterstoden av de som kommer in pa akuten och l&ggs in &r motsvarande 29
procent. Det hoga inflédet september till november kan vara tecken pa att dven primarvarden
har varit belastad.

Bild 5

Genom mer aktivt arbete i triage av patienter med mindre komplexa symtom kan fler
handlaggas i akutmottagningens i ankomstzon. Trots ¢kat fléde i akutmottagningens
ankomstzon kan korta ledtider uppnas genom snabb handlaggning alternativt hanvisning
vidare.

13



Ledtider per process Hbg vxn akut

TVT trizgebestk TWTtilldsk och nBgening TWTtilldsk - utred och hem

Under hésten har antalet patienter som fatt vard langre tid pa akutmottagningen. Vid
férvaltningens chefsdag i september diskuterades atgardsplaner fér Helsingborgs lasarett
och Angelholms sjukhus for att forbattra flédet av akuta patienter och forbattrad tillganglighet.

Bild 7

Overnattande patienter Jan-dec

Foérvaltningsledningen tog beslut att arbeta vidare med féljande:

Atgéarder for att forbattra det "akuta somatiska flddet” som att minska undvikbar
slutenvard och fokusera pa oundganglig slutenvard, férbattrad ambulansdirigering,
utveckla arbetsséttet pa akutmottagningen, inrétta en utskrivningslounge. Atgérder pa
vardavdelningarna ar utveckla och effektivisera rondsystem och schemalaggning, se
over avdelningarnas storlek, inratta en gemensam dagvardsavdelning, forbattra och
utveckla samarbetet med kommunerna

Minska kéer genom att arbeta fér battre tillganglighet till mottagning bland annat
genom att bromsa inflédet genom konsultationsjourer for primérvarden och 6ka
avflodet. Nar det galler operativ kapacitet finns atgarder som att éka antalet
operationer i Angelholm, 6kad “knivtid” och férbattra planering av olika
operationstyper.

Utveckla "Nara vard” bland genom insatser for foérbattrad samverkande sjukvard
bland annat genom att minimera undvikbar slutenvard, utveckla arbetet med mobila
team och digitala jourer. ”
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Hogkvalitativ cancervard i hela Skane

Utveckling av standardiserade vardforlopp

For en fortsatt positiv utveckling av de standardiserade vardférloppen med sikte pa hogre
maluppfyllelser pagar en kontinuerlig dialog med verksamheterna, processteamen,
cancerradet och forvaltningsledningen. Under aret har utbildning i Qlickview-applikationen
erbjudits alla lokala patientprocessledare med syfte att stimulera till 6kat anvdndande av SVF
statistik.

Inklusionsmalet innebéar att 70 procent av alla som far en cancerdiagnos ska utredas och
starta behandling i SVF-sparet. Denna andel har férvaltningen natt upp till sedan starten
2016 och 2019 var andelen 80 procent. Under pandemiaren 2020 och 2021 ses en
minskning till 70 procent. Under andra halvaret 2021 ser vi dock en 6kning till 74 procent.
Férandringarna kan har med stor sannolikhet tillskrivas det minskade inflédet av remisser
under pandemiaren dar det dock vander kvartal 3 o 4 under 2021. Remissinflédet 6kade med
totalt 7 procent jamfért med normalaret 2019. | faktiska siffror cirka 400 fler inkommande
remisser dar 6kningen ar stérst inom vardférloppen kolorektal, brést och urinblasa.

Det 6kade remissinflédet har inte resulterat i flera behandlingsstarter utan har ses en
nedgang fran cirka 29 procent under aren 2019 och 2020 till 21 procent 2021.

Mojligtvis kan det forklaras av att en stérre andel avskrivs fran cancer mot tidigare ar.

Det nationella ledtidsmalet innebéar att 80 procent av patienterna ska erhalla behandling inom
stipulerad ledtid. Precis som tidigare ar nar vi inte detta mal dock har vi sett en pataglig
ékning under pandemiaren i faktiska siffror med cirka tio procent. Ar 2019 var ledtidsmalet 41
procent att jdAmféras med 50 procent 2020 och 2021 ar det 47 procent. Vardférloppen inom
urologisk cancer och da framférallt urinblasa har férbattrats patagligt efter flera ar med laga
maluppfyllelser. 2019 endast en procent och 2021 en férbéattring till 24 procent.
Vardforloppen lever, gallblasa/-gallvagar och bukspottkértel har ocksa haft laga
maluppfyllelser men aven har ses en férbattring pa mellan 10 — 20 procent.

Inom forvaltning SSNV har ledtider till operation varit stabila och acceptabla under
pandemiperiod och sommar, jul o nyarshelger, delvis pa bekostnad av benign kirurgi vars
koer tillvuxit. Tillgéngligheten till endoskopiska undersékningar och diagnostik (bild och
funktion) har daremot férsamrats vilket paverkat ledtiderna negativt. Likasa ledtid till stralning
dar endast cirka 30 % av patienterna fér behandling inom stipulerad ledtid.

Forbattra tillgangen till cancerrehabilitering

Basal cancerrehabilitering

Cancervardteamen har htg kompetens och god kdnnedom om basal cancerrehabilitering,
patientgruppens forvantade behov, aktuella atgarder samt vilken rehabiliteringskompetens
som finns att tiliga. Aterkommande rehabiliteringsbedémningar har dock inte genomférts i
den utstrackning som varit dnskvért.

For att astadkomma forbattringar har informations och utbildningsinsatser i anvandandet av
rekommenderat skattningsinstrument Orebro-Halsoskattning erbjudits. Instrumentet
sékerstaller en strukturerad bedémning och regelbunden uppféljning av patientens
rehabiliteringsbehov.

Vidare har Min vardplan pa 1177 har implementerats for sex cancerprocesser dar
skattningsinstrumentet kommer att finnas tillgéngligt vilket underlattar och stimulerar till 6kad
anvandning.

Det har aven tagits fram anvandarvénliga checklistor som utgar fran den regionala riktlinjen
och NVP fér cancerrehabilitering.
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Det finns inte nagra obligatoriska nationella indikatorer inom omradet cancerrehabilitering
men daremot foljer vi har andel patienter som fatt en tilldelad kontaktsjukskéterska
respektive tidig rehabiliteringsbedémning.

Andel patienter som far en kontaktsjukskoterska ligger stabilt hogt och ékar ytterligare under
2021 till 85 procent.

Erbjudandet om tidig cancerrehabilitering nar inte upp till samma héga andel som
kontaktsjukskodterska men har forbattrats avsevart sedan 2019. Fran 56 procent 2019 att
jamféras med 70 procent under 2021.

Specialiserad cancerrehabilitering

Tillgdngligheten inom den specialiserade cancerrehabiliteringen &ar fortsatt god.
Verksamheten har under aret i huvudsak arbetat med digitala I6sningar saval individuella
som gruppbehandlingar har utvecklats och implementerats.

Projektet med fysisk tréning under pagaende onkologisk behandling- pabdrjades under
senare delen av 2019 men har inte kunnat utvarderas ordentligt pa grund av covid-
situationen. Verksamheten har dock anpassats och varit igang i en eller annan form under
2021 dar samverkanspartnern Friskis & Svettis har tillgéngliggjort online-pass for vara
patienter. Under hdsten har verksamheten ater varit igang och planen ar att under 2022
utvardera och planera foér kontinuerlig drift.

Cancerrehabiliteringsmottagnigen och VO Rehabilitering, SSNV har under december
beviljats utvecklings- och innovationsmedel for att fa bygga vidare pa erfarenheterna av
digital cancerrehabilitering. Under aren 2022 - 2023 kommer dédrmed verksamheten
tredubblas, fa ett fullbemannat interdisciplinart team, bygga upp en digital
cancerrehabiliteringsmottagning och tillgédngliggéra denna resurs regionsdvergripande.

God forlossnings-, neonatalvard och kvinnohilsa

Forlossningsvard och kvinnohélsa

Under ar 2021 hade Helsingborgs lasarett 3 363 férlossningar, en marginell minskning mot
foregaende ar. Den tidigare trenden med ett stort antal férlossningar under sommaren
uteblev och en 6kning sags istéllet i slutet pa aret. Den avvikande trenden ar troligtvis en
effekt av pandemin och liknande statistik kan pavisas i hela regionen.

Bild 8
Antal forlossningar
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Andelen gravida kvinnor som hanvisas till férlossningsavdelning pa annat sjukhus ligger
fortsatt pa en lag niva.

Inom ramen fér SKR:s prioriterade omraden har VO Obstetrik & Gynekologi under ar 2021
arbetat med féljande insatser:
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*= En prenatal enhet sag dagens ljus under ar 2021. P& den prenatal enheten kommer
framst oforldsta kvinnor av vardas vilket sannolikt kommer att bidra till en 6kad
narvaro av barnmorskor hos kvinnor i aktiv férlossning.

» For kvinnor som fatt bristningskomplikation i samband med férlossningen finns
mojlighet for stoéd och behandling pa Bristningsmottagningen. Bristningsmottagningen
startade smaskaligt under ar 2020 och har uttkats enligt plan under ar 2021.
Bristningsmottagningen bemannas av ldkare, barnmorska och fran och med nasta ar
aven av uroterapeut.

= | syfte att forbattra amningsstatistiken fortsatter arbetet med férbattrad tillganglighet
till barnmorska.

* |Inom gynekologin har inférandet av "officehysteroskopi” varit framgangsrikt och
bidragit till forbattrad tillganglighet och kortare vardtider.

» Under aret har Skanes sjukhus nordvast varit férst ut i Sverige med en ny
operationsteknik, "V-notes”. Metoden &r mer skonsam f6r patienten, minskar risken
for komplikationer och forkortar vardtiden.

» Pagaende systematiskt forbattringsarbete med uppféljning fér jamférelse med riket
samt nivaerna fér de nationella malen.

Bild 9
Forlossningsstatistik Helsingborg (%)

Uppdaterat 211214

Hittills
Riket 2020 | 2020 Hbg 2021
Antal firl i 3411 3088
| sectiofrekvens total 17,8 14,9 14,2
[sectiofrekvens akut 12 | 85 5
Mﬂm;ponﬁn start 29 6,5 7.1
Andel i 26,7 25,6 27,0
| Sectiefrekvens induktion 15,4 13,1 13,0
Blédning >1000 ml 9,1 7.7 7.3
Blodning =1000 ml vag !E'Jl 7.6 7.5 7.4
Blodning >1000 ml sectio 15,6 84 5,8
Bristning gr 3-4 totalt 2,5 2.2 2.2
Bristning gr 3-4 ej instrumentell 2,0 2,0 2,0
Bristning gr 3-4 instr Il 10,1 5,9 5,9
Robson 1+2 15,2 12,8 13
Robson 1 7.5 48 65,8
Icke inst tella forlossni 76,8 79,6 30
5-min APGAR < 7 12 15 1,4
5-min APGAR < 4 0,2 0,1 0,4
Férlossningsupplevelse VAS =4 96,5 96,9 97,5
Farlossningsupplevelse VAS »8 73,3 76,6 78,5
Fdrlossningar utan stérre interventioner
och komplikationer™* g 83 82

* 45 st eller varde saknas

**Ej tang, sugklocka eller kejsarsnitt,

ej blédning >1500 ml eller blodtransfusion,
] bristning grad 3-4 eller APGAR <7 vid 5
min

Neonatalvard

Under 2021 har Neonatalenheten vardat 360 barn inom slutenvard pa neonatalenheten.
Under samma tidsperiod har 84 barn vardats i hemsjukvard. De senaste aren ses en trend
med 6kande antal inneliggande barn pa arsbasis. Pga pandemin har antalet barn som
vardats i neohemsjukvard varit farre 2021 jamfért med féregaende ar och fler barn har
vardats klart inom slutenvarden. Diagrammen nedan visar antal barn vardade i slutenvard
respektive neohemsjukvard de senaste 4 aren.
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Bild 10

Antal vardade barn inom slutenvard
respektive hemsjukvard pa
neonatalenheten
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Belastningen och beldggningen pa neonatalenheten varierar éver aret beroende pa hur stor
andel extremt prematura barn som fods dar vardtiderna ofta blir mycket langa. | genomsnitt
har avdelningen &ver aret haft en belaggningsgrad pa cirka 90 procent exkluderat
hemsjukvardsplatserna vilket ar en hég beldggningsgrad for en verksamhet som kraver
flexibilitet med krav att kunna tacka topparna i belastning och vardtyngd.

Under 2021 har VO Barn och Ungdom och neonatalenheten arbetat med de omraden inom
neonatalvarden som lyfts fram i Overenskommelsen mellan staten och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) 2020 — 2022.

e Insatser har under aret gjorts for att 6ka kompetensen hos befintlig och nyanstalld
personal.

o Ett fortsatt arbete och utveckling av neonatal hemsjukvard borgar fér 6kad
tillganglighet till slutenvardsplatser och en tryggare 6vergang fran sjukhus- till
hemmilj6 for féraldrar och barn.

e Yiterligare 2 vardrum har frigjorts fér neonatalvard i anslutning till BB

e Neonatalt transportteam med allt battre tillganglighet har skapats fran Skanes
universitetssjukhus vilket innebar transport med hég medicinsk kompetens.

e Under aret har ytterligare neonatolog-kompetens tillférts enheten

e Arbetet med neonatal samvard, gemensamt projekt med BB, som startades 2019
fortsétter och utvecklas mot nollvision géllande separation mellan féréldrar och barn.

Produktion

Oppenvardsmottagningarna ar fortfarande paverkade av pandemin. Antalet bestk exklusive
vaccinationer ligger nagot lagre &én féregaende ar som ocksa var ett covidar. | jamforelse
med 2019 (normalar) minskade antalet besék med 20 procent. Flera anstéllda fran
mottagningarna har placerats inom slutenvarden samt att restriktioner begransar ordinarie
arbete med patienter inom riskgrupper. Inom slutenvarden pagick ett arbete mot
normalisering av avdelningarna. Antalet inlagda covid-19 patienter minskade kraftigt under
var/sommar en normalisering av avdelningarna var nastan klar. Inflodet av ordinarie
slutenvards patienter har 6kat vilket har inneburit éverbeldggningar och patienter som
vardats langre tid pa akutmottagningen. | slutet av aret 6kade spridningen kraftigt igen och
ett stort arbete med att stalla om till covidvard enligt eskaleringsplanen pabérjades. Antalet
operationer 2021 &r i niva med féregaende ar, totalt en procent lagre.
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Bild 11

Vardproduktion Antal besok | Antal besok Diff__AntaI 202_:_1./ 2020
2020 2021 besok besok %

Antal besok (NY o AB) 325022 323961 -1061 0%
Lakare 195110 198 226 3116 2%
Ovriga (exkl personal vaccinationer) 129912 125735 -4 177 -3%
Antal personal vaccinationer 47 232

Antal kval brev ,kval telefon och videokontakt 62 829 59 312 -3 517 -6%
Totalt unika patienter tot OV 123 682 136 512 12 830 10%
Antal vardtillfallen 30 072 28 824 -1248 -4%,
Antal varddagar 123 761 110 291 -13 470 -11%
Medelvardtid 4,1 3,8 -0,3 -7%
Totalt unika patienter SV 21 289 20 223 -1 066 -5%
Antal Operationer (pasis) 31123 30 960 -163 -1%
Inom 6ppenvarden 25231 25 444 213 1%
Inom slutenvarden 5892 5516 -376 -6%

Oppenvard
Oppenvardsmottagningarna ar fortfarande paverkade av pandemin dar prioriteringar av

personalresursanvandning mot slutenvarden har gjorts. | 6ppenvarden minskade antalet
fysiska bestk som en direkt f6ljd av covid-19. Antalet besok exklusive vaccinationer ligger
nagot lagre &n féregaende ar som ocksé var ett covidar. Aterbesdken minskade med tva
procent och nybeséken dkade med fyra procent.

Inom Hud minskar antalet besék med ca 21 procent pga. ldkarbrist och covid-19. Det ar svart
att rekrytera Hudspecialister och mottagningen i Angelholm har stangts ned.
Ogonmottagningen har en sdmre produktion an férvantat pga. mycket sjukdom och covid-19.
Battre bemanning pa lakarsidan forsta halvaret 2021 jamfort med 2020. Fyra specialister har
under hosten sagt upp sig. Detta har paverkat produktionen negativt. Dock har rekrytering
delvis varit framgangsrik och tva specialister och tva ST-ldkare kommer att bdrja under i
slutet av 2021 och bdérjan av 2022.

Tryckkammaren har varit stdngd under storre delen av aret men éppnade upp igen under
vecka 45.

Personalprovtagning inklusive provsvarsutldmning i Helsingborg hanteras via
verksamhetsomrade Barn och Ungdom. Bemannas med egen personal, lakarstudenter och
timanstéllda/visstidsanstéllda. Under hdsten ses en kraftigt 6kande provtagningsfrekvens.
Personalvaccinationerna pagick fram till midsommar och startade igen i oktober. Totalt har
det utférts 47.232 st vaccinationer i Helsingborg och Angelholm. Totala antalet vaccinationer
ar registrerade i Helsingborg som aterbesok.

Distanskontakter

Covid-19 har gjort att patienterna har hittat andra vagar in till varden. Antalet kvalificerade
telefonkontakter, kvalificerade brev och videokontakter ¢kar i jamférelse med 2019(normalar)
med 31 procent.

Mina vardkontakter 1177 har haft en positiv utvecklingskurva. Det har blivit ett naturligt satt
for invanarna kommunicera med varden.
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Bild 12, antal kontakter via mina vardkontakter 1177
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Operationer
Antalet operationer har minskat inom bade 6ppen och slutenvarden. | jamférelse med 2019

cirka 13 procent. Andra pandemivagen i bérjan av aret slog hart mot
Oppenvardsoperationerna som var pa god vag att aterhdmta sig. Personal fran operation i
Helsingborg och operation i Angelholm var férflyttad till covid-IVA fér att kunna upprétthalla
IVA-platserna. Personalen har dven blivit forflyttade till andra covid-19 avdelningar. Op-
verksamhet i Angelholm startades ater i februari 2021 efter stangning i sex veckor.
Operationerna forsta kvartalet minskade med 22 procent. April-december sker en god
aterhamtning, antalet operationer i dppen och slutenvard ligger pa helarsbasis pa ungefar
samma niva som i fjol (se diagram Antal operationer i ppenvard och slutenvard).

Bild 13

Antal operationer i slutenvard Antal operationer i 6ppenvard
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Slutenvard

Antalet Covid-19 positiva patienter som vardats inom slutenvarden minskade kraftigt
under sommaren. Tidigare covid-19 avdelningar Ortopeden och Geriatrisk
akutvardsavdelning atergick till ordinarie verksamhet. Antalet inskrivna konstaterade
covidpatienter lag pa en ganska konstant niva av 16 patienter mellan vecka 26-49, vecka
50-52 steg antalet fall till 39. Totalt har 830 patienter med konstaterad covid-19 vardats
inom slutenvarden varav 68 pa IVA (se bild Antal inskrivna/utskrivna covid-19 patienter
2021 nedan).
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| september 6ppnades fyra nya intermediara vardplatser (IMA) upp i ndra anslutning till
IVA. Sedan september har IMA haft 64 varddygn.

Slutenvarden préaglas av ett anstrangt lage med ett hogt infléde av ordinarie patienter.
Inflodet har resulterat i att det ater ar 6verbeldggningar och inneliggande patienter pa
akuten.

Bild 14, antal inskrivna/utskrivna covid-19 patienter 2021

Totalt antal inskrivna konstaterat smittade covid-19 patienter ki 08:00: 831 » @0
160
140 134132
124
120
- 106
100 - a1
80 77 o,
& e 5 J 69
- 112 83 o9 L 6161
60 ] a7 9 52505 55 52 )
e 38
40 Bl &2
S5 53 54 55 &3 21 S 3
- BEaESss “2922 21 17 17 45 15 16 16 14 43 16 18 2 2 16 31;1111,15,119304:41
B BEE 13 B ] 19
0 AEERENNNEEEEEEEERNER ----_--_EEEEE-EEEE--—E_E___EEE'a | 1
N P y b O N I U I R ARSI > o 0P (° .y :“‘.“. £ o oD AB AN ) >

W va W Gvriga avd

Bade patientinfléde och produktionskapacitet har férandrats under pandemins olika vagor.
Akut- och hdgprioriterad planerad verksamhet har prioriterats. Covid belastningen har gett en
undantrangning av planerad vard av godartade sjukdomar. Det géller framférallt planerade
atgarder som kraver akutsjukhusets resurser. Ett stort fokus laggs darfér pa kvalitetssakring
av vantelistor, framférallt inom gruppen langtidsvantande.

En standardiserad regional modell fér op produktionsplanering, framtagen inom ramen for
normaliseringsprocessen, har introducerats i alla verksamhetsomraden. Implementering har
forsvarats av standigt férandrade grundférutsattningar i samband med Covid-eskalering.
Arbetet har dock bidragit till en 6kad kunskap kring alla delar i operationsprocessen,
systematisk analys och standardiserade arbetssatt. Férvaltningsévergripande
forbattringsprojekt har startat under hdsten med fokus pa en foérbattrad tillganglighet inom
bade mottagnings- och operationsverksamhet.

Overgripande mal: Hallbar utveckling i hela Skane

Klinisk forskning

Trots pandemin har forskningsaktiviteten varit hég i férvaltningen. Hér finns tre ST-lakare
som finansieras med regionala ALF-medel (statliga medel som sékts i hég konkurrens), en
yngre forskar samt ytterligare fyra projekt. | férvaltningen finns dven Regionala Forsknings-
och utvecklingsmedel, fér fyra projekt och tre doktorander.

Forvaltning och sarskilt Helsingborgs lasarett, har &ven férmanen att fa stort stdd fran
externa givare. Under 2021 motsvarande en summa pa nara 12 miljoner. Dessa
forskningsmedel (inkl ALF och regionala FoU) &r férdelade pa 194 olika ansvar. Dvs
forskning bedrivs brett i hela férvaltningen.

| férvaltning finns just nu tre professorer, varav tva ar nytillkomna. Férvaltningen har 15
docenter och 48 disputerade, varav 14 disputerade under 2021.

Férvaltningen har férbrukat 189 dagar enligt HR-system (I6n, forskning, fonder och
donationer totalt motsvarande 27 veckor inkluderar dock inte doktorandveckor.
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Trots pagaende pandemi har ST-undervisningen och handledning kunnat fortga. Ingen
rapporterat fordréjd ST-utbildning pa grund av pandemin i nulaget, men det finns en farhaga
att effekterna kommer senare.

| den nationella organisationen fér kunskapsstyrning har férvaltningen tva regionala
representanter, varav en fran Angelholms sjukhus. Arbetet i Kunskapsstyrningsradet har
under det gangna aret dominerats av etablering av lokala programomraden (LPO) och
arbetsgrupper (LAG). Kunskapsstyrning ar centralt for en framtida effektiv resursanvandning,
implementering och utveckling av nya arbetssatt samt processer fér inférande och
utmdnstring av metoder.

Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet
Attraktiv arbetsgivare

Resultat fran medarbetarenkat

Forbattringsarbete under 2021 utifran resultatet fran 2020, har bland annat skett genom sa
kallade Arbetsplatstraffs-kit (APT-kit). Metoden innebar grupparbete med korta fakta och
diskussionsfragor inom olika férbattringsomraden med koppling till innehallet i
medarbetarenkéaten.

Antalet medarbetare som har svarat pa enkaten 2021 vid Skanes sjukhus nordvast har 6kat
med 4,3 procentenheter till 74,3 procent jamfért med 2020, vilket ar positivt for en mer
rattvisande och representativ bild.

Resultatet for frageomraden HME (Hallbart Medarbetar Engagemang) och HSE (Hallbart
Sakerhets Engagemang) framtagna av SKR (Sveriges kommuner och regioner), visar ett
generellt HME-varde pa 76, samt ett HSE-varde pa 74 for Helsingborgs lasarett.
Motsvarande medelvarde fér Region Skane totalt ar for HME 78 och HSE 76.

Handlingsplan, med forbattringsatgarder, har upprattats bade centralt och ute i
verksamheten. Generellt behdvs det forbattringar inom omradena Mal, Ledarskap och
Motivation. Okade atgérder betraffande Kréankande sarbehandling och Vérdegrunden i stort,
behodvs ocksa.

Trygga anstéllningar

Andelen tillsvidareanstallda i férhallande till andelen visstidsanstéllda har minskat 2021 med
0,3 procentenhet sedan féregaende ar. Andelen tillsvidareanstallda kvinnor ar oférandrad,
medan andelen tillsvidareanstéllda man har minskat med 2,1 procentenhet. Det ar dessvérre
en tillbakagang fér gruppen man, som markbart slapar efter gruppen kvinnor, se bild 15.

Andelen medarbetare som ar anstallda heltid har 6kat med 0,2 procentenhet sedan
foregéende &r, vilket &r positivt. Okningen ses i gruppen kvinnor medan det dock sker en
liten minskning fér gruppen mén, se bild 16.

Vid Helsingborgs lasarett undviks visstidsanstallningar i stérsta méjliga man och
heltidstjanster erbjuds i enlighet med géllande riktlinjer vid Region Skane.

Bild 15
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Kon Andel 2021-12-31 Andel 2020-12-31

K 94,1% 94,1%
M 85,9% 88,0%
Totalt 92,7% 93,0%
Aktuella val:

HrForvaltning2019: 140 NV Skanes sjukhus
HrUppféljningsniva2019: 141 Sjukhusstyrelse Helsingborg

Ar: 2021

Bild 16, andel heltidsanstéllda av samtliga manadsanstallda
Kén Andel 2021-12-31 Andel 2020-12-31

K 93,3% 93,0%

M 96,8% 97,0%

Totalt 93,9% 93,7%

Aktuella val:

HrF6rvaltning2019: 140 NV Skanes sjukhus
HrUppféljningsniva2019: 141 Sjukhusstyrelse Helsingborg
Ar: 2021

Tydliga karridr- och utvecklingsvéagar for medarbetare och chefer

| samband med medarbetarsamtalet ska samtliga medarbetare inom férvaltningen
tilsammans med sin chef uppratta en individuell utvecklingsplan. Dessa ska vara kopplade
till kompetensbehovet pa enhets- och verksamhetsniva.

Regiongemensam guide for chef- och ledarutveckling anvénds vid introduktion fér nya
chefer. Det finns ett regiongemensamt utbildningsprogram fér potentiella framtida chefer och
fran forvaltning Skane sjukhus nordvast ett antal kandidater deltagit i programmet.
Forvaltningen har aven haft chefer som deltagit i det regiongemensamma
mentorskapsprogrammet.

Det har varit nédvandigt att pausa manga planerade utvecklingsinsatser pa grund av
pandemilaget, till exempel implementering av genomfért arbete med tydliggérande av
karridrvagar for sjukskoterskor.

Utveckling av regioninterna resursteam

Pa underskoéterskesidan har Resursteamet vid Helsingborgs lasarettet en stabil
personalgrupp, som i stor man kan méta det resurs- och kompetensméassiga behov,
som finns inom de somatiska vardavdelningarna. Under aret har det skett en liten
utdkning i underskoéterskegruppen och eventuellt ska det rekryteras nagra till under
nasta ar. Pa sjukskoterskesidan arbetar man med att foérstarka med fler resurser och
rekrytering pagar. Det gangna arets covid-19-situation har bromsat upp
rekryteringsprocessen nagot. Férutsattningarna ar dock goda att kunna locka till sig
fler medarbetare framéver. Det finns fortsatt indikationer pa ett intresse fran externa
sjukskoterskor att ateranstallas inom Region Skane som sjukskéterskor i
Resursteamet

Arbete med lika rattigheter och méjligheter

Likarattsarbetet ar en angeldgenhet fér alla och ar ocksa kopplat till Region Skanes arbete
som en attraktiv arbetsgivare. Under 2021, har ett regiongemensamt arbete kring aktiva
atgarder utifran diskrimineringslagen genomférts enligt ovan beskrivning, dér dven vara
fackliga organisationer varit delaktiga. Likarattsarbetet ar vidare en viktig del i de |6pande
processerna, sa som exempelvis rekryteringsprocessen, I6nebildningsprocessen och
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samverkan pa olika nivaer, dar det &r av stor vikt for arbetsgivaren att bland annat utifran
diskrimineringslagen férhalla sig till sakliga bedémningsgrunder. Utbildning i dessa processer
ges I6pande till férvaltningens chefer.

En god och hilsoframjande arbetsmiljo

Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)

En handlingsplan har tagits fram utifran svaren fran arets SAM-enkét, dar det framkom att
behovet av utbildningsinsatser i hdlsoframjande arbetsmiljdarbete fér chefer och
skyddsombud kvarstar.

Samverkan med personalorganisationer under pandemin

Ett nytt arbetssatt med huvudskyddsombuden, fér 6kat kunskapsutbyte, har tillkommit under
covid-19-situationen och fortsatt under 2021. Detta har inneburit tdtare skyddskommittéer
och andra métestillfallen med skyddsombuden fér att sékerstélla en god kommunikation
under extraordindra omstandigheter.

Arbetet med arbetsmiljé under pandemin
Fortsatt arbete med och utveckling av utbildningar inom det Systematiska arbetsmiljdarbetet
fér chefer och arbetsplatsombud, har fortsatt under 2021.

Olika former av kompletterande stédmaterial har tagits fram fér Skanes sjukhus nordvast,
bland annat fran HR-enheten, for att stédja arbetsgivarsidans arbete. Exempelvis togs
féljande material fram under slutet av aret for att méta upp en covid-19-eskalering — en
generell risk- och konsekvensanalys-mall av arbetsmiljéfaktorer utifran eskalering av covid-
19 (ROKA), samt olika guider och anvisningar till chefer fér hantering av medarbetare vid
tillféllig placering.

Samtalsstdd for individer och arbetsgrupper har kunnat fas under pagaende covid-19-vag,
via kuratorsavdelningen samt extra insatser fran foretagshalsovarden.

Aterhamtning fér vardens medarbetare

Arbetsplatstraffs-kit med tema aterhamtning har tagit fram fér verksamheterna inom Skanes
sjukhus nordvast. Stéd fran kuratorer, tillgang till extra stod fran féretagshalsovarden samt
extra information om &mnet fér chefer &r exempel pa andra aktiviteter.

Foretagshalsovarden Previa har funnits med som aktiv part med stédmajligheter samt
radgérande fér medarbetares aterhdmtning.

Sjukfranvaro
Ar 2021 har varit andra aret med pandemin covid-19, vilket har paverkat
sjukfranvaromoénstren mycket jamfért med tidigare ar.

En anledning ar att de flesta inom var verksamhet arbetar med kontaktyrken. Féljsamheten
till rekommendationerna och allménna rad under pandemin gér att medarbetare i hégre grad
maste stanna hemma vid symtom, eftersom fa arbeten kan utféras pa distans utan
patientkontakt. Snabb personalprovtagning har framjat atergangen i arbete.

Emellertid har sjukfranvaron 2021 i procent av ordinarie arbetstid sjunkit 0,58 procentenheter
jamfért med 2020. Trenden med minskning av andelen langtidssjukfranvarande (60+ dagar)
av samtlig sjukfranvaro star sig dven 2021. Anledning till detta beror dven det pa covid-19 —
fler sjuka medarbetare, men under kortare perioder, se bild 17 och 18.

Flera yrkesgrupper har minskat sin sjukfranvaro 2021 jamfoért med 2020. Fortfarande har

yrkesgrupperna underskéterskor, barnmorskor och biomedicinska analytiker en hég och
6kande sjukfranvaro om 2021 jamférs med 2020 och 2019.
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Friskndrvaron har dven 6kat bland de anstéllda 2021 jAmfért med 2020, men &r inte uppe i
samma niva som innan pandemin. Se tabell 19.

Bild 17, sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid vid Helsingborgs lasarett
Y 7

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid samt andel langtidssjukfranvaro

Sjukfranvaro 2021 2020 2019| Skillnad 2021 mot
2101-2112 2001-2012 1901-1912/.2020
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 5.97% §,55% 542%) 0,58%
Sjukfranvaro i % av ordinane arbetstid Kvinnor 6,61%) T.20% 5,04% -0.59%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Man 2897% 3,48% 2 45% -0.51%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 29 eller yngre o, T8% 5,39% 4 49%/ 0.61%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 30-49 ar 5 63% 5 85% 4 84% 0,32%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 50 eller aldre 553% T 42% 542% -0 89%
Langtidssjukfranvaro (60+ dagar) som andel av samtlig sjukfranvaro 36,11% 37,58% 45 25% -1,47%
Bild 18, sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid vid Helsingborgs lasarett
Sjukfranvare i procent av ordinarie arbetstid Dx 9 -

Sjukfranvaro | Manadsavionade /| 2021 2020 Skillnad 2022 mot
HAI) [RERIEL medarbetare per 21 2101-2112 2001-2012/2021

3272 5.98% 6,55%| 0.57%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstd Sjukskoterskor 953 5,87% 7,18% -1,31%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstd Underskoterskor, skotare m.fl. 903 9.04% 8,86% 017%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstd Lakare specialistkompeienta 313 2 T8% 2, 73% 0,04%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstd Lakare icke specialistkompe... 245 2 B88% 2 73%,| -0,05%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstd Administratorer, vard 233 5,49% 7,95%, -1,48%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstd Ledningsarbete 132 1,05% 213%, -1,08%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstid Administratorer 102 5,75% 5.90%, 0,85%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Barmmorskor o6/ 357% 10 44% -1,88%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Handlaggare 80/ 1,49% 3,17%,| -1,68%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Fysioterapaut 40/ 3.94% 3,75%, 0.19%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Biomedicinska analytiker 23 9 48% T 34%) 2 14%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Logopeder 22 3,32% 4 11%, -0.79%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Arpeisterapeuter 21 4 94% 9 43%,) -4 49%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstd Kurafivt och socialt 20 4 43% T, 74% -3,31%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstd Psykologer 20 3,28% 3,88% -0.61%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstd Owr. specialiteter inom hals... 19| 5,28% 4.51%, 1,77%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstd Stad tvatt, renhallningsarbete 16/ 3,568% 3,23%, 0,33%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstd Dietister 12 1,32% 2 B5%, -1,32%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstid Ovrigi rehabiliteringsarbete 11 4.34% 3.36% 0,98%
Sjukfranvare i % av ordinarie arbetstd Owriga personalgrupper * 23 5,33% 7 66% -1,33%

Bild 19, frisknarvaro - andelen medarbetare vid Helsingborgs lasarett som sammanlagt har
hogst fem sjukdagar under aret

L L . . . 2021 % 2020 % 2019 %
Avser tillsvidare- och visstidsanstéllda respektive period. 2101-2112 2001-2012 1901-1912
Totalt - % av antal anstéllda 53% 48% 57%
Kvinnor - % av antal anstéllda kvinnor 50% 45% 53%
Man - % av antal anstallda man 67% 61% 76%

Aktuella val:

HrFo6rvaltning2019: 140 NV Skanes sjukhus
HrUppféljningsniva2019: 141 Sjukhusstyrelse Helsingborg
Ar: 2021

Kompetensférsérjningsplaner
Férvaltningen har ett aktivt arbete med kompetensforsérjningsplaner. 1 2021 ars framtagande
har utgangspunkten varit arbete genom de nya regiongemensamma mallarna.

Kompetensforsdrjningsplanerna ses over arligen pa framférallt verksamhets- och
sjukhusniva, men aven i stor utstrackning pa enhetsniva, dven om detta inte ar obligatoriskt.
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Det kan konstateras att det fortfarande rader svarigheter i att bade rekrytera och behalla
yrkesgrupper, som framforallt sjukskéterskor/specialistsjukskéterskor, vissa kategorier av
lakare, arbetsterapeuter, kliniska farmaceuter och biomedicinska analytiker.

Ratt anviand kompetens

Under 2021 har arbetet fortsatt men att ta vara pa kompetensen hos vara medarbetare sa att
den anvénts sa effektivt som méjligt. Pandemin har stéllt stora krav pa verksamheterna som
har behévt férandra sina arbetssatt. En effekt av detta har blivit att flera yrkesgrupper har fatt
storre uppdrag ute pa avdelningarna tex. dietister och farmaceuter. Detta ar ett arbete som
standigt pagar som en del i arbetsgivarens verksamhetsutveckling.

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskéterskor

Under 2021 har 32 sjukskoterskor haft méjligheten att pabdérja studier till
specialistsjukskoterska eller barnmorska med utbildningslén, samtliga med anstéllning vid
Helsingborgs lasarett. Prioriterade specialistutbildningar har fortsatt varit anestesi, operation
och intensivvard, samt barnmorska. Det har dven skett en 6kning av antalet sjukskoéterskor
som specialiserat sig inom akutsjukvard, vilket ar en foljd av forvaltningens satsning pa
intermediarvard i det akuta flédet. Andra specialistutbildningar &r hjartsjukvard, kirurgi samt
vard av aldre. Med anledning av personalbrist till félid av radande pandemi blev fyra
sjukskoterskor som sékt specialistutbildning inom barn ombedda att skjuta upp sin
utbildningsstart till varterminen 2022, da de ocksa blir prioriterade.

Skanes sjukhus nordvast har fyra utbildningsanstéliningar som pagar; tre med anstéllning vid
Helsingborgs lasarett och en med anstélining vid Angelholm sjukhus. De sjukskéterskor som
har en utbildningsanstallning laser till specialist inom barn, 6gonsjukvard eller vard av aldre.

Det finns ett stort intresse fér specialistutbildning bland sjukskéterskor vid forvaltningen.
Samtliga sjukskoterskor som sékt utbildningslén har fatt denna beviljad efter diskussion med
berdrd chef. Det behov av utbildningsléner som verksamheterna uttryckt har kunnat
tillgodoses.

Kompetensutvecklingsinsatser for underskéterskor/skétare med flera

Skanes sjukhus nordvast har under 2021 haft kompetensutvecklingsinsatser for
underskoéterskor/barnskétare och skétare. Dessa insatser har i stora delar motsvarat Kliniskt
basar for sjukskoterskor. Medel fér detta har funnits fran TLO omstéllningsfonden.
Deltagarna skall férdjupa sina kunskaper och forstaelse i somatisk och psykiatrisk
omvardnad for att kunna hantera olika vardsituationer, samt bidra i teamet med sin
kompetens. Planen har pa grund av radande pandemi satts pa paus, men beraknas att
aterupptas under 2022.

Forvaltningen tar emot studerande underskéterskor fran yrkeshégskoleutbildningar (YH-
utbildningar). Dessa utbildningar har i titeln ordet specialistunderskéterska. Exempelvis
Specialistunderskéterska AN/OP/IVA, Specialistunderskéterska aldres halsa mm. Dock
anstéller vi inom regionen inte medarbetare med titeln/rollen specialistunderskoterska.
Verksamheterna inom regionen ar idag av den asikten att dessa utbildningar inte ger
medarbetaren sadan kompetens att de kan kallas specialister. Daremot kan utbildningarna
ge kompetens for att arbeta inom en viss specialitet. Regionen behéver arbeta djupare med
sina kompetensforsdrjningsplaner for att dels bli tydligare i vad en underskéterska skall ha
fér kompetens for att vara anstéalliningsbar, dels om det finns ett behov av att skapa en roll
som specialistunderskoéterska inom specialist- och slutenvarden. Detta bor géras inom/med
konceptet "nara vard” for att tydliggora sjukhusens framtida roll samt vilken kompetens dess
medarbetare skall ha. Det kan vara sa att just specialistunderskéterska inom specialist- och
slutenvarden behdvs.
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Kompetensférsorjning; aldre medarbetare

Forvaltningen tillampar Regions Skanes riktlinjer om dynamisk I6neséattning av seniora
sjukskoterskor, l1dkare och medicinska sekreterare. Malséattningen ar att attrahera och
bibehalla medarbetare med hég kompetens i bristyrken fér arbete efter uppnadd
pensionsalder.

Utbildningsuppdraget

Forvaltningen har ett ndra samarbete med samtliga larosaten. Samarbetet har fortsatt
intensifierats under aret som gatt. Det har resulterat i anpassningar efter radande
omstandigheter. Bland annat har de studerandes praktiktid temporart férkortats. Syftet med
detta har varit att avlasta vardpersonalens handledningsroll samt skapa méjligheter fér de
studerande att hjalpa till inom varden. Larosatena har haft ansvaret fér att den kortade
praktiktidens maluppfyllelse skett pa annat satt. Verksamheterna har visat pa en otrolig vilja,
flexibilitet och l16sningsorientering som majliggjort fortsatt praktik med hoég kvalité. Fran
forvaltningens sida har fortsatta satsningar gjorts pa kliniska larare/handledare. De kliniska
lararna ar anstallda i verksamheten, med ett dedikerat ansvar foér studenter men aven riktade
mot introduktion samt kompetensutveckling. Den viktigaste rollen i utbildningsuppdraget har
handledaren. Foérvaltningen behdver fortsatt arbeta med att 6ka antalet handledare i syfte att
kunna ta emot fler studerande, men dven i syfte att kunna avlasta handledarna sa att tid fér
aterhamtning i rollen som handledare finns. Férvaltningens utbildningsuppdrag behéver dven
tydliggdras fér enskilda medarbetare, enheter och verksamheter upp till politisk styrelse.

Det finns fortsatta utmaningar nar det galler att utéka antalet praktikplatser inom
forvaltningen. Det blir svart att bibehalla en lika god kvalitet med utdkade praktikplatser, vilket
kan leda till oénskade effekter i form av avhopp fran utbildningen och en mindre
attraktionskraft for att halla kvar studenterna och rekrytera dem i ett senare skede.

Nar det galler AT-utbildningen steg Skanes sjukhus nordvasts bada sjukhus i nationella AT-
rankingen och férvaltningen far generellt mycket bra omdémen inom manga omraden.

Under aret har de forsta BT-lakarna haft placeringar pa sjukhusen inom férvaltningen. De har
varit néjda med sina placeringar och BT-organisationen har I6pande arbetat med
forbattringar.

Bemanning av verksamheten under pandemin

Bemanningsarbetet fér covid-19-varden inom forvaltningen var anstrangande under perioden
januari-mars 2021 och flammade upp igen i slutet av aret. HR-enheten tillsammans med
staben arbetade med att forflytta mojliga resurser inom Helsingborgs lasarett samt fran
Angelholms sjukhus. HR-chef tillsammans med andra nyckelpersoner skapade en
bemanningsgrupp fér att kunna koordinera resurser till de covid-19-verksamheter som
behdvde personal.

Medarbetare forflyttades till de olika covid-19-avdelningar som da fanns samt till IVA.
Operationsavdelningen i Angelholm sténgdes for att bidra med resurser till IVA. GAVA
anvandes till covid-19-vard och fick resurser dels fran resursteamet, men aven fran andra
verksamhetsomraden. VO Specialiserad medicin bedrev covid-19-vard pa
infektionsavdelningen, men &ven pa andra avdelningar. Deras resurser kom framst fran VO
Specialiserad medicin, men aven fran andra verksamheter inom Helsingborgs lasarett.

Under pandemin har utbildningsenheten tagit fram och hallit utbildningar féor medarbetare
som har arbetat i covid-19-varden. Utbildningsenheten och chefsjukskoterska har varit
drivande i detta arbete.

De externa resurser som Helsingborgs lasarett lyckades att rekrytera var viktiga tillskott i det
covid-19-arbete som fanns. Det var dock interna resurser som forflyttades inom férvaltningen
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som var avgoérande for att hantera covid-19-varden, samt de extra arbetspass som
medarbetare stéllde upp och genomférde.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsféretag

Det ackumulerade vardet under januari-december 2021 f6r inhyrning i férhallande till total
personalkostnad ar 2,2 procent, dar det regionala malet att ligga under grénsvardet 1,5
procent ej uppnas. Under varen 2021 har det skett en gradvis 6kning av inhyrd personal till
och med sommaren och darefter legat pa konstant niva under hésten, se bild 20.

Sammanlagt fér 2021 ar den totala inhyrningen av personal pa nivan 39,8 anvdnda AOH i
relation till 54,1 anvanda AOH motsvarande period 2020, vilket visar pa en tydlig positiv
utveckling, se bild 21.

Nyttjandet av bemanningspersonal forekommer framférallt inom slutenvarden, men ser
valdigt olika ut inom verksamheterna. En inventering av nyttjandet av bemanningsféretag
inom sjukhuset har tidigare genomférts. Denna inventering ligger tillsammans med riskanalys
avseende patientsakerhet samt riskbedémning med handlingsplan avseende arbetsmiljo, till
grund for en prioriteringsordning fér utfasning av sjukskéterskor fran bemanningsféretag. En
sekvens- och tidplan har tagits fram i samrad med alla berérda verksamheter.

Med anledning av féréandrade férutsattningar med covid-19-situationen under 2020 och 2021,
finns det behov av att justera denna tidplan. Det ar dock i nulaget svart att géra en hallbar
framtidsplanering.

Ytterligare atgarder som genomforts eller &r pagaende:

e Hosten 2018 startades en strategigrupp med uppdrag att ta fram forslag pa hur
Helsingborgs lasarett pa lang och kort sikt skulle kunna sakerstalla bemanningen och
bli en mer attraktiv arbetsgivare. Gruppen har pa olika satt fortsatt arbeta i den
planerade riktningen, exempelvis med omraden som férbattrad handledning,
tydliggoérande av karridrvagar, inférande av nya arbetssatt pa férslag fran
medarbetare.

e Produktionsplanering fér mer effektivt utnyttjande av personalresurser, bland annat
sjukskoéterskor. Bemanningsenheten koordinerar timaviénade, bemanningsféretag
samt det egna resursteamet for att optimera utnyttjandet av dessa resurser, utifran
arbetspass och vardavdelningar med stoérst behov.

e En annan viktig framgangsfaktor ar att ha ett starkt resursteam. Resursteamet
kommer forstarkas for att pa sa satt kunna bidra ytterligare framéver.

e Schemaléggning — effektiva scheman och béattre samordning fér att kunna berakna
personalbehov vid enheterna ar ett annat pagaende utvecklingsarbete.

Det finns en férvantan om en fortsatt positiv utveckling inom de slutenvardsenheter dar
utfasning pagar. Inom de enheter som har hégst andel inhyrd personal, operation/anestesi
och akutmottagning, beddéms att normaliseringsprocessen efter covid-19 kommer att kréva
fortsatt anvandning av bemanningsféretag i liknande omfattning.
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Bild 20, inhyrd personal vid Helsingborgs lasarett
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Bild 21, inhyrd personal vid Helsingborgs lasarett

Inhyrd personal totalt tkr 2020/2021 - X »
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Inhyrning (mp 1 och 3) 2020 2021 Diff tkr Diff % -
Inhyrd ldkare 28 777,4 18 459,2 -10 318,2 -36%
Inhyrd sjukskéterska 46 128,1 33724,3 -12 403,7 -27%
Inhyrd 6vriga 277,6 669,5 391,9 141%
Inhyrd Personal Totalt 75 183,1 52 853,0 -22 330,1 -30%

Inhyrning (mp 1 och 3) S 2020 2021 Diff AOH Diff %
Inhyrd lakare 12,3 8,5 -3,8 -31%
Inhyrd 6vriga 0,5 0,9 0,4 83%
Inhyrd sjukskéterska 41,3 30,4 -10,8 -26%
Inhyrd Personal Totalt 54,1 39,8 -14,3 -26%

Utveckling av anstéallningsvolym och arbetad tid

Utfallet for personalvolymen fran och januari till och med december 2021, ligger som helhet i
balans (utfall: 3 220 anstallda AOH, budget: 3 220 anstallda AOH). Under sommarperioden
(maj-augusti) ligger kurvan under budget, medan 6vriga delar ligger éver budget, se bild 22.

Det ar framférallt gruppen underskéterskor respektive dvrig personal som har dkat i
forhallande till budget under perioden. Underskéterskor har en 6kning med 53 anstéllda AOH
(6,3 procent), medan 6vrig personal, dar primart befattningen férradsbitraden ingar, har en
6kning med 3 anstéllda AOH (10,5 procent). Gruppen ledning/administration uppvisar en
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liten 6kning (9 anstéllda AOH, 3,3 %), men darutbver uppvisar alla andra grupper en
minskning. De minsta utfallen i férhallande till budget under denna period, uppvisar
grupperna 6vrig vard/rehab/social med paramedicinska befattningar (minskning med 16
anstallda AOH / 8,9 procent), medicinska sekreterare (minskning med 19 anstallda AOH /7,9
procent) och l&kare (minskning med 19 anstéllda AOH / 3,3 procent), se bild 23.

| jamférelse med féregaende ar framgar det att 6kningen ar 101 anstallda AOH under aret
(2021: 3 220 anstallda, 2020: 3 119 anstallda), se bild 24.

Bild 22, utfall av anstéllda AOH vid Helsingborgs lasarett

Region Skane 2021 Anstillda AOH per man 2021
Utfall AnstAOH

Utiall AnstAOH
4000 Budget AnstAOH

-83 -T1
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Bild 23, anstallda AOH enligt personalbudget samt utfall anstallda AOH nedbrutet pa
huvudgrupp

AID_HuvudGrupp
Budget AnstAOH  Utfall AnstAOH Diff Anst AOH Diff %

Tot 3220 3220 0 0,0%
Ledning / Administration 279 288 9 3,3%
Medicinsk sekreterare 242 223 -19 -7,9%
Lakare 561 542 -19 -3,3%
Sjukskéterska 1088 1076 -12 -1,1%
Underskoterska / Skotare 843 896 53 6,3%
Ovrig Vard / Rehab / Social 176 160 -16 -8,9%
Tandvardsarbete 2 3 1 60,8%
Ovrig personal 30 33 3 10,5%
Aktuella val:

EkUppféljningsniva2019: Sjukhusstyrelse Helsingborg
Ar: 2021
Manad: ALLA

Bild 24, anstallda AOH enligt personalbudget samt utfall anstallda AOH per ar
A
' Budget AnstAOH  Utfall AnstAOH  Diff Anst AOH  Diff %

2020 3040 3119 79 2,6%
2021 3220 3220 0 0,0%
Aktuella val:

EkUppféljningsniva2019: Sjukhusstyrelse Helsingborg
Ar: 2020, 2021
Manad: ALLA
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Utvecklingen av anvédnda timmar

Det framgar att Helsingborgs lasarett under 2021 genererade ca 4 754 000 anvanda timmar,
vilket ar betydligt fler anvénda timmar jamfért med motsvarande period 2020 (differens ca
150 000 timmar) och ligger betydligt 6ver motsvarande niva fér 2019 (differens ca 225 000
timmar). Samtliga personalgrupper, med undantag den ringa gruppen tandvardsarbete, har
6kat sina anvanda timmar, jamfért med motsvarande period foregaende ar. Detta vittnar om
ett tydligt och stadigt 6kat behov av att knyta an personal och anvanda personalresursen
genomtankt, i en arbetssituation som har inneburit omstalining och hdgre belastning. Se
tabell 25.

En narmare analys visar att vissa franvaroposter minskat medan andra 6kat. Sjukfranvaron
har 6kat under perioden januari-december 2021 i jAmférelse med motsvarande period 2019,
medan en sadan jamférelse med motsvarande period 2020 visar pa en minskning.
Sjukfranvaron har under pandemin 6kat betydligt som ett resultat av tillkommande
restriktioner och forsiktighetsatgarder, i jamférelse med tidigare.

Daremot har andra franvaroformer, som tjanstledighet med I6n och semesterledighet,
minskat utifran en strategisk hallning fran arbetsgivaren, i en motsvarande jamférelse.
Samtidigt har franvaroformen tjanstledighet utan 16n, dit VAB-ledighet raknas, och aven
kompledighet legat pa en tydligt hogre niva under jamférelseperioden 2021 i férhallande till
2019, men aven i férhallande till 2020 avseende tjanstledighet utan 16n (VAB-ledighet).

Nar det kommer till extra narvaro, har posterna timaviénade, fylinads-/évertid och arbetad
jour/beredskap 6kat 2021, i jamférelse med motsvarande period 2019 och 2020, som ett satt
att mobilisera personalresurser i pandemitider, se bild 25.

Pandemin har utsatt verksamheten fér en stor utmaning 2021 och 2020, dar arbetsgivaren
har fatt balansera mellan att mobilisera personalresurser for att hantera arbetsbelastningen
och samtidigt arbeta med att hitta strategier foér att kunna erbjuda en tillfredsstéllande
arbetsmiljé. Det finns ett stort behov av att arbetet kan aterga i mer ordinara former och att
personalen kan erhalla aterhamtning for att motverka utmattning.

Bild 25, anvénda timmar per yrkeskategori

Ar AID_HuvudGrupp
Utfall timmar  Diff foreg ar  Procent

2021 Tot 4754 356 149 948 3,3%
2021 471 423 881,6%
2021 Ledning / Administration 491 862 19 348 41%
2021 Medicinsk sekreterare 347 308 3134 0,9%
2021 Lakare 833278 31014 3,9%
2021 Sjukskaterska 1493 530 24714 1,7%
2021 Underskoterska / Skotare 1298 018 53381 4.3%
2021 Ovrig Vard / Rehab / Social 230 836 8502 3,8%
2021 Tandvardsarbete 4781 -461 -8,8%
2021 Ovrig personal 54 271 9894 22,3%

Aktuella val:

EkUppf6ljningsniva2019: Sjukhusstyrelse Helsingborg
Ar: 2020, 2021
Manad: ALLA
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Bild 26, anvanda timmar
Ar

Anst timmar 6253 806 6055221 -198585 5960824 -280 884
Sjukledighet -383 955 -408 193 -24 238 -331794 51457
Tjl med 16n -44 738 -34 174 10 564 -81 340 -36 670
Tjlulén -762 266 -718 546 43720 -687 405 74 803
Kompled -135473 -139 539 -4 066 -127 744 7539
Semesterled -591 973 -562 280 29 693 -600 733 -9294
Timlon 177 288 176 988 -300 165 561 -11726
Fyll/dvertid 131 095 126 721 -4374 121655 -9314
Arb jour/bered 110 573 108 211 -2 362 99795  -10570
Anv timmar 4754 356 4604408 -149948 4518819 -224 657
Aktuella val:

EkForvaltning2019: NV Skanes sjukhus
EkUppfdljningsniva2019: Sjukhusstyrelse Helsingborg
Ar: 2019, 2020, 2021

Manad: ALLA

Utvecklingen av Vard av barn (VAB) under pandemin

Som helhet har VAB-franvaron 6kat nagot under 2021 jamfért med féregaende ar (2021:
2,00 VAB-dagar i genomsnitt per anstélld, 2019: 1,98 VAB-dagar i genomsnitt per anstalld),
se bild 27.

Under 2021 har kvinnor haft 2,02 VAB-dagar i genomsnitt per anstalld, medan mén har haft
1,91 VAB-dagar i genomsnitt per anstélld. Med utgangspunkten kénsuppdelning &éver tid, gar
det konstatera att det fér gruppen kvinnor finns en ékning under 2021, som férst tydligt ses
efter sommarperioden och da ligger markant hégre an ménnens franvaro. Dessférinnan ses
variationer mellan manaderna, men generellt en ganska oférédndrad niva. Fér mén syns en
tydligare generell hdgre niva, med undantag for ett par manader, som ligger pa drygt samma
niva, se bild 8.

Bild 27
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Bisysslor
Nedan anmalningar avser bisysslor som inkommit och hanterats under 2021 f6r
Helsingborgs lasarett, se bild 29.

Bild 29: Antal bisysslor vid Helsingborgs lasarett 2021

Antal med koppling  Antal utan Antal med Antal utan

till RS koppling till RS koppling till RS koppling till RS
Lakare 2 7 0 0
Ovriga 15 12 0 1
Totalt 17 19 0 1

Overgripande mal: Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal

Langsiktig stark ekonomi med lag kostnadsutveckling och budgetféljsamhet och som
balanserar med varduppdraget &r ett av de viktigaste malen fér Helsingborgs
sjukhusstyrelse.

Pandemin och dess paverkar kdnnetecknar aven den ekonomiska utvecklingen under 2021.
Aret praglas dven av anstrangd vardplatssituation, svart lage pa Akutmottagningen,
utmaningar inom vardvalsenheterna samt besvarligt bemanningslage.

Handlingsplanen pa 137 Mkr faststalld av sjukhusstyrelsen har infriats till 95 Mkr genom
framfdrallt minskad inhyrning, béttre tillganglighet samt hdgre intékter. Pris- och
volymd&kningar avseende sjukvardsmaterial och laboratorieprover féranlett av pandemin har
paverkat resultatet negativt.

Fortsatt allman aterhallsamhet, kostnadskontroll samt krav pa att utveckla nya effektivare
arbetssétt inom alla verksamheter géller.

Resultat (inklusive prognos)

Resultatet for aret blev -163,5 Mkr och kostnadsutvecklingen 5,5 procent, jamfort med forra
aret blev resultatet 9 Mkr battre.

Bild 30
Utfall Diff Utfall- Diff Utfall- Helarsbudget Diff Budet-
Resultatréakning Mkr (2021) Budget Budget % (2021) Prognos
Regionbidrag 2 766,2 0,0 0,0% 2 766,2 0,0
Patientavgifter 45,0 -3,7 -7,5% 48,7 -4,0
Forsaljning av verksamhet, varor och tjanster 6154 18,2 3,1% 597,1 1,8
Ovriga intékter och bidrag inkl statsbidrag 242,1 134,9 125,8% 107,2 135,8
Verksamhetens intékter 3 668,7 149,4 4,2% 35193 133,7
Personalkostnader -2 232,7 -118,0 -5,6% -2 114,7 -122,0
Kostnader for inhyrd personal -52,9 -18,9 -55,8% -33,9 -17,0
K&p av verksamhet, material och tjanster -596,0 -91,3 -18,1% -504,6 -64,0
Lakemedel -372,9 -33,4 -9,8% -339,5 -37,4
Ovriga kostnader och bidrag -510,0 -51,4 -11,2% -458,6 -42,3
Verksamhetens kostnader -3 764,5 -313,1 -9,1% -3451,4 -282,7
Kapitalkostnad -67,7 0,2 0,3% -67,9 0,0
Kapitalkostnad -67,7 0,2 0,3% -67,9 0,0
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Tillaggsersattningar relaterade till kostnader fér covid-19 for perioden jan-juni uppgick till 107
Mkr. Den totala effekten av pandemin beraknas till 154 Mkr. Kostnadsutvecklingen exklusive
covid-kostnaden beréknas till 1,2 procent.

Resultatavvikelsen mot oktoberprognosen pa -149 Mkr blev -14,5 Mkr och hanférs till dyra
manader november-december och den héga belastningen pa sjukhuset med anledning av
6kad smittspridning.

Intakterna uppvisar positiv avvikelse pa 149,4 Mkr (+4,2 procent) mot budget, kostnaderna
avviker daremot negativt med 312,9 Mkr (-8,9 procent).

Kostnadsutvecklingen 5,5 procent ackumulerat januari-december, varav nov-dec 6,9 procent
(av vilken omkostnaderna 6kar med 13,5 procent).

Personalkostnaderna inklusive inhyrning fér hela perioden 6kar 3,7 procent men fér perioden
november-december 2,7 procent.

Stoérre delen av kostnadsutvecklingen géller omkostnader framférallt 6kade kostnader for
skyddsutrustning och skyddsmaterial, samordningskostnader, lakemedel, och i évrigt andra
covid-relaterade kostnader (tex laboratorieundersdkningar tex). Totalt 6kar omkostnaderna
med 8,2 procent jamfoért med forra aret.

Bild 31
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Intdkterna 6kar med 6 procent (208 Mkr) jAmfért med 2020 och mot budget med 4,2 procent
(129,4 Mkr).

Upprakningen av regionbidraget blev 3,4 procent inklusive tekniska justeringar.
Patientavgifterna 6kar med 1,3 procent jamfért med férra aret men uppnar inte budgeterade
nivaer, detta beroende pa reducerad verksamhet under perioder med 6kat antal
covidpatienter pa sjukhuset (bdrjan och slutet pa aret).

Vardvalsverksamheterna Ogon och Hud uppvisar ett resultat pa -34 Mkr (Hud -13,6 och

Ogon -20,4), svarigheter med lakarbemanningen har fortsatt under aret och planerade
rekryteringar har inte realiserats. Pandemin och farre patienter som har soékt sig till
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Oppenvardsverksamheter samt reducerad operationsverksamhet ar ocksa nagra av

anledningar.
Bild 32
Utfall Hud  Utfall Ggon Totalt
Resultatréakning Vardval Mp 1-4 (Mkr) Mkr Mkr Vardval Mkr
Regionbidrag 1,0 0,0 1,0
Patientavgifter 1,7 3,3 5,0
Forsaljning av verksamhet, varor och tjanster 27,5 25,4 52,8
Ovriga intikter och bidrag inkl statsbidrag 1,7 0,9 2,6
Verksamhetens intakter 31,8 29,6 614
Personalkostnader -26,8 -31,3 -58,1
Kostnader for inhyrd personal 0,0 -1,8 -1,8
Ko6p av verksamhet, material och tjanster -7,7 -3,4 -11,1
Lakemedel -0,4 0,1 -0,2
Ovriga kostnader och bidrag -9,1 -11,3 -20,3
Verksamhetens kostnader -44,0 -47,7 -91,6
Kapitalkostnad -1,4 -2,3 -3,8
Kapitalkostnad -1,4 -2,3 -3,8
Totalt -13,6 -20,4 -34,0

Tillgénglighetssatsningen har resulterat till ett tillskott och intédktsékning med 36 Mkr,
satsningen pa modrahélsovard och foérlossningsvard 8,2 Mkr och 1,2 Mkr innovationsmedel.
Ersattningen for vaccinationer uppgick till 4,4 Mkr, kostnaden blev 7 Mkr och darmed
underskott pa 3,1 Mkr.

Erséattningen for covid-relaterade kostnader for perioden januari-juni uppgick till 107 Mkr med
tillagg for aterstaende kostnader fér december 2020 pa 9,6 Mkr. Tillaggsersattning for
perioden juli-december uteblev, berdknas till 47 Mkr.

Diagnostikverksamhet uppvisar ett positivt resultat pa 5,1 Mkr jamfért budget och detta

framst pa grund av 6kade intakter pa 11 Mkr (9 procent) jamfort férra aret och 6,1 Mkr (5
procent) jdmfért med budget. Produktionen i antal undersékningar 6kar med 4,7 procent.
Uppdampat behov som aterspeglades i hdgt remissinfléde under de senaste manaderna

2021 ledde till planerade extra insatser med 6kat antal undersoékningar for att klara
tillganglighetsmalen.

Kostnadsavvikelsen for aret &r - 313 Mkr och kostnadsutvecklingen 5,5 procent.
Avvikelsen foér personalkostnader och inhyrning &r totalt -137 Mkr (- 6,3 procent), material
och tjanster - 85,1 Mkr (-7,5 procent), lakemedel -33,4 Mkr (- 9,8 procent) samt évriga
omkostnader (inklusive hyror) - 51,2 Mkr (- 9,7 procent).

Personalkostnad och kostnad for inhyrd personal

Personalkostnaderna inklusive inhyrning avviker mot budget med - 137 Mkr och
Personalkostnadsutvecklingen fér aret &r 3,7 procent. Okningen kraftig under férsta

tre manaderna och ar betydligt lagre under resten av aret.

Okningarna finns frdmst inom verksamhetsomraden Specialiserad medicin, Anestesi-
Operation-IVA och Akuten och hanfors till stor del, till vard av patienter pa covid-avdelningar
inom Specialiserad medicin och IVA men dven Akutmottagningen.

Overtidskostnaderna 6kar med 15 procent for att bemanna avdelningar som

saknar bemanning och pa grund av bland annat kraftigt 6kade sjukskrivningar, trenden visar
stark koppling till pandemiutvecklingen och smittspridningen samt belastningen med
covidpatienter under olika perioder pa aret.

Semesteruttagen har 6kat under semestermanaderna vilket tyder pa att medarbetarna har
kunnat ta ut sina semestrar i stérre utstrackning.
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Inhyrningen fortsatter minska och for aret blev minskningen 29 procent eller 20,4 Mkr,
minskningen finns inom alla verksamheter.

Bild 33
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| relation till totala personalkostnaden &r inhyrning tva procent, betydligt Iagre an tidigare ar,
malséattningen ar fortsatt 1,5 procent av den totala personalkostnaden.
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Sammanfattningsvis 6kar personalkostnaderna framst under perioder i bérjan och slutet pa
aret da belastningen med svart sjuka covidpatienter pa vardavdelningar okar.

Inhyrningen minskar kraftig och dérmed inhyrningskostnaderna, detta som resultat av
medveten strategi att reducera inhyrningen men aven beroende pa brist pa tillgénglig
inhyrningspersonal.

Lakemedelskostnaderna ékade med 8,6 procent (30 Mkr) jamfér med férra aret och avviker
mot budget med 33,4 Mkr. Avvikelsen ar storst inom verksamhetsomradena Specialiserad
medicin, IVA och Urologi, delvis hanférs 6kningen till &ndrade rekommendationer och
pris6kningar men framférallt kopplat till pandemin.

Storst ar 6kningarna inom hematologi, reumatologi, gastroenterologi, infektion och neurologi
och anledningar framférallt handlar om &ndrade behandlingsrekommendationer, nya
lakemedel samt behandling av covid. Inom IVA 6kar lakemedelskostnaderna med 4,7 Mkr
och avser sévningsmedlet Propofol. Lékemedel som avser pandemin ersattes med regionala
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tillaggsmedel. Verksamhetsomradet Urologi uppvisar stérre kostnadsoékningar kopplat till
andrade rekommendationer géllande cancerlakemedel.

Ovriga omkostnader uppvisar underskott pa 142 Mkr, samordningskostnaderna pa 50 Mkr,
fastighetskostnaderna 11,2 Mkr, laboratoriekostnader 10 Mkr, skyddsutrustning 6kar med 67
procent jamfér med forra aret och vaccinationskostnaderna som &verstiget intdkterna med
3,1 Mkr &r nagra av de storsta posterna.

Ekonomiska effekter pa grund av Covid-19

Nettoeffekten forknippad med covid-19 pa arets resultat har beraknats till totalt 154 Mkr. |
tidigare prognos efter augusti pa 128,6 Mkr utgicks utifran en successiv minskning av
effekten under hosten, det blev tyvarr omvand utveckling med héga kostnader under arets
sista manader.

Bild 35
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Resultatrakningen med en 6versiktlig bedémning av covid-effekten per manad redovisas i
tabellen nedan. Covid-effekten har under perioden hela pandemiperioden f6ljts upp i
detaljerade loggbdcker for varje verksamhet, dessa har sedan ackumulerats till total effekt
per verksamhetsomrade och, i nasta steg, for sjukhuset. Kostnader som minskar avser
uteblivna utbildningar och resor. Merkostnaden fér vaccinationer blev 3 Mkr.

Bild 36

Utfall covid helar Totalt jan r j aug sep okt

Personalkostnder 93,4 95 191 113 186 95 6,7 22 2,1 18 29 35 6,2
Material o tjanster 55,9 25 9,7 59 46 58 40 24 05 25 40 6,5 75
Uteblivna intakter 172 33 14 19 19 19 22 01 08 0,7 0,7 1,0 13

Minskade kostnader uthildning och resor -12,4 -16 -16 1,1 -16 -18 -13 -16 1,7 05 03 0,1 06

Okade kostnader & uteblivna intakter 154,1 23,5 154 11,6 73 11,1
Vaccinationskostnader

Covid effekt totalt

Atgarder for att sinka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans

Nuvarande handlingsplan efter senaste revidering innehaller atgarder motsvarande

137 Mkr. Atgarderna har fokus pa minskade personalkostnader i form av reducering

av dyra I8sningar och inhyrning, effektiviseringar genom digitalisering och &ndrade
arbetssatt, 6kade intakter inom vardval och diagnostik samt samarbete och samordning inom
forvaltningen om med andra aktérer sdsom primarvard och kommunen.

En del i aret handlingsplan handlar om minskning av lékemedelskostnader, detta genom att

intensifiera uppfdljning av féljsamheten av rekommendationer kring anvandning av billigare
ersattningsldkemedel samt minskat kassation.
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Bild 37

Diff mot
Onskad effekt onskad
~12021 Effekt effekt
Effektivisering 22 000 16 250 -5 750
Inhyrning 11 000 11950 540
Samarbete/Samordning 36 000 10910 -25 090
Andrade arbetssétt 14 000 13100 -900
Okade intakter 39000 36930 -2 080
Overtid 8 000 1100 -6 900
Léakemedel 4 500 4590 90
Material 2 500 0 -2 500
Totalsumma 137 000 94 830 -42 590

Effekten av handlingsplanen for aret blev ca 95 Mkr.
Effekterna och genomférandet av atgarderna i handlingsplanen bedéms i stor utstrackning
har paverkats av covid-19.

Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa férhyrningar

Under 2021 gors omtag fér NSH-projektet (Nya Sjukhuset Helsingborg) och ett nytt sjukhus i
Ostra Ramlésa. NSH-projektet har omvérderats och Helsingborgs lasarett totalrenoveras
inte. En plan kommer géras fér de arbeten som maste avslutas i nuvarande NSH-projekt
samt lista de delprojekt som var planerade men som inte kommer att genomféras.
Styrgruppen for projektet har tagit fram en plan fér avslut av NSH-projektet som konsekvens
av regionstyrelsen beslut att ga vidare med planering fér ett nytt sjukhus pa Ostra Ramldsa.
Arkitektfirman CF Méller har anlitats fér analys av geoteknik i Ostra Ramldsa.

For att Helsingborgs lasarett ska fungera i 10—13 ar framat sa kommer det att behévas
interimistiska "6verlevnadsatgarder”. For ett flertal verksamheter i icke ombyggda/renoverade
lokaler samt fér evakuerade verksamheter paverkar det patientsakerheten, vardkvalitén och
arbetsmiljon negativt att bedriva vardverksamhet under perioden i dessa lokaler. Darfér finns
det behov av att avveckla dessa modullésningar och anpassa en del av de icke ombyggda/
renoverade lokalerna.

Flera av de interimistiska atgarderna syftar mot att kunna pa ett effektivt satt genomféra
bestk pa lasarettets mottagningar och avdelningar samt leva upp till god patientsakerhet,
kvalitet och arbetsmiljé.

Nya Sjukhusomradet i Helsingborg

Under hésten 2021 har renoveringen av Norra flygeln fardigstéllts. Overlamnandet har gjorts
fran NSH projektet. Det blev en del féréndringar fran den ursprungliga planen. Pa plan 15
Norra flygeln var det planerat fér HIA (Hjartintensivavdelning), istéllet kommer Psykiatrin
flytta in under 2022. Foér att Psykiatrin ska kunna flytta in kravs ytterligare ombyggnationer.
Verksamheter som under hésten flyttat in i de nyrenoverade lokalerna ar Barnavdelningen,
Neonatal, Geriatrisk akutvardsavdelning och Hematologiavdelningen. Kirurgisk mag-
/tarmavdelning flyttar in i bérjan av 2022. Utrustningsbudgeten kopplad till Norra flygeln ar
totalt 79 Mkr varav 65 Mkr &r kopplade till Helsingborgslasarett.

Regionalt finansierade bygginvesteringar éver 15 Mkr 2021

| syfte att minska antalet 6verflyttningar mellan intensivvardsavdelningar eller till annan
vardniva har regionfullméaktige beslutat om 6kad tilldelning av budgetmedel fér en

utékning av fyra nya intermediara vardplatser. Befintliga kontor och en del av UVA byggs om
till den nya avdelningen. Godkand bygginvestering 9,8 Mkr. Pa operationsavdelningen i
Angelholm som byggdes 1978 pagar en stdrre renovering av operationsverksamheten.
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Renoveringen pagar i olika etapper dar diskdesinfektorerna ar i akut behov av att bytas ut
och haveririsken ar éverhdngande. Foér att byta ut diskdesinfektorerna krévs en ombyggnad
av befintligt diskrum. Godkand bygginvestering for etapp ett ar 6,8 Mkr. Problem med
befintlig ventilationen pa OP i Angelholm har lett till férseningar i ombyggnationen.

Lokal Pott fér bygginvesteringar under 15 Mkr 2021

Helsingborgslasaretts lokala byggpott fér 2021 uppgar till 4 Mkr+10 Mkr utékad lokal pott fér
ombyggnation av nya Hudmottagningen i Angelholm. Ombyggnationen av Hudmottagningen
kommer forst att starta under 2022. Under aret har bygginvesterings dskanden beviljats om
3,5 Mkr. Bland dessa kan ndmnas forstudier fé6r ombyggnation Infektionsavdelningen och
Akutmottagningen 200 000 kr. Delfinansiering av OP i Angelholm 1,5 Mkr samt installation av
autoklaver 280 000 kr. Ombyggnation pa MAVA, 4 IMA platser har beviljats 3,3 Mkr
(finansiering fran tidigare ars lokala bygg potter).

Utrustningsinvesteringar

Regional finansierade utrustningsinvesteringar

VO Diagnostik har tva pagaende godkénda utrustningsinvesteringar som finansieras
regionalt. Spect CT 6Mkr som har levererats och installerats under 2021 och
genomlysningslab 6 och 17 20 Mkr. Installation av rum sex &r klar men rum 17 kommer att
installeras tidigast 2023 pga. lokalanpassningar. VO Anestesi/OP/IVA har tilldelats 2,5 Mkr till
utrustning IMA platser. Upphandlingen av évervakningsutrustning har dragit ut pa tiden och
dar ligger en 6verprévning hos férvaltningsratten. Godkdnd medelstilldelning foér
Helsingborgslasarett ar 15,1 Mkr. | slutet av 2021 har HIA, UVA och IVA pga. haveririsk och
patientosakerhet varit tvungna att bestalla évervakningsutrustning utanfér avtalet. Leverans
vantas varen 2022.

Lokal Pott fér utrustningsinvesteringar

Helsingborgs lasaretts lokala utrustningspott uppgar 2021 till 35 Mkr + 4 Mkr utdkad lokal
pott fér utrustning till ombyggnad av nya Hudmottagningen i Angelholm. Under aret har
investerings &skanden beviljats om 35 Mkr. Av de beviljade investeringsmedlen har VO
Anestesi/Op/IVA 10,7 Mkr, VO Diagnostik erhallit 7 Mkr, VO Gynekologi/Obstetrik 3,2 Mkr
samt VO Specialiserad medicin 3,9 Mkr. Av de stora investeringarna inom VO
Anestesi/Op/IVA gick 4,3 Mkr till autoklaver, samt 3,7 Mkr till diskdesinfektorer operation i
Angelholm. Diagnostik &skade om en uppgradering av réntgen kranskarl 4,3 Mkr. Av de 35
Mkr har 28 Mkr gatt till ersattningsinvesteringar/haverier och 7 Mkr till nyinvesteringar.

Miljoredovisning

Miljomal fér Helsingborgs sjukhusstyrelse féljer de regiongemensamma miljémalen med
fokus pa nagra delmal. Under stora delar av verksamhetsaret 2021 har foérvaltningen befunnit
sig i stabslage pa grund av Covid-19 pandemin. Arbetsuppgifterna prioriterades om vilket
paverkade miljdarbetet. Huvudfokus under 2021 var att kunna sékerstalla halso- och
sjukvard for patienter.

Fossilbranslefri, klimatneutral och klimatanpassad verksamhet

e Delmal: Digitala méten istéllet for tjansteresor.
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Bild 38
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Diagrammet ovan visar kostnader for tjansteresor som genomférdes av verksamheter inom
Helsingborgs sjukhusstyrelse under 2021 jamfért med tjdnsteresor 2019 innan pandemin.
Den totala andelen av tjansteresor ar 2021 minskade med 63 procent vilket kan ses som en
effekt av restriktioner om fysiska méten och utbildningar under Covid-19 pandemin. Andelen
digitala méten via IT-systemet Teams som genomférdes under 2021 kan inte redovisas i
denna rapport eftersom data inte &r tillgéngliga.

Hélsosam milj6é

e Delmal 1: Hantera kemikalier pa ett sékert satt
Enligt handlingsplanen fér 2021 fér férvaltningen skulle detta delmal uppnas genom
utfasning av kemiska produkter enligt utfasningslista och bedémning av risker vid hantering
av de kemiska produkterna. Arbetet med detta delmal var delvis pausad under 2021 pa
grund av pandemin. Riskbedomningen kunde inte genomféras pa driftniva som planerat pa
grund av omprioritering av arbetsuppgifter under 2021 och utbildningsmaterial som skulle tas
fram av regional miljégrupp var férsenat.

Delmal 2: Minska forskrivning av antibiotika
Resultat kan inte redovisas i denna rapport eftersom data inte ar tililgangliga. Det ska istéallet
redovisas vid uppféljning av miljdarbetet pa ledningens genomgang under varen 2022.

Hallbar resursanvandning
e Delmal 1: Minska konsumtion av férbrukningsmaterial
e Delmal 2: Minska lakemedelskassation
e Delmal 3: Minska plastavfall

Resultat kan inte redovisas i denna rapport eftersom data inte ar tililgangliga. Det ska istéallet
redovisas vid uppféljning av miljdarbetet pa ledningens genomgang under varen 2022.

Stark miljéprofil
o Delmal 1: Oka miljokunskaper och medvetenhet
e Delmal 2: Aktivt arbeta med miljdkommunikation

Gemensamma utbildningsinsatser som planerades for ar 2021 kunde inte genomféras pa
grund av Covid-19 laget. Istéllet hade enstaka introduktionsutbildningar om Hallbar Sjukvard
for nya medarbetare, chef och miljdombud genomférts. Kommunikation om miljé- och
hallbarhetsarbete skedde via miljohemvisten samt via 4 stycken "manadensmiljébilder” som
publicerades under 2021.
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Krisberedskap, civilt férsvar och sidkerhet

Sakerhet

Arbetet med hantering av sékerhetsrisker inom forvaltning Skanes sjukhus nordvast drivs
enligt internationella standarder (SS-ISO) och evidensbaserade rekommendationer. Den
overgripande ambitionen ar att tillférsékra ett kontinuerligt, systematiskt och
processorienterat arbete med hantering av de sékerhetsrisker som férvaltningens sjukhus
och verksamheter exponeras och kan exponeras fér.

Noterbart under 2021 inom ramen for det ovan beskrivna arbetet avseende Helsingborgs
lasarett &r uppstart av ett strukturerat trygghets- och sékerhetshéjande samverkansarbete,
Effektiv Samverkan fér Trygghet (EST). | detta arbete ingar fastighetsdgare samt
samverkanspartners som bedriver verksamhet pa sjukhusomradet. Det évergripande syftet
med EST ar att tillskapa trygga utomhusmiljéer fér bestkare, patienter och personal.

Pa lasarettets entréplan har det under 2021 genomforts ett sakerhetshéjande arbete for att
minimera mojligheten fér obehoriga att uppehalla sig dar under den tid da huvudentrén och
serviceutbudet fér allménheten &r stangda (kvalls- och nattetid). Denna
tilltradesbegransande atgard har visat sig ha positiv effekt pa risken foér inbrott samt skador
pa person och egendom.

Under 2021 har Raddningstjansten genomfort tillsyn pa Helsingborgs lasarett enligt lagen om
skydd mot olyckor (LSO). Tillsynen gav vid handen att férvaltningens systematiska
brandskyddsarbete var gott.

Ett tekniskt forbattringsarbete betréffande larmséndare och larmhantering (inbrotts- och
overfallslarm) har bedrivits under aret i samverkan med lasarettets driftsorganisation.

| samverkan med fastighetsdgaren har en inventering av det byggnadstekniska brandskyddet
genomférts vilket har inneburit utbyte av samtliga utrymningsplaner i lasarettets
huvudbyggnad samt vissa kringbyggnader.

En Responsgrupp har tillskapats med funktionen att ge stdd at sjukvardande verksamhet vid
exempelvis missténkt lakemedelsstdld avseende utredning, orsaksanalys, uppféljning och
atgardsforslag.

En férvaltningsévergripande sékerhetsskyddsanalys har genomférts vilken kommer att ligga
till grund for det vidare arbetet med sakerhetsskydd inom ramen fér kontinuitetshantering,
civilt forsvar och samhallsviktiga funktioner.

Med start under hésten 2021 har arbetet med hantering av sakerhetsrisker i tilldmpliga delar
bdrjat samordnas med férvaltningens strategiska miljéarbete avseende lagefterlevnad,
lagkontroll och ledningens genomgang. Denna samordning har redan visat sig medféra 6kad
systematik och kontroll vilket ger tydlighet och effektivitet i det I6pande arbetet med hantering
av sakerhetsrisker och genererar nytta at férvaltningen. Hanteringen av sakerhetsrisker far
genom detta ocksa en tydligare profil som naturlig del av verksamheten. Samordningsarbetet
leds av forvaltningens strateger avseende miljé respektive sékerhet.

Behov av kompetens/férmaga och hantera framtida kriser

Forvaltningen Skanes sjukhus nordvast har utifran den regionala kris- och
katastrofmedicinska handlingsplanen arbetat for att uppfylla de ataganden som presenteras i
katastrofmedicinska 6verenskommelsen mellan KSM och férvaltningen, med stéllda krav pa
Helsingborgs Lasarett.
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En hel del arbete inom kris- och katastrofmedicin planerades och pabdérjades framforallt
under kvartal 3 och 4 da covid lag i ett lugnare lage i landet men avstannades nér en ny vag
gjorde sitt intag.

e Checklistor finns hos nyckelfunktioner.
e Katastrofombud finns pa samtliga avdelningar/enheter

Kontinuitetsplan
Férmagan att kunna hantera en katastrofmedicinsk handelse trots covid ansags god aven
om det hade medfért en stor anstrangning fér alla verksamheter.

o Katastrofmedicinsk handlingsplan 2020 med tillhérande pandemiplan planeras att
revideras under varen 2022. Planen kommer att l&nkas samman med Angelholms
plan fér att tydliggéra de gemensamma plattformar som vi har samt 6ka samarbetet.

e Kiris- och katastroforganisationen tillsammans med FSM, kommer att omorganiseras
inom SSNV for att pavisa gemensamma namnare, tydliggéra ansvarsomraden och
effektivisera utskottsarbete.

For att uppfylla de regionalt uppsatta malen ska lasarettet arbeta efter regionens mal for
systematiskt risk- och sarbarhetsarbete — SRSA — och dartill kontinuitetshantering. Arbete
pagar kontinuerligt for att identifierade och beskriva skyddsvarda och samhallsviktiga
verksamheter. Lasarettet har flera aktiviteter som alltid maste fungera till exempel
akutmottagningar, operationsavdelningar och intensivvardsenheter. Leverensbrister av
vatten, el, séker IT-service mm, kan utgdra allvarliga hot mot lasarettets verksamheter.
Arbetet med att utarbeta en samlad krisplan fér alla tdnkbara driftstérningar utifran ett
kontinuitetsperspektiv, stannade av under senhésten pga covid. Aven detta blir ett fokus
under 2022

e Foérutom covid pandemin har beredskapshéjningar under 2021 i stort sett varit pga olika
grader av IT-systemhaveri. For detta finns en krisplan. | lasarettets katastrofutskott
utvarderas intraffade handelser och évningar. Erfarenheter och férbattringsforslag
dokumenteras.

e Representanter fran SSNV deltog i en stor, regional nédvattensévning i november 2021
tillsammans med Lansstyrelse, Livsmedelsverket, KSM, kommuner i NV Skane, mfl.
Resultatet fran dvningen kommer att ligga som grund till en generisk regional
nodvattensplan (under KSM) som sedan skall lokalt anpassas till vara 2 sjukhus under
2022.

Utbildning och dvning av relevant personal

Méjligheten fér verksamheten att utbilda och dva relevant personal som berérs av
katastrofmedicinsk beredskap under radande pandemi har varit ytterst liten. Behovet ar stort
och férhoppningar att genomféra fler finns och planeras under 2022. Aven de utbildningar
som kors i regional regi av KSM stélldes nastan helt in 2021.

¢ Mindre katastrofmedicinska utbildningar med ett par avdelningar

e Ledningsteam utbildning vid beredskapshdjning pa akutmottagningen

e En brandévning genomférdes pa OP/DKA/Sterilavdelningen i samarbete med RSNV
e Stabsmetodikutbildning via KSM i november skjuts fram till februari 2022

Informationssédkerhet

Till skillnad mot 2020 har vi under aret kommit igang med verksamhetsférlagd
informationssdkerhetsutbildning. Det har &ven bedrivits utbildningar i saval digitalform
(TEAMS) som i hybridform. Information rérande informationssékerhet och dataskydd har
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aven bedrivits via: intranatet, sdkerhetsavdelningens hemvist och genom att férvaltningens
informationssékerhetsansvarige varit tillganglig for att stétta i uppdykande fragestallningar.
Forvaltningens informationssakerhetsansvarige/dataskyddssamordnare deltar aktivt i olika
forum for att kontinuerligt folja utvecklingen pa dataskyddsomradet, GDPR.

Utbildning
Vad galler de obligatoriska utbildningen Saker Informationshantering, som ska genomféras

vart annat ar, har 420 (12 %) medarbetare genomfort utbildningen varav 360 (9 %) ar
godkénda.

Bild 39

Antal deltagare i utbildningar per organisation (totalt 420)
1) Division

Angelholms sjukhus 36
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Helsingborgs lasarett 329

o
2]

4

VE vaccinationsenhet nordvast

50 100 150 200 250 300 350

Fran den 1/11 2021 galler en ny rutin for Patienter med skyddade personuppgifter. Ett 60-tal
utbildningar har genomférts inom Skanes sjukhus nordvast.

Riktad utbildning och information har &ven skett rérande Skanning kopplat till skyddade
personuppgifter.

o

Aven vad géller loggkontroller har det skett en positiv utveckling.

Bild 40
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Kriterierna i det hdgra diagrammet ar, fullt utlast:
e Riktad kontroll vid misstanke
Riktad kontroll pa patientens begéaran
Riktad kontroll av forcering av sparr/nédéppning
Riktad kontroll av annan anledning

Informationssdkerhet/dataskydd har lett ett projekt avseende de juridiska aspekterna av
kamerabevakning av patienter. Overvakningen sker i det infraréda spektrat och avser puls
och andningsfrekvens men &ven rérelser, minska risken for fallskador. Det &r nu i hamn och
overlamnat till férvaltningens stabschef for beslut om implementering.
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Ett antal, 7-10, anmalningar ar inskickade till IMY, (Integritetsskyddsmyndigheten),
avseende personuppgifter som skickats hem till fel patienter och hamnat utanfér region
Skanes sekretessomrade. Dessa har lamnats utan atgard av IMY.

Intern kontroll

Kontrollmiljo

Arbetet med att utveckla den interna kontrollen &r en integrerad del i lasarettets uppféljning
och styrning. Intern kontroll har férutom pa politisk niva diskuterats inom lasarettets
ledningsgrupp samt vid facklig samverkan. En ny process har initierats och arbetet har
pabdrjats med intern kontrollplan infér 2022.

Riskbedémning

Risker identifieras I6pande i verksamheten, detta dokumenteras pa olika satt och ett arbete
for att systematisera och effektivisera arbetet med intern kontroll har initierats.
Forvaltningens ledningsgrupp féljer regelbundet upp verksamheternas utvecklingsarbete.

Kontrollaktiviteter

Uppféljning av intern kontroll sker i samband med verksamhetsberéttelserna per delar och
ar. Uppf6ljning av malomraden som kompetensférsorjning, tillganglighet och ekonomi sker
regelbundet bade vid férvaltningsledningens dialogméten samt vid sjukhusstyrelsens
sammantraden. GSF (Gemensam Stddfunktion) hanterar kontrollaktiviteter for malomraden
som avser efterlevnad av regelverk fér god ekonomisk férvaltning samt verkstéllighet.

Information/kommunikation

Information/kommunikation sker i sjukhusledningen och i verksamheternas ledningsgrupper.
Information om beslutad verksamhetsplan, budget och internkontrollplan sker sjukhus-
ledningsgemensamt vid facklig samverkan. Intern kontroll diskuteras vid sjukhusstyrelsens
sammantraden, framfér allt i samband med delars- och arsuppféljning.

Uppféljning/utvdrdering

Maluppfyllelse redovisades for styrelsen enligt regionala anvisningar fér manadsuppféljning
2020. Vid bristande maluppfyllelse fattar sjukhusstyrelsen, som en del i den interna
kontrollen, beslut i syfte att forbattra maluppfyllelsen.

N@amndens uppfoljning av intern kontroll
Bild 41

Obetydlig avvikelse
Mindre avvikelse

Avvikelse
H Stérre. avvikelse
Uppgift saknas
Bild 42 DR AR
Battre liv och hélsa for fler
Tillganglighet och kvalitet 9
Hallbar utveckling i Skane >
Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet 8
Langsiktigt stark ekonomi 10
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Bild 43

Omrade

Kontrollmiljé Fordelning av kontrollarbetet omfattar olika funktioner som exempelvis sjukhuschef,
ekonomichef, HR-chef och GSF.
Fordelning av kontrollarbetet anges i den interna kontrollplanen.

Riskbeddmning Uppféljning av planen har hanterats av sjukhusledningen enligt mallen som gatt igenom

samtliga omraden och i det arbetet gjort en riskbedémning. Uppféljning och avvikelser
diskuteras i syfte for att férbattra rutiner, initiera informations- och/eller
utbildningsinsatser.

Kontrollaktiviteter

Den interna kontrollen samt revisionsgranskningar har bidragit till fokus pa féljsamhet till
regionala rutiner och medfért att brister uppmarksammats och atgardats. Exempel ar
interna och legala regler for representation samt féljsamhet till avtal.

Info/ Uppféljningen presenteras fér sjukhusstyrelsen som fattar beslut om riskbeddmningen.
Kommunikation

Uppféljning/ Respektive enhet och verksamhetsomrade ansvarar for uppféljning och i de fall
utvardering avvikelser upptécks, diskuteras dessa pa dialogméten, stabsméten och

férvaltningsledningens méten. Dérefter rapporteras avvikelserna till styrelsen.
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