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Region Skanes vision och overgripande mal

Fran 2021 har Region Skanes vision och 6vergripande mal reviderats. Visionen, som galler for hela
organisationen och dess verksamheter ar Framtidstro och livskvalitet. Genom de fem malen, som
vander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vra resurser ar medarbetarna, verksamheten och
ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de gemensamma varderingarna: valkomnande, drivande,
omtanke och respekt. Detta galler i allt ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns
till for och samverkar med.

Langsiktigt Battre liv och

stark ekonomi halsa for fler
& Q
Framtidstro

Attraktiv . och : 9
@B livskvalitet

arbetsgivare,

Tillganglighet
professionell och kvalitet

verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skane

Battre liv och halsa for fler: Ett mal med utétriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning, patienter,
brukare, resendrer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister med flera.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa vara
verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt, hallbar
utveckling och tillvéaxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera, utveckla,
motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som
mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Forord

Efter tva ar av pandemi kan vi konstatera att vi aldrig hade klarat av att hantera den utan alla véra
fantastiska medarbetare. Sjukskrivningarna nadde under 2021 nya rekordnivaer, nar den smittsamma
virusvarianten omikron borjade florera i samhallet. Kompetensforsorjningen &r en utmaning for
psykiatri-, habilitering- och hjdlpmedelsndmndens verksamheter och det marks extra tydligt nar bristen
pa medarbetare forstarks av att manga ar sjuka.

Vi ér glada dver att vi under det ganga aret har antagit en ny kompetensférsérjningsplan, som ett stod i
arbetet med att bli en annu béttre arbetsgivare. Psykiatri, habilitering och hjalpmedel ska vara en
arbetsgivare som bade behaller och attraherar nya medarbetare. Har ska det vara mojligt att bade
utbilda sig, utvecklas och kdnna arbetsgladie.

Det &r extra gladjande att vi trots kompetensforsorjningens utmaningar har lyckats rekrytera
spetskompetens inom psykiatriforskning i Region Skane. Inom férvaltningen finns sju professorer och
tio docenter som arbetar med Kklinisk forskning. Flera av dessa medarbetare ar nationellt och
internationellt framstaende inom sina omraden, och mycket av den forskning de bedriver ar unik.
Under 2021 har flera studier gjorts om covid-19-pandemins paverkan kopplat till psykisk ohalsa i
samhéllet och dess effekter pa psykiatrins egna verksamheter.

En annan god nyhet ar att forvaltningens ekonomi slutade med ett positivt resultat 2021. Vid arets slut
konstaterades att verksamheten landade pa ett 6verskott med 39 miljoner kronor. Ironiskt nog har
covid-19-pandemin bidragit till detta, eftersom verksamhetens omstéllning och andra faktorer har lett
till minskade kostnader. Pandemin har lett till kostnadsékningar inom vissa omraden, men en stor del
av dessa har forvaltningen fatt kompensation for.

En betydligt dystrare effekt av pandemin &r att allt fler barn och unga mar daligt och soker vard for
psykisk ohélsa. De senaste aren har antalet patienter inom barn- och ungdomspsykiatrin fordubblats
och de vardsokande &r fler &n nagonsin. Det ar en utveckling som pagatt lange och den isolering och
oro manga barn levt i under pandemin kan ha forvarrat problemen. Flera atgarder har vidtagits for att
forbéttra tillgangligheten i hela férvaltningen med gott resultat, trots det 6kade inflodet av patienter. Vi
klarade aven de statliga tillganglighetsmalen. Arbetet med att ta fram, implementera och folja upp
standardiserade vardprocesser har fortsatt och digitala tjanster och vardkontakter pa distans har
utvecklats och utdkats. Samordning av patienter till privata aktorer har gjorts och
produktionsplaneringsarbetet har intensifierats. Forvaltningen har ocksa tillférts medel i budgeten for
2021 for att hantera det kraftigt 6kade trycket pa barn- och ungdomspsykiatrin.

En annan utmaning under 2021 var nar CPAP- och hemrespiratortillverkaren Philips signalerade om
problem med CPAP andningshjalpmedel. Ett regionalt och forvaltningsdverskridande arbete har gjorts
for att hantera den uppkomna situationen, bland annat en risk- och konsekvensanalys och utskick av
brev till cirka 17 000 berdrda patienter. Hjalpmedelsverksamheten samordnar det regionala och
forvaltningsovergripande arbetet.

Yiterligare en positiv handelse under aret &r att vuxenpsykiatri Malmo Trelleborg tilldelades priset
Diabasen for sitt forbattringsarbete med neuropsykiatriska konsultteamet som gjort att patienter kan fa
ratt bedémning och stod snabbare. Detta har kortat vantetiderna, hojt vardkvaliteten och gjort varden
mer jamlik. Alla tre som nominerades till priset kom fran Psykiatri, habilitering och hjalpmedel. De
ovriga tva fick hederspriser; barn och ungdomspsykiatrin for sitt arbete med en utbildningsmottagning
och barn- och ungdomshabiliteringen, vuxenhabiliteringen och syn-, horsel- och dévverksamheten for
omstéllningen till distansmaten nar pandemin stallde krav pa fysisk distansering.



Barn- och ungdomshabiliteringen och vuxenhabiliteringen har slagits samman till ett gemensamt
verksamhetsomrade, detta for att &n mer kunna bedriva en jamlik och sammanhallen vard.

Under aret har psykiatri-, habilitering och hjalpmedelsnamnden tecknat sitt forsta idéburna offentliga
partnerskap (I0P) med Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Skane (NSPH Skane) for att
ytterligare fordjupa arbetet med 6kat patientinflytande och delaktighet i varden.

Vi ér bade stolta och glada 6ver vart fina resultat for 2021 och vill ocksé passa pa att rikta ett stort tack
till alla er medarbetare som har gjort det mojligt.

Per Einarsson
Ordforande

Katarina Hartman
Forvaltningschef



Inledning

Namndens ansvarsomrade och uppdrag

Psykiatri-, habilitering och hjalpmedelsnamnden &r driftledningsnamnd for ansvarsomradena psykiatri,
habilitering och hjalpmedel. Verksamhet bedrivs inom forvaltningen Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel samt i vardval Audionommottagning — grundlaggande horselrehabilitering for vuxna.
Néamnden beslutar om forfragningsunderlag och om erséattningar samt ingar avtal och
vardoverenskommelser kopplade till valfrihetssystem inom habilitering- och hjalpmedelsomradet.
Namnden ut6var ledningen av Region Skanes verksamhet enligt 22 § Lag (1993:387) och std och
service till vissa funktionshindrade (LSS) samt fattar regionens myndighetsbeslut om insatser enligt
denna lag. Namnden faststaller forandringar i hjalpmedelsanvisningar pa produktniva. Namnden
lamnar ocksa organisationsbidrag inom sitt ansvarsomrade.

Psykiatrin i Skane bedriver specialiserad psykiatrisk vard i hela Skane. Verksamheten bestar av barn-
och ungdomspsykiatri, vuxenpsykiatri och rattspsykiatri. Barn- och ungdomspsykiatrin bedriver &ven
Forsta linjens psykiatri for barn och unga. Psykiatrin i Skane samverkar med habiliteringen,
primarvarden, den somatiska varden, kommunerna och den idéburna sektorn.

Habiliteringen bedriver habilitering och rehabilitering enligt halso- och sjukvardslagen och verkstéller
beslut enligt LSS. Habiliteringen ansvarar dven for myndighetsutévning vad galler LSS.
Verksamheten har ett Skane6vergripande uppdrag och bestar av habilitering samt syn-, horsel- och
dovverksamhet. Habiliteringen samverkar med specialistpsykiatrin, primarvarden, den somatiska
varden, kommunerna och den idéburna sektorn.

Verksamhetsomradet hjalpmedel har som uppdrag att hantera, styra och félja upp alla hjalpmedel och
lakemedelsnara produkter som forskrivs till patienter i Skane.

Malkort 2021

Forvaltningen arbetar utifran ett malkort med syftet att fa ett tydligt forvaltningsperspektiv i
malarbetet, med betoning pa helheten och vad som &r viktigt for vara patienter. | malkortet synliggors
vad forvaltningen fokuserar pa under aret, for att kunna erbjuda specialistpsykiatrisk vard, habilitering,
rehabilitering, hjalpmedel och tolktjanst med hdg kvalitet, i rétt tid och pa ett sakert satt. Malkortet
utgar fran fem malomraden i god vard som &r centrala for att uppna malsattningarna i
forvaltningsuppdraget 2021.

Med utgangspunkt i forvaltningens malkort formulerar respektive verksamhetsomrade aktiviteter som
foljs upp regelbundet under aret vid verksamhetsdialoger och i delarsrapport och arsredovisning.
Syftet ar att sa tidigt som mojligt kunna reagera pa eventuella avvikelser och satta in atgarder for att
sakerstalla maluppfyllelse. Uppféljningen gors med fargmarkeringar i enlighet med den modell for
uppfoljning av intern kontroll som anvéands inom Region Skane. Bedémningen av maluppfyllelsen
efter december framgar av bilden nedan. Samtliga mal har gul markering, vilket innebéar mindre
avvikelse. En mer detaljerad uppfoljning av malen, inklusive de atgarder som vidtagits under 2021,
aterfinns i bilaga Rapportering av plan och uppféljning intern kontroll 2021.



Malkort 2021
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel

* Battre Iiv och haisa for fler » Tillganglighet och kvalitet = Hallbar utvecking i hela Skane
* Attraktv arbetsgivare, professionell verksamhet » Langsiktigt stark ekonomi

MALOMRADEN FORVALTNINGENS MAL UPPFOLINING JAN-DEC
Personcentrerad vard Patienten har inflytande over och medverkar i sin egen vard
Patienten upplever att varden ar trygg och att man far den hjalp
som behdvs
Effektiv vard Patienten upplever att varden samordnas utifrn behov
Halsoinriktad vard E‘;;ta:fggn upplever att man far stod med halsoframjande och forebyggande
Tillgénglig vard Patienten upplever att man far Gverenskommen vard i ratt tid
AR k Mindre awikelse ¢ Awvikelse % Stérre awvikelse

Aret som gétt — viktiga handelser

Hur covid-19 har paverkat verksamheten

Vaccination av utsatta grupper

Av rattspsykiatrins och psykosvardens cirka 5 000 patienter kallades manga av vardcentral for
vaccination mot covid-19. Detta da de var dver 65 ar, innefattades av LSS eller ingick i riskgrupp pa
grund av somatiska diagnoser. Verksamheterna genomforde en inventering for att hitta de svarast
sjuka som bedémes ha svart att bli vaccinerade av annan vardgivare an psykiatrin. Efter avgransningar
i urval och lost logistik vaccinerades 420 patienter med Modernas vaccin mot covid-19 av psykiatrin i
Helsingborg, Malmg, Lund samt rattspsykiatrin i Trelleborg, Helsingborg och Héssleholm.
Vaccination skedde i enlighet med folkh&lsomyndighetens Fas 3 och inleddes 20 maj.

Krisledning

Krisarbetet inom forvaltningen har fortsatt under 2021. Under varen utokades krisgruppen med en
vaccinationssamordnare. Da smittspridningen minskade, kunde arbetet med atergang till det normala
paborjas och sommaren blev jamforelsevis lugn. Forvaltningen har fortsatt arbeta utifran en metodik
som préglats av systematik, god kommunikation och flexibilitet. Hjalpsamheten och viljan att stalla
upp for varandra och for patienterna har varit stor. Forvaltningen har under hela pandemin foljt
dvergripande regional kris- och beredskapsplanering. Arbetet gick ner i en lugnare fas under hdsten
men fortsatte enligt samma struktur och kunde darfor latt skalas upp mot slutet av 2021 da behov ater
uppstod.

Uppratthallande av produktion

Forvaltningen har inte tappat i produktion utan stéllt om och utnyttjat digitaliseringens majligheter.
Inom 6ppenvarden har antalet fysiska besok minskat ytterligare jamfért med 2020. Detta har dock med
rdge kompenserats av att antalet distanskontakter 6kat. Detta galler saval habiliteringen som



psykiatrin. Sammantaget har det totala antalet patienter dkat. Daremot har produktionen av slutenvard
fortsatt minska. Detta galler saval produktion matt i varddagar som produktion métt i antal unika
patienter.

Okad psykisk ohélsa bland barn och unga

Insatser for att 6ka den psykiska halsan hos barn och unga &r en av de stérsta utmaningarna kring
folkhalsa, nu och framdver. Antalet patienter inom barn och ungdomspsykiatrin (bup) i Skane har
fordubblats de senaste aren och aldrig forr har verksamheten haft fler sékanden &n nu.
Folkhalsorapport Barn och unga i Skane 2021 fran Utveckling Skane visar att den psykiska ohalsan
fortsatter att 6ka. Skolstress, sémn och mobbning ar de storsta omradena kopplat till upplevd psykisk
ohélsa. Det finns ett behov av att aktorer runt barn och unga tillsammans kraftsamlar kring
hélsoframjande, forebyggande och riktade insatser for att stirka barn och ungas psykiska hélsa.

Forsta linjen/En vég in/Specialist bup

Under pandemin har det skett en digital utveckling av flertalet insatser. Inom Forsta linjen, som &r en
forstarkt vardgaranti i primarvard, &r manga insatser digitala, och det gar att av- och omboka sina tider
via 1177.se. Forsta linjen har utvecklat det halsofrdmjande arbetet och utbudet av digitala
behandlingar, individuellt och i grupp, samt deltar i ett nationellt samarbete for att ta del av andras
digitala behandlingar som till exempel samarbete med BIP Stockholm? och deras
internetbehandlingsprogram. Forsta linjens utbud med sa kallade Steg | behandling tillhandahalls
digitalt via 1177.se. En vdag in arbetar med utveckling av en digital En vag in i projektet som tidigare
kallats Ungdomsportalen. Det handlar om en samlad och digital ingang for barn och unga, som med
hog tillganglighet ska erbjuda fakta, sjalvhjalp och kontaktvagar.

Digitalt utvecklingsteam

Barn- och ungdomspsykiatrin i Skane har ett Digitalt utvecklingsteam, och teamets arbete ar del av
Sveriges kommuner och regioners (SKR) Kraftsamling psykisk halsa?. Teamet samverkar med
Barnens Ratt i Samhallet (BRIS) och har utbildats i deras metod Expertgrupp barn dar medskapande
ar ledord i utvecklingsarbetet. Samarbete sker &ven med kommuner i Skane, Nationell Samverkan for
Psykisk Halsa (NSPH) Innovation Skane, IT Region Skane och Lunds tekniska hogskola.

Andra viktiga handelser utdver covid-19

Arbetet inom Forskning, Utveckling och Utbildningsenheten

Den kliniska forskningen gar stadigt framat. Flera av vara medarbetare har under 2021 blivit
docentkompetenta och disputerat. Detta ar mycket viktigt for att starka kopplingen mellan sjukvard
och akademi och sakerstélla handledningskompetens for framtida forskarstuderande. Eva Serlachius
har rekryterats som ny professor i barn- och ungdomspsykiatri vilket ar gladjande, eftersom hon driver
framstaende och kliniknara forskning, som syftar till att forbéttra behandlingen av angest och
depression hos barn och ungdomar. Vi satsar fortsatt pa kliniknara forskning dar kliniska prévningar
ar sarskilt prioriterat. Enheten ingar nu i flera hogprofilerade studier déar nya farmakologiska och
psykologiska behandlingar testas i behandlingen av olika psykiatriska diagnoser. Utveckling och
implementering av standardiserade vardprocesser fortsatter, i syfte att sakerstalla likvardig vard av hog
kvalitet. Utvarderingar och utredningar har utforts under aret, exempelvis avseende resultatet av
flytten av psykiatrimottagningen fran Eslov till Lund. En rapport avseende kompetensutveckling for
medarbetare presenterades for forvaltningsledningen. Detta ledde till uppstart av en styrgrupp med
uppdrag att etablera ett systematiskt samarbete for att samordna kompetensutvecklingsinsatserna.

1 Barninternetprojektet, BIP, &r ett samarbete mellan Karolinska institutet och barn- och ungdomspsykiatrin i Stockholm.
2 Bland annat i delarena/nationell arbetsgrupp Smart Digital Tillganglighet.
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Suicidprevention

| samverkan med Folkhalsomyndigheten (FHM) pégar ett regionalt utvecklingsarbete inom stigma
kopplat till psykisk halsa och suicid. Malgruppen &r personer som i sitt arbete moter manniskor med
psykisk ohélsa och som kan vara suicidbenédgna eller har gjort ett suicidférsok.

Anna Karin Apelgren ar samordnare for utvecklingsarbetet och har huvudsakligt fokus inom
vidareutveckling av utbildningen Suicidprevention i svensk sjukvard (SPiSS). Samtidigt leder
professor Asa Westrin den randomiserade kliniska studien Attempted suicide short intervention
program (ASSIP) dar bade vuxenpsykiatrin i Malmo och Lund &r anslutna sedan mars 2021. Syftet ar
att prova om studiens metod kan forebygga nya suicidforsok inom svensk sjukvard. Ytterligare syften
ar att, med stod fran FHM, undersoka sjalvstigma, samt préva ASSIP:s potential att minska
sjalvstigma hos patienter som gjort ett suicidférsok.

Omstallning

Inforandet av webbtidbok har fortgatt under 2021 och totalt har cirka 40 enheter borjat visa patientens
bokade tider i inloggat lage pa 1177. Merparten av enheterna har ocksa majliggjort for patient att av-
eller omboka sin tid via 1177.se. Samtidigt har anvandandet av 1177 Vardguidens e-tjanster 6kat bade
hos patient och medarbetare. Antalet inkomna &rende 6kade under 2021 med 37 procent jamfort med
2020, fran drygt 103 000 till dryga 141 000. Antal arenden varden initierat via 1177.se 6kade under
samma period med 165 procent fran knappt 17 000 till drygt 44 000.

Digital kallelse skickas sedan oktober manad ut fran PASIS? till patienters inkorg i inloggat lage pa
1177.se i de fall det & mojligt. Detta gors utan att patient behover gora nagot aktivt val. Forutsatt att
verksamheten angett att kallelse ska skickas for den bokade tiden.

Digital En vag in for unga

Professionellt stod for 6kad psykisk hélsa som erbjuds online &r ett viktigt steg i forflyttning fran
sjukdom till hélsa och att omsétta barnréttsperspektivet i praktiken. Bup har arbetat med att ta fram ett
koncept for en digital En vég in, anpassad for malgruppen digitalt infodda barn och unga. Den ska
tillhandahalla ett utbud av fakta, sjalvhjélp och kontaktvagar kring psykisk halsa och ohalsa. Projektet
ar en del av bup:s engagemang i SKR:s Kraftsamling psykisk halsa och sker i samarbete med
ungdomar och skolpersonal fran olika kommuner, Innovation Skane, Region Skanes IT-enhet samt
koncernstabs kommunikationsenhet, Lunds tekniska hogskola, NSPH Skane, BRIS, Unga Lukas, med
flera.

Neuropsykiatriska konsultteamet tilldelades Diabasen

Diabasen ar Region Skanes pris for vl genomforda forbattringsarbeten inom den offentligt drivna
sjukvarden. 2021 delades priset ut till vuxenpsykiatri Malmé Trelleborg for deras arbete med
neuropsykiatriska konsultteam (NPKT). Ett gediget fordndringsarbete har gjort att patienter idag kan
fa ratt bedomning och stod snabbare. Nagot som bland annat har lett till battre

vardkvalitet, kortare véantetider och mer jamlik vard. Prispengarna kommer att spenderas

inom kompetensomradet sa att det kommer bade teamet och hela verksamhetsomradet till del, men det
har hittills fatt vanta pa grund av covidlaget. Alla tre nominerade kom fran PsyKkiatri, habilitering och
hjalpmedel och de 6vriga tva fick hederspriser; barn och ungdomspsykiatrin for sitt arbete med en
utbildningsmottagning och barn- och ungdomshabiliteringen, vuxenhabiliteringen och syn-, horsel-
och dovverksamheten for sitt arbete med omstéllning till distansmdten under pandemin.

3 System for att registrera, boka, dokumentera och folja upp patienters kontakt med varden.
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Kompetensutveckling/Kompetensférsorjning

Kompetensforsorjningen &r en av forvaltningens stérsta utmaningar nu och framdver. | utmaningen
ingar inte bara att attrahera nya medarbetare, men aven att engagera och utveckla vara medarbetare sa
att de vill stanna och bidra till verksamhetens utveckling. En malsattning i planeringsarbetet med
kompetensforsorjningsplan 2022 var att narma sig arbetet med budget- och verksamhetsplanering.
Under hosten har vi haft en gemensam workshop som uppstart och samkdrt planerna i
forvaltningsledningen. En dialog har ocksa genomforts i Psykiatri-, habilitering- och
hjalpmedelsnamnden (PHHN). Arbetet kommer att vidareutvecklas under 2022.

Kandidatmottagning inom vuxenpsykiatrin i Malmé Trelleborg

En kandidatmottagning har Oppnats pa vuxenpsykiatrimottagningen pa Fosievagen i Malmao. Pa
mottagningen tar lakarstudenter som gar termin nio emot patienter en dag i veckan. Studenterna skéter
sjalva samtalet med patienten och ansvarar for dokumentationen, samtidigt som man har en handledare
i bakgrunden. Mottagningen har tagits emot val av studenterna eftersom den efterliknar den kliniska
vardagen och eftersom de far 6va pa att strukturera ett samtal, beméta och validera patienter. En
bidragande faktor till den positiva utvéarderingen &r att flera studenter har haft bra méten med sina
patienter och fatt uppleva hur det &r att ha ett professionellt samtal med en patient man traffar for
forsta gangen.

Utbildningsenheten i Helsingborg

Inom vuxenpsykiatrin i Helsingborg finns en Psykiatrisk utbildning- och utvecklingsavdelning
(PSUUA), Vuxenpsykiatriavdelning 56. Syftet med PSUUA ar att utifran en evidensbaserad grund vara
en larandemiljo for studenter och medarbetare, vilket i forlangningen leder till bibehallen
patientsakerhet och en okad kvalitet i varden. Malet &r att hoja kvaliteten inom tre olika perspektiv:

o FOr studenter: Hog kvalitet i den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) genom sarskild struktur
och handledningsmodell Peer Learning.

o For patienter: Okad patientsakerhet och kvalitet i varden.

e For medarbetare: Okad yrkeskompetens genom spetskompetens i att handleda, handledning pa
handledningen samt tydliggrande av professionens kompetensomrade inom psykiatrisk vard for
studenter.

Bemanningsenheten inom barn- och ungdomshabiliteringen

Bemanningsenheten &r i gang sedan mars 2021 och bestar i nulaget av sjukskaoterskor, arbetsterapeut
samt medicinsk sekreterare. Medarbetarna i bemanning har lang erfarenhet och stor kompetens inom
sin profession, sa val som inom habiliteringsfaltet. UtGver att tacka personalbehov vid vakanser och
langtidssjukskrivningar, bidrar medarbetare inom bemanningsenheten till att uppmarksamma
skillnader mellan de olika enheterna. Dessa insikter ligger sedan till grund for forbéattringsarbeten och
okad samsyn, nagot som i sin tur skapar forutséttningar for en battre och mer jamlik vard som &r
oberoende av var i Skane patienten bor.

Sankta kostnader for hyrpersonal

Forvaltningen har en gemensam malséttning om att bli oberoende av bemanningsféretag. Ambitionen
for 2021 var en halverad kostnad per verksamhetsomrade jamfort med foregaende ar. Varje
verksamhetsomrade arbetar systematiskt med fragan utifran sina forutsattningar, men med den
gemensamma malsattningen och ett gemensamt larande, bland annat genom att sprida goda exempel.

Forvaltningen har som helhet minskat sin inhyrning under de senaste tre aren, och ligger under det
regionala malet pd max 1,5 procent av den totala personalkostnadsbudgeten. En del av de minskade
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kostnaderna for inhyrning under de senaste 12 manaderna ar dven kopplat till bristen pa tillganglig
hyrpersonal, och dér verksamheterna inte fatt svar pa sina avrop.

Hég patientsakerhet

Suicidpreventionsprojektet Saker suicidprevention fullféljdes under hésten inom vuxenpsykiatrin i
samarbete med Lof*. Forvaltningens patientsakerhetsrad arbetade fram en ny handlingsplan for 6kad
patientsékerhet som har antagits av forvaltningsledningen. Nytt koncept for
patientsakerhetsombudsutbildningen har tagits fram baserad pa Socialstyrelsens nationella utbildning i
patientsakerhet — Saker vard. Tvarprofessionella lakemedelsgenomgangar har 6kat 2021, och har
gjorts pa fyrtio enheter. Lakemedelsomradet &r i en utvecklande period och omtag kring
lakemedelsomradet pagar. Detta for att mota framtidens maojligheter med ny lakemedelsforsorjning
och SDV?®. Handlingsplanen for suicidprevention revideras och SPiSS®-moduler har uppdaterats.
Dessutom har en ny modul, som &r dppen for alla, implementerats. Lex Maria-anmélda vardnara
suicid har minskat jamfort med foregaende ar.

Tillganglighet

Den 1 maj infordes nya definitioner i SKR:s nationella vantetidsdatabas. Detta berdrde uppféljning
och matning av behandling och utredning fér bup och vuxenpsykiatrin. For att arbeta fram enhetliga
rutiner, gemensamma véantelistor och registreringssatt skapades tillganglighetsgruppen med
representanter fran berorda verksamhetsomraden. Utbildning erbjods i hantering av vantelistor for
nybesdk, utredning och behandling. For att medarbetare skulle kunna félja situationen for véantetiderna
skickades uppdaterad statistik ut varje vecka. Regeringens nya dverenskommelse med prestationskrav
for kortare vantetider, mattes mellan september och november 2021. Vuxenpsykiatrin klarade malet
med god marginal, det vill sdga att antalet patienter som har véntat langre an 180 dagar har minskat
med mer &n 25 procent. For bup:s del var malen att andelen patienter som vantat pa besok, utredning
eller behandling inte fick dverstiga 72 procent. Samtidigt som andelen vantande 6ver 30 dagar inte
fick stiga. Bup i Region Skane var en av tre regioner som klarade samtliga prestationskrav.

Nytt regelverk for medicintekniska produkter

EU:s nya forordning for medicintekniska produkter, MDR?, innebér en stor utmaning for landets
hjalpmedelsverksamheter. Verksamhetsomrade hjalpmedel har sett Gver arbetssétt, resurser och
hjalpmedelssortiment och paborjat implementeringen av nédvandiga forandringar. Verksamheten har
varit drivande i att skapa och darefter samordna en nationell arbetsgrupp dar évergripande MDR-
fragor hanteras.

Problem med andningshjalpmedel och hemrespiratorer

CPAPS- och hemrespiratortillverkaren Philips upptackte problem med material som anvénds i deras
andningshjalpmedel. Sakerhetsmeddelande utfardades och ett tgardsprogram ska globalt genomforas
for att korrigera felen pa alla berdrda andningshjalpmedel. Tillsammans med pandemin har
kvalitetsarendet hos Philips paverkat leveranserna och forsorjningen av andningshjalpmedel till
patienter i Skane. Brev med information om leverantorens sakerhetsmeddelande skickades till berorda
patienter under sommaren. Hjalpmedelsverksamheten samordnar det regionala och
forvaltningsovergripande arbetet som pagar inom Region Skane kring detta kvalitetsarende.

4 Regionernas 6msesidiga forsakringsbolag som forsakrar de vardgivare som finansieras av regionerna.
5 Skanes digitala vardsystem.

6 Suicidprevention i svensk sjukvard.

7 Medical Device Regulation.

8 CPAP, apparat som férser patient med jamnt fléde av tryckluft genom en mask.
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Nationell hogspecialiserad vard

| september ansokte vuxenpsyKkiatri Lund om att fa bedriva nationell hogspecialiserad vard inom
omradena svarbehandlat sjélvskadebeteende, svarbehandlade atstérningar samt konsdysfori. For
patienter med sjalvskadebeteende vill vi starta ett konsultationsteam som arbetar gentemot
remitterande regioner dar heldygnsvard erbjuds i hemregionen. Den hogspecialiserade varden inom
omradet atstorningar kommer att rikta sig till barn och vuxna och innefatta 6ppenvard, dagsjukvard
samt 10 heldygnsplatser for vuxna. For patienter med konsdysfori vill vi starta ett aldersintegrerat
team for barn och vuxna géllande utredning och behandling. Beslut om beviljande av
tillstindsomradena beraknas offentliggoras i mars 2022.

Vuxenpsykiatrin i Kristianstad &r basta ort for AT-tjanstgoring

AT-rankingen som sedan ar 2000 genomfors av Sveriges yngre lakarforening (SYLF), &r en arlig
nationell ranking 6ver de sjukhus och vardcentraler dar ldkare gor sin allmantjanstgoring (AT). 2021
kom vuxenpsykiatrin i Kristianstad pa forstaplats, som basta ort for psykiatriplacering i Sverige.
Hassleholms psyKkiatriplacering, dar avdelnings- och jourtjanstgoring utfors i Kristianstad, kom pa en
tredje plats. I utvarderingen framkommer ett genomgaende hogt betyg och fritextsvaren var véldigt
positiva for bada orterna. M6jligheten att fa ha egen mottagning med tillgang till daglig klinisk
handledning med specialistlakare liksom jourtjanstgoringen med fint stod fran omvardnadspersonal
och bakjourer &r nagra av de framgangsfaktorer som lyfts fram.

Ny chefapotekare/Lakemedelshantering

Lakemedelsomradet befinner sig i en dynamisk och utvecklande period, och under hésten har en egen
chefapotekare tillsatts. Chefapotekaren arbetar med forvaltningsovergripande fragor som ror
lakemedel och utgor ett farmaceutiskt stod till forvaltningschef, forvaltningens lakemedelsansvariga
lakare, cheflakare och den kliniska verksamheten. Ett omtag kring lakemedelsomradet har startat for
att kunna mota de mojligheter som i framtiden kommer med ny beslutad lakemedelsforsorjning och
Skanes digitala vardsystem (SDV). Vidare kommer ytterligare forstarkning av farmaceutisk
kompetens behdvas och detta kommer medféra annu mera fokus pa arbetet med sakerhet och kvalitet
kring lakemedelsanvéndningen i forvaltningen.

FACT samt permanenta team i psykosvarden i Malmo

FACT?® implementeringsstod har I6pande genomfort programtrohetsmatning av atta psykosteam och
ett forskningsteam i allmanpsykiatri. | samrad med forskningsledare for Ups and downs in mental
health'® har det pabdrjats ett forandringsarbete av matprocess samt natverkande i skandinaviskt
natverk, med enhetschefer och teamledare i férvaltningen samt arbetsgrupp for integrerade
arbetsformer. Medarbetare inom rattspsykiatrins tre 6ppenvardsteam i Malmo har gatt grundutbildning
i FACT och kommer under 2022 att implementera arbetsséttet. Implementeringsstdédens uppdrag har
forlangts, med huvudfokus pa att vara en stodjande funktion for teamen, samt skapande och fortsatt
utveckling och uppdatering av arbetsmaterial i samverkan med FoUU och andra samverkansparter.

Sammanslagning av Vux samt Bou

I mars blev vuxenhabiliteringen och barn- och ungdomshabiliteringen det nya verksamhetsomradet
habilitering. Syftet med sammanslagningen ar att starka habiliteringsomradet och ge béttre
forutsattningar att forbattra for patienter i dvergangen fran ungdom till vuxen. Habiliteringen behover
ocksa utveckla samverkan med andra aktérer sasom sjukvard, psykiatri och kommuner. Den nya
organisationen kommer underlatta denna samverkan da strukturen kommer likna den som redan finns i

9 Flexible Assertive Community Treatment.
10 Forskningsprojekt, Lunds universitet.

13



andra verksamheter. Omstallningen till en verksamhet ger dven béttre och mer hallbar arbetsmiljo, dar
enheterna far samma forutsattningar och ett rimligt antal medarbetare.

Arets chef finns i psykiatrin

Priset Arets chef delas ut av Region Skanes personalnamnd. 2021 utsdgs Pia St&hlbrand, enhetschef for
vuxenpsykiatrimottagningen i Ystad, till Arets chef i Region Skane. | motiveringen beskrivs hon som
en lugn, malinriktad och inspirerande chef som motiverar alla sina medarbetare pa ett osjalviskt och
oerhort lojalt satt for att se till verksamhetens och medarbetarnas bésta. Ett kriterium for att utses till
arets chef ar att ha genomfort ett framgangsrikt forandringsarbete. | Pia Stahlbrands fall har det bestatt
av inférandet av standardiserade vardprocesser i verksamheten. Det 4r ett sétt att sakerstalla en saker,
trygg och likvardig vard for patienterna.

Skanes taltidning vann Guldkassetten

Under hosten 2021 vann Skanes taltidnings reporter Dodo Parikas Guldkassetten for ett reportage om
golf och dovblindhet. I reportaget ”Han tréffar ju bollen varje gdng” far lyssnaren f6lja Torbjorn
Svensson fran Hoganas, som visar att dovblindhet inte behdver vara nagot hinder for att spela en runda
golf. Torbjorn har gjort sig kand for att gang efter gang utmana sig sjalv men kanske framfor allt
andras férdomar om vad som &r majligt. Genom att spela golf, paddla 6ver Oresund och cykla mellan
Smygehuk och Treriksroset visar han hur lite begrasningar det finns nar man far ratt stod som
dovblind. Guldkassetten &r Taltidningsproducenternas forenings arliga pris for basta
taltidningsreportage. Dodo Parikas har utdver arets pris, tidigare forarats ytterligare tva
hedersguldkassetter.

Kvalitetskonferens habilitering

| september var habiliteringen i Skane vard for den nationella Kvalitetskonferensen. Drygt 750
personer fran landets habiliteringar samlades for forsta gangen digitalt for tva inspirerande dagar under
temat fran ord till handling. Konferensprogrammet inneholl fem huvudtalare, 60-talet presentationer
om forsknings- och utvecklingsarbeten, en teaterforestallning och en paneldiskussion. Deltagarna
uppskattade att flera av huvudtalarna pratade om sina egna erfarenheter av att ha en diagnos. En
ledstjarna i arbetet med konferensen var att skapa en bra anvandarupplevelse och skapa delaktighet.
Aterkopplingen visade att deltagarna var mycket néjda med béde konferensens innehall och
genomfdrande.

Verksamhetsforandringar

Inga externa verksamhetsforandringar eller storre interna verksamhetsforandringar har forekommit
under 2021.
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Battre liv och halsa for fler

Hogt fortroende for god och jamlik vard

Hogt fortroende for Halso- och sjukvarden leder till trygga medborgare och i slutdndan en battre
halsa.

DELMAL: Patienternas upplevelse av halso- och sjukvard ska forbattras

Malkort 2021

Samtliga mal i forvaltningens malkort har ett patientperspektiv vilket betyder att malen handlar om
vad som &r viktigt for vara patienter. Malen ska stodja att patienterna far vard av hog kvalitet, i ratt tid
och pa ett sakert satt. Malen ska ocksa sékerstalla att patienterna ar delaktiga i varden och de utgar fran
patienternas upplevelser:

Patienten har inflytande 6ver och medverkar i sin egen vard

Patienten upplever att varden ar trygg och att man far den hjalp som behovs
Patienten upplever att varden samordnas utifran behov

Patienten upplever att man far stod med hélsoframjande och forebyggande insatser
Patienten upplever att man far éverenskommen vard i ratt tid

Manga av de aktiviteter som formulerats kopplat till malen har genomforts enligt plan, men for
samtliga fem mal finns mindre avvikelser. En mer detaljerad uppféljning av forvaltningens mal
aterfinns i bilaga Rapportering av plan och uppféljning intern kontroll 2021.

Inflytande- och delaktighetsarbetet

Inflytande- och delaktighetsarbetet har fortsatt under 2021. Den forvaltningsdvergripande planen for
inflytande- och delaktighetsarbetet har godkants av forvaltningsledningen och
foreningsrepresentanterna i inflytanderadet. Samma forfarande har dven skett pa verksamhetsniva.

Flera digitala l6sningar har tagits fram. Bland annat har NSPH! tagit fram en digital utbildning for
medarbetare i Aterhdmtningsguiden, vilket &r ett stod for patientens ansvarstagande i sin
aterhamtningsprocess. Ett annat exempel ar digitala besok i Foreningarnas rum i Malmo. Det har
ocksa hallits digitala inflytanderad vilket har lett till verksamhetsutveckling och ett 6kat samarbete
mellan verksamheten och patient- och nérstaendeforeningar.

Under hosten har en workshop genomforts med representanter fran inflytanderadet for att kunna
kvalitetssakra och fardigstalla forvaltningens handlingsplan for 6kad patientsakerhet. Workshopen
ledde till flera viktiga forbéattringar.

Foreningarna har genomfort en enkatundersokning om bemétande pa akutmottagningarna.

Fyra brukarstyrda brukarrevisioner har genomforts. Nagra av dessa har fordréjts pa grund av
pandemin och kommer att slutféras under varen 2022. Revisionerna har genomforts inom
vuxenpsykiatrisk 6ppenvardsmottagning i Ystad, synmottagning vuxna i Malmo, rattspsykiatrins
oppenvardsmottagning i Malmo samt bup mottagning 2 i Lund.

Under hosten togs beslut om idéburet offentligt partnerskap (IOP) och avtal tecknades med NSPH
Skane gallande ett kvalitets- och utvecklingsarbete i verksamheten. Avtalet géller I6per fran 1 januari
2022 till 31 december 2025 och innefattar:

11 Nationell samverkan for psykisk hélsa, en sammanslutning av patient-, brukar- och anhérigorganisationer.
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Att skapa forutséttningar for 6kad delaktighet

Att utveckla Regions Skanes verksamheter genom brukarrevision

Att utveckla forvaltningens verksamheter genom patientforum och anhdrigforum
Aterhamtningsguiden

Peer Support

Overenskommelsen innebér ett utdkat och langsiktigt samarbete mellan NSPH Skane och Psykiatri,
habilitering och hjalpmedel. Samarbetet har pagatt i strukturerade former sedan 2006 och har bland
annat inkluderat brukarrad, samverkansforumet fordjupad dialog, samverkansforumet regional
samverkansgrupp psykiatri, expertgrupp psykisk hélsa, brukarrevision, patientforum,
aterhamtningsguiden och peer support.

Nationella patientenkéten for habiliteringens verksamheter

Hosten 2020 genomfordes Nationell Patientenkat'?, for forsta gangen i SKR:s regi, for habiliteringens
verksamheter. Nio av 21 regioner medverkade. Sammanfattningsvis framkom det att de sammantagna
resultaten for Region Skdne hamnar strax under resultatet for ”Alla”, det vill sdga svaren frén samtliga
medverkande regioner. Nar det galler de enskilda verksamheterna (barn- och ungdomshabiliteringen,
vuxenhabiliteringen och syn-, hdrsel och dovverksamheten) ligger resultaten for syn-, horsel- och
dovverksamheten ndgot dver nivan for ”Alla” pa samtliga indikatorer. En jimforelse med 2018 ars
nationella patientenkét ger vid handen att resultaten for barn- och ungdomshabiliteringen har
forbattrats marginellt pa samtliga indikatorer, samtidigt som en liten nedgang i resultaten kan ses for
syn-, hérsel- och dévverksamheten och vuxenhabiliteringen.

Under 2021 har habiliteringen och syn-, horsel- och dévverksamheten arbetat utifran resultatet enligt
nedan:

o Patientmedverkan ar med i malarbetet

o Sammanstallningar for verksamhetsomradena ar gjorda och presenterade pa moten med
verksamhetsomradets ledningsgrupp, dér dialog forts med enhetschefer

¢ Enheterna arbetar vidare med sina resultat pa enhetsniva

Halsoinriktad halso- och sjukvard

En halsoinriktad halso- och sjukvard avser samlade insatser som bidrar till battre halsa, for den
enskilde och for befolkningen.

DELMAL: Ohalsosamma levnadsvanor ska minska

Parallellt med det mer traditionella behandlingsarbetet i forvaltningens specialistverksamheter, har
forvaltningen fortsatt att fokusera pa insatser i syfte att forhindra insjuknande respektive
aterinsjuknande i psyKkiatrisk sjukdom. Primarprevention beskriver insatser som syftar till att sjukdom
eller psykiska problem inte utvecklas. Detta uppdrag har historiskt framst legat utanfor den
specialiserade sjukvarden, men har under de senaste aren uppmarksammats alltmer och allt pekar pa
stora vinster nér preventivt arbete dven bedrivs inom specialistverksamheter. For forvaltningens
patientgrupper &r primdrprevention av stor betydelse for att motverka den risk for fortida dod som &r
valbeskriven for patienter med allvarlig psykisk sjukdom. Forvaltningen har hdr &ven mojlighet att
bidra med kunskap, utbildning och sttd till de samhallsaktérer som har huvudansvaret for
primarprevention.

12 Indikatorer som ingdr i undersokningen: Helhetsintryck, emotionellt stod, delaktighet och involvering, respekt och bemétande, kontinuitet och
koordinering, information och kunskap och tillgénglighet.
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Huvudfokus avseende priméarpreventiva insatser har under 2021 legat pa att forhindra att patienter
utvecklar samsjuklighet, exempelvis avseende sin kroppsliga hdlsa eller missbruk, i linje med Region
Skanes strategiska plan for psykisk halsa. Verksamheterna i psykiatrin arbetar kontinuerligt med att
Oka antalet halsosamtal och hélsoundersokningar for patientgrupper med hogre risk for somatisk
sjukdom. Utbildningssatsningar har belyst betydelsen av tidig screening avseende riskfyllda alkohol-
och drogvanor, da psykiatrins patienter kan 16pa en 6kad risk att utveckla missbruk eller beroende.
Idag screenas alla nya patienter avseende alkohol- och drogvanor, och medarbetare adresserar ett
eventuellt riskabelt bruk innan patienter utéver sin psykiatriska sjukdom har utvecklat ett manifest
missbruk. Parallellt med detta har fokus legat pa att i samarbete med primarvarden skapa mojlighet for
lattillgangliga halsokontroller.

Barn- och ungdomspsykiatrin har under de senaste aren sett ett kontinuerligt 6kande inflode av
patienter. FOr att mota behovet har verksamheten valt att &ven gora satsningar specifikt inom omradet
primérprevention. Verksamheten ar mitt i ett omfattande arbete med att arbeta fram faktagranskade
hemsidor for bade unga och vardnadshavare. Det ar idag svart for barnpsykiatrins malgrupper att alltid
hitta tillforlitliga rad och stod vid lindrigare, tillfalligt sankt psykisk maende. Arbetet kommer mynna
ut i en till viss del interaktiv hemsida dar det finns méjlighet att hitta hjalp till sjalvhjalp. Den kommer
exempelvis berdra ungas somn, stress och sankt stamningslage. Dessa tillstdnd kan vara av 6vergaende
karaktar och ovanstaende psykoedukativa insatser kan vara tillrackliga for att stabilisera en ungdom.
Andra delar i det primérpreventiva arbetet har handlat om riktade utbildningssatsningar till skolor och
digitala foraldraforeldsningar.

Fysisk aktivitet ar ett annat betydelsefullt omrade nér det galler bade primar- och sekundarprevention
for forvaltningens patientgrupper. Idag ar det vélkant att aven mattlig, regelbunden tréaning ar ytterst
gynnsamt for alla, men i synnerhet for grupper med psykisk ohalsa. Under 2021 har olika initiativ i
forvaltningen adresserat dessa fragor. Bland annat har barn- och ungdomspsykiatrin haft
utbildningsdagar for medarbetare, men dven paborjat olika behandlingsmodeller dar fysisk aktivitet ar
del av interventionen. Exempel pé detta ir samtalsbehandling som ges under “walk and talk”. Aven i
habiliteringen arbetar man for att frdmja fysisk aktivitet, bland annat med hjalp av fritidskonsulenter,
och genom forskrivning av fysisk aktivitet pa recept.

DELMAL: Jamlik sekundarprevention

Sekundarprevention beskriver insatser som syftar till att en patient inte aterinsjuknar i sin
grundsjukdom eller att en latent sjukdom utvecklas till en manifest sddan. Har har huvudfokus i
forvaltningens arbete legat pa allvarlig sjukdom, exempelvis psykossjukdom, bipolar sjukdom och
djupa depressioner. | patientutbildningar for dessa patientgrupper laggs bland annat vikt vid att lara ut
hur patienten sjalv kan kanna igen tidiga tecken pa sankt maende och forsamring, i syfte att kunna
soka vard tidigt och anpassa sin livsforing for att forhindra ett aterinsjuknande. | flera av
vuxenpsykiatrins verksamheter har FACT*3-team etablerats, som pa ett flexibelt sétt snabbt kan utéka
sina insatser till en instabil patient.

En annan betydelsefull faktor for att undvika att patienter aterinsjuknar i sin grundsjukdom é&r utéver
regelbunden uppfdljning att sakerstalla att patient och vardgivare ar 6verens om vald
behandlingsstrategi och i synnerhet om ordinerad ldkemedelsbehandling. H&r har forvaltningen byggt
ut arbetet med regelbundna lakemedelsgenomgangar. Vid basal lakemedelsgenomgang gar patient och
vardgivare tillsammans igenom ldkemedelslistan. Da finns det utrymme for patienten att stélla fragor
och ha en dialog, och vardgivaren far en béttre bild av vilka lakemedel patienten faktiskt tar. Vid en
sadan genomgang kan det uppmarksammas om patienten pausat eller slutat med en

13 Flexible Assertive Community Treatment.
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aterfallsforebyggande medicin, och alternativa behandlingsupplagg kan diskuteras i syfte att forhindra
aterfall. De basala lakemedelsgenomgangarna kompletteras med kvalificerade
lakemedelsgenomgangar, dar utover forskrivare och andra i vardteamet dven apotekare deltar. Har kan
foljsamhet till gallande lakemedelsrekommendationer och andra mer komplexa fragestéllningar
adresseras, i syfte att optimera patientens lakemedelsbehandling.

En annan del av forvaltningens sekundarpreventiva arbete ror suicidprevention, dar regelbundna
SPiSS*-utbildningar for medarbetare starker kunskap kring att tidigt kunna identifiera en suicidnara
patient, for att kunna satta in stabiliserande behandlingsinsatser. | forvaltningen ingar samordnare for
Region Skanes handlingsplan for suicidprevention och samordnare for Region Skanes satsning pa
YAM®,

Aven avseende sekundarprevention for forvaltningens patientgrupper ar fysisk aktivitet av stor
betydelse, i synnerhet for grupper med allvarlig psykiatrisk sjukdom. I hela férvaltningen ingar fokus
pé levnadsvanor i allmanhet och pa betydelsen av fysisk aktivitet i synnerhet vid alla
behandlingskontakter. | vuxenpsykiatrin har forvaltningen under varen pabarjat ett samarbete med
Karolinska Institutet kring fysisk aktivitet for psykospatienter, dar interventionen ges av personer med
egen erfarenhet av psykisk sjukdom?®,

| forvaltningens sekundarpreventiva arbete, for bade barn och vuxna med allvarligt sjalvskadebeteende
och sucidnérhet, har arbetet fortsatt med implementering av Brukarstyrda inldggningar (Bl), en metod
som ger patienter méjlighet att sjélv avgora nar man &r i behov av en kort, avlastande inlaggning pa
heldygnsvarden. Under 2021 har den forsta kvalitativa studien pa barn och unga som haft tillgang till
BI blivit klar. Resultaten visar att metoden hjalpt inkluderade ungdomar att vélja en inldggning pa
heldygnsvarden som krisintervention, istallet for sjalvskada. Att ha tillgang till brukarstyrda
inlaggningar upplevdes 6verlag som mycket betydelsefull for tillfrisknandet och metoden gav
mojlighet att ta kontroll och eget ansvar.

Malkort 2021 — Patienten upplever att man far stod med halsoframjande och
forebyggande insatser

For malomradet halsoinriktad vard har verksamhetsomradena inom psykiatri, habilitering och
hjalpmedel genomfort aktiviteter utifran forvaltningens mal att patienten upplever att man far stod
med halsoframjande och forebyggande insatser.

Inom barn- och ungdomspsykiatrin har aktiviteter genomforts for att utveckla en digital kanal for
halsoframjande och forebyggande insatser avseende fysisk aktivitet, somn, kost samt alkohol och
droger. Verksamheten har 6kat anvandandet av bup:s chatt!’ for att kunna erbjuda snabb hjalp och hdg
tillganglighet. Arbetet med att utveckla digitala alternativ for att na en storre malgrupp kommer att
fortsatta under 2022.

Vuxenpsykiatrin i Kristianstad har arbetat med psykoedukativa insatser med fokus pa férebyggande
insatser och egenvard. Under 2022 kommer fokus i arbetet med levnadsvanor att ligga pa
forebyggande insatser, egenvard och barnorienterade samtal.

Vuxenpsykiatrin i Lund har lyckats 6ka antalet patienter som fatt halsosamtal och antalet patienter
som remitterats till halsokontroll. Antalet patienter som remitterats till halsokontroller har 6kat med

14 Suicidprevention i svensk sjukvard.

15 Youth aware of mental health, ett program for skolelever om psykisk hélsa och suicidprevention.
16 Fitforlife, en studie om mentorsledd traning som en del av behandlingen av psykossjukdom.

17 Har kan barn och unga snabbt f& kontakt med medarbetare p& bup.
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500 procent. En del av detta beror troligtvis pa att enheterna har blivit battre pa att registrera
remisserna pa ratt satt. Arbetet med malet kommer att fortsétta under 2022.

Inom vuxenpsykiatrin i Helsingborg ska halsoaspekten finnas med i allt behandlingsarbete och dialog
fors alltid med patienten kring dennes hélsa. Inom psykosvarden deltar man i forskningsprojektet
Fitforlife’® som gar ut pa att genom fysisk traning skapa positiv forandring for manniskor med psykos.
Som ett led i att 6ka digitalisering och e-hdlsa har behandlare utbildats i internet-KBT.

Vuxenpsykiatrin i Malmg Trelleborg har arbetat med att 6ka antalet halsosamtal och
internetbehandlingar. Ett gott samarbete finns med en av Malmos vardcentraler vad galler
halsoremisser.

Inom réttspsykiatrin &r arbetsséattet att halsoframjande och férebyggande insatser diskuteras och
erbjuds patienten i samband med arlig lakemedelsgenomgang och halsoundersokning. Patienten
erbjuds dven samtal i levnadsvanor kring kost, motion, alkohol, droger samt tobak.

Inom barn- och ungdomshabiliteringen erbjuds diagnosutbildningar pa olika sétt, bade digitalt, pa
distans och fysiskt. Ett digitalt koncept for forsta kontakt kommer att provas under 2022.

Vuxenhabiliteringen har genomfort férebyggande arbete genom att erbjuda halsofrdmjande
gruppkoncept, vilket kom igang under hosten. Ett digitalt koncept for forsta kontakt kommer att
undersokas under 2022.

Inom syn-, horsel- och dévverksamheten har informationen forbattrats pa mottagningarnas webbsidor.
De &r nu mer tillgdngliga och det ar lattare fOr anvandaren att hitta rétt. Arbetet har bland annat visat
att korta animerade filmer &r en bra kanal for viss information och under 2022 planerar enheterna att ta
fram filmer i samarbete med det digitala teamet. Horsel- och tinnitusmottagningars nya gruppinsats
avseende tinnitusinformation genomfordes under november och december. Utvérdering av insatsen
ska goras under varen 2022.

Inom hjélpmedelsverksamheten har processen att digitalisera och fjarrmonitorera hjalpmedel fordrojts.
Anledningen till detta ar forseningar i inférandet av SDV*°. Dock har verksamheten tillsammans med
IT fatt fram en mojlig 16sning for omradet CPAPZ, Verksamhetssystemet Visma Websesam ar
implementerat inom de flesta hjalpmedelsomraden och aterstaende omraden hanteras under 2022.

18 Projektet dar frivilliga, som sjélva kommer fran patientgruppen, leder traning fér andra psykospatienter.
19 Skéanes digitala vardsystem.
20 Continuous positive airway pressure.
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Tillganglighet och kvalitet

Alla kvalitetsomraden ska ha en positiv utveckling

Ett 6vergripande mal &r att samtliga kvalitetsomraden inom halso- och sjukvard ska ha en positiv
utveckling av maluppfyllelse och minst hélften av uppféljningsindikatorerna inom respektive omrade
ska na hogsta malniva. Pa lang sikt ska maluppfyllelse nas i samtliga omraden.

Av de kvalitetsindikatorer som ar kopplade till Region Skanes évergripande mal nadde forvaltningen
hogsta malnivan for sex av tio relevanta indikatorer. Att antalet indikatorer inte ar fler beror pa att det
inte genomforts nagon nationell patientenkéat 2021. Malet att 50 procent av de indikatorer
forvaltningen foljs pa ska na hogsta malniva naddes darmed.

Malet att samtliga relevanta kvalitetsindikatorer ska ha en positiv utvecklig jamfort med aret innan nas
daremot inte. Att sex av tio indikatorer forbattrats ar alltsa inte tillrackligt for att na malet.

God Vard

God tillgénglighet

Det &r av storsta vikt att se helheten for varje patient. Tillganglighet ska finnas fran forsta kontakt och
genom patientens hela vardprocess.

DELMAL: Féljsamhet till vArdgarantin

I Region Skanes begreppsvarld klarar vuxenpsykiatrin vardgarantin om 95 procent eller mer av de
patienter som vantar pa ett forsta besok har vantat mindre an 90 dagar. Den siste december hade 348
patienter vantat i 90 dagar eller mer. Da detta innebar att enbart 79 procent av de vantande patienterna
vantat mindre an 90 dagar sa klarar forvaltningen inte att leva upp malet, foljsamhet till vardgarantin i
det har avseendet. Utfallet &r aningen samre &n motsvarande period forra aret men aningen battre dn
genomsnittet for 2021. Den bésta tillgangligheten till forsta besok aterfinns i vuxenpsykiatrin i
Helsingborg som nar upp till malnivan 95 procent.

Nar det géller barn- och ungdomspsykiatrin sa nar man malet féljsamhet till den forstarkta
vardgarantin om 95 procent av alla nybesok genomfars inom 30 dagar. Da tillflodet av nya patienter
varit alltfor stort sa har forvaltningen endast méktat med att genomfdéra 72 procent av nybesdken inom
uppsatt maldatum. En siffra som ar lagre an forra arets notering som var 79 procent. Trots detta nar
man upp till malnivaerna inom den forstarkta vardgarantin bade nar det géller vantetid till utredning
och till behandling. Aven har ar mélet att 95 procent av alla utredningar och behandlingar ska ha
pabodrjats inom 30 dagar efter det att beslut om sadana fattats. Utfallet har ligger pa dver 99 procent for
bada.

DELMAL: Okad tillganglighet till specialistvard avseende besék samt operation/atgéard

Atgéarder for att forbattra tillgangligheten

Utmaningarna i forvaltningen vad galler tillganglighet kvarstar da efterfragan pa vard och behandling
okar for varje ar. Ett flertal atgarder har genomforts for att forbattra tillgangligheten.
Implementeringen av standardiserade vardprocesser har fortsatt, och nya evidenshaserade metoder
forutsatts starka bade kvalitet och effektivitet. Produktion och vantetider har foljts veckovis, dar flera
olika atgarder for forbattring har identifierats och genomforts.
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Habiliteringsverksamheten och syn-, horsel- och dovverksamheten har fortsatt mycket god
tillganglighet. Trots ett nagot dkat inflode av remisser har tillgangligheten forbéttrats ytterligare fran
en redan hog niva.

Antal inkommande remisser exkl internremisser och redan i verksamheten

Verksamhetsomrade 2020 2021 Forandr (antal) Forandr (%)
Hab 4916 4996 80 1,6%
SHD 6814 7 860 1046 15,4%

Andel viintande inom dn 60 dagar (nybesdk)

Verksamhetsomrade 2020 2021 Forandr %-enhet
Barn- & ungdomshab 91,0% 91,0%
Vuxenhab 97,0% 94,0% -3,0
Syn-, horsel- & dov 88,0% 93,0%
Totalt 92,0% 93,0%

Fullt lika bra ser det inte ut nér det galler barn- och ungdomspsykiatrin och vuxenpsykiatrin. Inflodet
av nya patienter har fortsatt att 6ka vilket till viss del paverkat tillgangligheten negativt, trots allt det
goda arbetet som gjorts for att forbattra tillgdngligheten.

Antal inkommande remisser exkl internremisser och redan i verksamheten

Verksamhetsomrade 2020 2021 Forandr (antal) Foérandr (%)
VUP 18035 19390 1355 7,5%
BUP 16 233 20499 4266 26,3%
Tillgénglighet BUP

Matt 2020 2021 Forandr %-enhet
Genomforda nybesdk inom 30 dagar 79,1% 71,5% -7,6
Genomforda utredningarinom 30 dagar 96,1% 99,7%

Genomforda behandlingar inom 30 dagar 99,1% 99,6%

Beddmning inom 3 dagar (en vagin) 91,7% 78,8% -12,9

Andel nybesék genomférda inom 90 dagar (mal 95%)

Verksamhetsomrade 2020 2021 Forandr %-enhet
VUP Helsingborg 88,2% 89,5%

VUP Lund 77,5% 66,9% -10,6
VUP Malmé 74,2% 67,0% -7,2
VUP Kristianstad 85,4% 82,4% -3,0
Totalt 80,3% 73,9% -6,4

Sammantaget nar forvaltningen inte upp till tillganglighetsmalen sa som de ar formulerade i regionens
malarbete. Inte heller nas kraven for att halla vardgarantin. Dock nas samtliga mal inom den statliga
tillganglighetséverenskommelsen som slots med SKR under aret. Tillsammans med den goda
tillgangligheten inom habilitering och syn- horsel- och dovverksamheten blir bedomningen anda att
tillganglighetsmalet ar natt med mindre avvikelser.
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Samordning av patienter

Under 2021 har 1 982 patienter samordnats till privata akttrer for utredning av neuropsykiatrisk
problematik. Detta kan jamforas med 1 748 under hela 2020, 651 patienter under 2019 och 570
patienter under 2018. En stor del av dessa patienter far diagnoser och har darmed rétt till behandling.
Behandling utfors ej av dessa privata aktorer. Utredda patienter kommer darfor tillbaka till de
psykiatriska mottagningarna dar medicinsk prioritering gors da utifran patientens behov. Detta gor att
ldnga véntetider kan uppsta innan behandling inleds.

Vardval LARO
LARO-mottagningar erbjuder behandling fér personer som ar beroende av opioider (till exempel
heroin). Behandlingen &r lakemedelsassisterad med lakemedel som bestér av narkotika.

Behandlingen bygger pa frivillighet. Den medicinska delen av behandlingen kompletteras med samtal,
stod och radgivning. Féljande mottagningar drivs i Region Skénes egen regi: LARO Bokgatan Malmo,
LARO Hasselgatan Malmo, LARO Helsingborg, LARO Kiristianstad, LARO Lund, LARO Matris
Malmo och LARO Trelleborg.

Unika patienter Besdk
Mottaghing 2019 2020 2021 Skillnad (antal) skillnad (%) 2019 2020 2021 skillnad (antal) Skillnad (%)
Lund 152 151 144 -7 -5% 7538 6414 6176 -238 -3%
Malmé bok 157 149 155 6 4% 16 450 15423 16 760 1337 8%
Malmé hassel 177 147 147 0 0% 17 952 15325 14 290 -1035 -6%
Malmé matris 103 89 104 15 15% 11 294 11136 11121 -15 0%
Hbg 148 155 138 -17 -11% 7571 7 258 6374 -884 -12%
Ksd 164 167 167 0 0% 10 385 10111 10114 3 0%
Trhg 66 67 59 -8 -12% 4172 5099 5132 33 1%
Totalt 967 915 898 -11 -1% 75 362 70766 T 69 967 -799 -1%

God tillganglighet hjalpmedelsverksamheten

Under 2021 har 82 procent av patienterna till Hjalpmedelsverksamheten fétt utprovning eller
uppféljning av hjalpmedel inom 60 dagar. Arbetet med att ta fram relevanta matetal har fortsatt for att
kunna synliggora de effektiviseringar som sker pa mottagningarna. Verksamheten fokuserar pa
ledtider, avhjalpande underhall (AU) samt rekonditioneringsaktiviteter. Detta med syfte att kunna halla
en hog tillganglighet och service for patienterna.

Tillganglighet
o 81 procent tillganglighet i december, ackumulerat 82 procent.
o Erbjuden tid: 39 procent erbjuden tid i december, ackumulerat 56 procent

Tillganglighet - Andel vantande 0-60 dagar Erbjuden tid 0-30 dagar
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Hjalpmedelsverksamheten tog fran arsskiftet dver det totala ansvaret for alla gemensamma
inkommande telefonsamtal till verksamheten samt hanteringen av glasdgonbidrag fran GSF (Region
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Skanes gemensamma servicefunktion). Inkommande samtal &r fran forskrivare av hjalpmedel och
patienter i behov av hjalpmedel.

Exempel pa forbattringar som uppnétts genom overtagandet:

o Verksamheten har kunnat pavisa en kraftigt forbattrad tillganglighet vad géller inkommande samtal
och servicenivan ligger pa dver 95 procent, vilket ar hogre &an nar GSF hanterade detta.

o Patientsékerheten har 6kat genom att patienten endast behdver ldmna information vid det forsta
samtalet. Den egna funktionen har tillgang till bade journalsystem (PMO) och Sesam
(forskrivningssystem). Man kan dven vidarekoppla samtal da specifik kunskap efterfragas.

e Hanteringen av glaségonbidrag har kunnat integreras i den nya funktionen pa ett naturligt satt utan
att 6ka bemanningen.

o Medarbetarna i den nya funktionen &r genom sin tidigare erfarenhet en naturlig del av verksamheten
och har darmed en djup kompetens kring 6vriga funktioner och hjalpmedel.

¢ Verksamheten har genom Gvertagandet d&ven kunnat gora de besparingar som utlovades da
kostnaden kunnat sénkas enligt plan.

Tillganglighet telefonitjanster (avser helar jan-dec 2021)
Ordermottagning:

o Tillganglighet: 86 procent
e Antal inkommande samtal: 182 932

Kundservice (via ett gemensamt telefonnummer till verksamheten, 0770-11 11 00):

Tillganglighet: 98 procent

Serviceniva 1 (svar inom 3 minuter): 96 procent
Serviceniva 2 (svar inom 5 minuter): 99 procent
Antal inkommande samtal: 17 324

Glastgonbidrag:
¢ Antal hanterade glasdgonbidrag: 21 470

Malkort 2021 — Patienten upplever att man far 6verenskommen vard i ratt tid

For malomradet tillganglig vard har verksamhetsomradena inom psykiatri, habilitering och hjalpmedel
genomfort aktiviteter utifran forvaltningens mal att patienten upplever att man far éverenskommen
vard i ratt tid.

Barn- och ungdomspsykiatrin har natt vissa mal inom vardgarantin samt klarat SKR:s krav for
ersattning och man kommer att fortsétta folja kraven pa tillganglighet inom hela verksamheten. Da
antalet sokande Okar kraftigt ar det svart att kunna mota alla krav pa tillganglighet samt att kunna
erbjuda en jamlik vard i hela verksamheten Gver tid. Sarskilt svara tider med hog sjukfranvaro och
ojamnt inflode med regionala skillnader paverkar mojligheterna att na alla tillganglighetsmal. For att
kunna hantera tillgangligheten framdver kommer en 6vergripande handlingsplan for 6kad
tillganglighet att tas fram. Tjanster via 1177.se har erbjudits i storre utstrdckning och det ar viktigt att
fortsatta denna utveckling och 6ka anvandningen och utbudet. Nagra enheter har idag hog
tillganglighet pa 1177.se och flera enheter kommer att fa en hogre niva av tillganglighet under 2022.
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Inom vuxenpsykiatrin i Kristianstad har man arbetat for okad tillganglighet och likvardig vard vad
géller DBT#-behandling. Fortsatt dversyn av organisation och arbetssatt kommer att paga under 2022.
Visst digitalt utbud finns tillgangligt och diskussion pagar kring ytterligare digitalisering. Videobesok
erbjuds inom Gppenvarden. Internet-KBT erbjuds pa alla 6ppenvardsmottagningar och flera
behandlare och administratorer ar aktiva i behandlingsformen. Programpunkt kring digitaliseringens
mojligheter genomfordes under Skaneveckan for psykisk halsa 2021.

For att oka tillgangligheten har Vuxenpsykiatrin i Lund fokuserat pa att implementera Tidbok online,
ett arbete som startades under varen. En sarskild samordnare for implementeringen foljer anvandandet
manatligen. Verksamheten har dven arbetat med att 6ka andelen patienter som far en tid inom 90
dagar. Utfallet for aret vad géller andel vantande inom 90 dagar ligger pa 85 procent, vilket innebér att
verksamheten uppnar sitt mal. Under hosten har allméanpsykiatriska mottagningar haft sa kallade
helgmottagningar dar l&kare och andra behandlare traffat patienter med prioriterat behov av besok.

Vuxenpsykiatrin i Helsingborg klarar vardgarantin vad galler nybesok, men inte fullt ut till behandling
och utredning. Implementering av Blaappen? pagar inom verksamheten. Vad galler e-tjansterna pa
1177.se pagar ett projekt inom allméanpsykiatrin med att tydliggora villkorstexterna i syfte att 6ka
anvandarvanligheten for psyKkiatrins patienter.

Vuxenpsykiatrin i Malmd Trelleborg har arbetat med inférande av Tidbok online och att méta
patienterna inom vardgarantin. Fortsatt fokus kommer att finnas pa arbetet for att klara vardgarantin.

Inom rattspsyKkiatrin upplever patienterna att man far 6verenskommen rattspsykiatrisk 6ppenvard i tid.
Patienterna erhaller aterbesokstid inom sju dagar redan i samband med Gvergang fran sluten
rattspsykiatrisk vard. Rattspsykiatrin har dskat om utékning av vardplatser och under hosten 2021 har
sex tillfalliga vardplatser ppnats i Kristianstad. Under varen 2022 kommer dessa att flyttas till
Hassleholm dar ytterligare fem vardplatser skapas.

Inom barn- och ungdomshabiliteringen utgar man fran principen digitalt forst, fysiskt om det behovs i
motet med patienten. Under 2021 har 48 procent av alla insatser getts pa distans, varav 21 procent har
varit via video. Tidbok online pa niva tre och fyra har provats pa nagra enheter.?®

Aven inom vuxenhabiliteringen har man utgatt fran digitalt forst, fysiskt om det behdvs.
Verksamheten har tagit fram vilka insatser som i forsta hand ska ges digitalt. Digitala
diagnosutbildningar ar framtagna. Under 2021 har 63 procent av alla insatser getts pa distans, varav 39
procent har varit via video.

Inom syn-, horsel- och dévverksamheten har enheterna genom att anvanda sig av tillgangliga tekniker
for distansmaten, distansbesok och distanstolkningar kunnat méta upp behovet av patientbesok och
tolkbehov trots de svarigheter som pandemin fort med sig. Tolkcentralen initierade ett projekt i syfte
att byta ut nuvarande tolkbokningssystem da leverantéren inte langre erbjuder support for systemet.
Projektdelen ar genomford och nytt tolkbokningsprogram kommer att implementeras varen 2022.

Inom hjalpmedelsverksamheten har lokalforsorjningen varit en fortsatt stor utmaning som tyvarr inte
fick nagon l6sning under 2021. Ett projekt inom omradet leveransprecision har genomforts och fallit
val ut. Det aterstar att upphandla ett nytt avvikelsehanteringssystem for leveranser.

21 Dialektisk beteendeterapi, form av kognitiv beteendeterapi som syftar till att minska sjalvskadande beteende hos personer med emotionellt
instabil personlighetsstorning.

22 Digitalt verktyg for skattningsformular.

23 Niva tre - ombokningsbar, den bokade tiden visas for invanaren i 1177 och invanaren kan av- eller omboka sin tid. Niva fyra - bokningsbar,
dessa tider visas som bokningsbara for invanaren i 1177 och invnaren kan sjélv boka in sig utan att ha haft en tidigare bokning.
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Personcentrerad halso- och sjukvard ska utvecklas

Personcentrerad hélso- och sjukvard ar ett forhallningssatt som innebér att se den enskilda personen
samt involvera och anpassa varden efter individen.

DELMAL: Partnerskapet mellan patient och hélso- och sjukvarden ska starkas

Forvaltningen arbetar utifran att varden ska utga fran patientens behov och forutsattningar. Arbetet
med att starka ett personcentrerat arbetssatt har fokus pa patienters och narstaendes delaktighet och
inflytande i bade vard, behandling och strategiska beslut. Forvaltningens organisatoriska struktur for
involvering pa alla nivaer ar en god forutséttning for detta. Vi arbetar kontinuerligt med utvardering av
strukturer och arbetssétt, med utbildning av medarbetare och spridning av goda exempel for att
kvalitetssakra och utveckla verksamheten i samarbete med patient- och narstaendeforeningar.

DELMAL: Okad anvandning av digitala lésningar

| forvaltningen pagar en mangd olika forbattrings- och utvecklingsarbeten for att mota patienters och
narstaendes behov och forvantningar pa tillganglighet, digitala tjanster och 6kad sjalvservice.

Natverket med e-halsosamordnare fran varje verksamhetsomrade fortsatter arbetet med att aktivt driva
digitaliseringen framat. Arbetet leds forvaltningsovergripande av IT och e-halsa och utgar fran de
regionala och forvaltningsévergripande strategi- och handlingsplaner som finns. Ytterligare satsningar
har gjorts for att bidra till att mojliggora att patienter och nérstaende upplever att de har samma
mojlighet att nyttja digitala tjanster och sjalvservice i hela Skane. Tjanster som dessutom &r relevanta
och anpassade efter olika malgruppers forutsattningar.

Implementering av 1177 vardguidens e-tjanster

For att 6ka anvandningen av 1177 Vardguidens e-tjanster och bidra till en jamlik digital vard har ett
implementeringsarbete pagatt utifran den regionala handlingsplanen for implementering av 1177
vardguidens e-tjanster. Uppfdljning av de beskrivna fokusomradena i handlingsplanen har genomforts
kontinuerligt.

Digitalt nar det ar majligt och fysiskt nar det behdvs

Det har skett en markant 6kning i anvandningen av digitala verktyg, delvis med anledning av covid-
19-pandemin. Antalet digitala vardkontakter har ckat avsevart och for att oka tillgangligheten och
kunna erbjuda ett enkelt digitalt satt for kontakt med varden, arbetas det kontinuerligt med att utveckla
och skapa nya funktioner i e-tjansterna pa 1177 vardguiden. Exempelvis gar det nu att bifoga filer och
dokument vid kommunikation med patienter i e-tjansterna, genomférda vaccinationer gar att se i
journalen och samordnad individuell plan (SIP) kan numera &ven lasas i journalen pa 1177.se.

Webbtidboken

Arbetet med implementering av webbtidboken har fortsatt under 2021 och merparten av
forvaltningens mottagningar erbjuder patienter att se sina bokade tider pa 1177.se och nastan lika
manga erbjuder &ven patienter att av- och omboka sin tid online. Ett mindre antal mottagningar
erbjuder patienter att boka en ny tid online.

Digitala vardkontakter

Behandlingsinsatser ges i allt storre utstrackning pa distans, bade via telefonsamtal, videobesok,
internetbehandling och via 1177 vardguidens e-tjanster. Ett regionalt arbete med att implementera en
ny videotjanst for sékra digitala moten mellan halso- och sjukvardspersonal och patienter pabdrjades
under 2021. Tjénsten testas och utvarderas av ett antal pilotenheter och breddinférande planeras under
kommande ér.
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Sjalvincheckning

Som en del i sjalvservicen har en tjanst for mobil sjalvincheckning inforts i liten skala pad omkring 25
mottagningar inom vuxenpsykiatrin i Lund och Helsingborg. Patienten kan sjélv checka in med sin
mobiltelefon och behdver inte ga fram till kassan for att anméala ankomst, vilket frigor tid for
administrativ personal. Det finns en ambition att fortsatta inférandet av mobil sjalvincheckning sa
snart de tekniska forutsattningarna finns pa plats. Automater for sjalvincheckning finns sedan tidigare
pa ett antal mottagningar inom forvaltningen, framst inom barn- och ungdomspsykiatrin.

Internetbehandling via Stéd- och behandlingsplattformen

Nya behandlingsprogram har implementerats via stod- och behandlingsplattformen i 1177 vardguidens
e-tjanster. | dagslaget erbjuds kvalitetssdkrade behandlingar for bland annat internet-KBT (IKBT),
depression, stress, oro, angestproblem, smarta, forbattrad sjalvkansla och sémn. Antalet startade
behandlingar fortsétter att 6ka. Inom vuxenpsykiatrin, exempelvis, har antalet startade IKBT-
behandlingar 6kat med narmre 100 procent jamfort med foregaende ar. Programmen for angest och
oro ar de mest frekvent startade.

Barn- och ungdomspsykiatrin har sett en marginell 6kning av startade IKBT-program, men har humera
tillgang till nagot fler program och har 6kat totalt antal startade program med drygt 60 procent jamfort
med foregaende ar. Det nya programmet Hjalp ditt barn att sova battre star for storsta delen av
okningen.

Vuxenhabiliteringen har under 2021 skapat ett nytt program kring intellektuell funktionsnedséttning
samt utvecklar ett program om cerebral pares. FOr andra aret i rad har vuxenhabiliteringens
diagnosutbildning for vuxna med autism varit det program som startats flest ganger, drygt 700 ganger,
i Region Skane under 2021.

Nya skattningar i Bldappen

Under 2021 har flertalet nya enheter borja anvanda Blaappen? inom vuxenpsykiatrin. Forvaltningen
har nu narmre 90 enheter som anvander tjansten. Flera skattningar har under aret tillgangliggjorts for
anvandarna och inom vuxenpsykiatrin aterstar nu endast nagra enstaka skattningar att tillgangliggora.
Skattningarna har rekommenderats av vuxenpsykiatris expertgrupp utifran de standardiserade
vardprocesserna.

Taligenkénning vid journaldokumentation

Ett forandrat arbetssatt och implementering av en ny tjanst for taligenkanning har genomfoérts under
2021. Merparten av forvaltningens enheter, cirka 130 stycken, har bérjat med det nya arbetssattet och
verksamheten fortsatter att bredda inférandet successivt med fler anvandare pa enheterna. Tjansten
infors som en forberedelse infor kravet pa realtidsdokumentation i Skanes digitala
vardinformationssystem (SDV) och upplevs positivt av de som har startat med arbetsséttet. Eventuella
diktatkder minskar eller férsvinner, diktaten blir klara direkt och kan signeras omgaende. Detta gor det
mojligt for patienten att lasa sin journal direkt i journalen pa 1177.se efter besoket. Vi har dven sett
positiva bieffekter i forbattrad arbetsmiljd, forbattrad ergonomi och minskad stress. Med detta
arbetssatt frigors ocksa tid fran administrativ personal som kan fokusera pa andra arbetsuppgifter.

Patientsdkerhet och Grona korset
Implementering av det digitala Grona korset, en applikation for patientsakerhetsavvikelser, har
genomforts under 2021.

24 Digital 16sning for skattningsformular.
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Vardapplikation i smarta mobiler

Vardanpassade smarta mobiler har tagits fram i samband med det regionala projektet for Medanets, en
applikation i mobilen dar patientens matvarden kan laggas in i realtid. En koppling till journalsystemet
gor att informationen blir synlig direkt och fordréjning av informationen undviks, vilket okar
patientsakerheten. Applikationen har inforts pa ett fatal enheter inom psykiatrins heldygnsvard och ska
utvarderas. Darefter planeras fortsatt anpassning och inférande.

Hjalpmedelsverksamheten

Hjalpmedelsverksamheten ser ett fortsatt intresse nar det galler bestéliningar av inkontinensprodukter
samt speciallivsmedel via 1177.se. Intresset ar storre for speciallivsmedel an intresset for
inkontinensprodukter. Fran och med 1 december &r det nu dven majligt att bestalla diabetesprodukter
via 1177.se.

DELMAL: Utveckla séml8s vardkedja for patienten utifrdn behov

Forbattringsarbete med FACT

Flexible Assertive Community Treatment (FACT) 4r ett heltdckande psykiatriskt program for att méta
patienters behov pa ett aterhamtningsinriktat och effektivt satt. Det utfors i nara samarbete med
kommunerna inom verksamhetsomradet. FACT ger majlighet att véaxla upp vardintensiteten med
samordnade insatser for de patienter som sviktar i sin vardag. Fokus ar att méta patienten dar hen ar.

Under 2021 har forbattringsarbetet fortsatt genom programtrohetsmétningar av atta psykosteam och ett
forskningsteam i allménpsykiatri. Metoden for programtrohetsmatning har utvarderats och
effektiviserats efter hand. Implementeringsstodens uppdrag har forlangts, och kommer féljande ar att
ha huvudfokus pa stodjande funktion for teamen, samt skapande och fortsatt utveckling och
uppdatering av arbetsmaterial i samverkan med FoUU och andra samverkansparter.

Mobila team har stor betydelse

Mobila team och mojligheten till mobilitet i 6ppenvarden &r en viktig insats for att starka vardkedjan
och ge patienten en trygg kontakt, i exempelvis suicidpreventivt syfte i vantan pa aterbesok eller for att
undvika inlaggning i heldygnsvard. Da pandemin fortsatt med liknande konsekvenser som ar 2020,
med viss paverkan pa tillganglighet och tendens att soka vard, har mobila team varit av stor betydelse.

Brukarstyrda inlaggningar — en framgangsfaktor

Brukarstyrda inlaggningar finns i hela psykiatrins heldygnsvard. Tillgang till platser har &ven under
2021 tillfalligt paverkats med anledning av pandemin. Majligheten for patienten att sjalv paverka sin
inlaggning i heldygnsvarden ar en tydlig framgangsfaktor for gruppen patienter med
sjalvskadeproblematik. Aven andra diagnosgrupper mar val av denna vardform, sa vi ser méjlighet till
utveckling under kommande ar.

DELMAL: Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stottas

Omradet ar under uppbyggnad och behdver fortsatt uppméarksammas. Det maste arbetas systematiskt
med fragan for att det ska finnas en barande struktur som stddjer och ger medarbetare trygghet i att
uppmarksamma och prata om vald i kontakt med patienter och narstaende. Hittills finns det pa
overgripande niva en systematisk spridning av information om att det finns ett regionalt vardprogram,
om nar nya studier, rapporter eller utbildningar finns att tillga samt samverkan med samordnare for
implementering av regionalt vardprogram.
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Malkort 2021 — Patienten har inflytande 6ver och medverkar i sin egen vard

For malomradet personcentrerad vard har verksamhetsomradena inom psykiatri, habilitering och
hjalpmedel genomfort aktiviteter utifran forvaltningens mal att patienten har inflytande 6ver och
medverkar i sin egen vard.

Inom barn- och ungdomspsyKkiatrin nér flera enheter malet att oka antal upprattade och utvarderade
vardplaner. Med nytt fokus pa kvalitet kommer verksamheten att fortsatta folja denna aktivitet 2022.
Alla patienter inom verksamheten ska ha en vardplan som ar upprattad tillsammans med patienten och
som gor att nasta steg alltid &r kant och begripligt. Brukarstyrda inlaggningar (BI) har dkat och visat
sig fungera mycket bra for dem som varit i behov av detta upplagg. Bl innebéar en typ av vardplan och
kommer att inga i detta mal framover.

Vuxenpsykiatrin i Kristianstad har fokuserat pa kvalitet/innehall och 6kad patient- och
narstaendemedverkan i arbetet med vardplaner. En kvalitativ granskning har genomforts under 2021
och riktlinje for upprattande av vardplan har reviderats for att understodja fortsatt arbete. En ny
kvalitativ granskning planeras till januari 2022. Implementering och utveckling av personcentrerad
vard inom heldygnsvarden kommer att fortsatta med fokus pa samverkan mellan heldygnsvarden och
oppenvarden.

For att 6ka patientens inflytande och medverkande i sin egen vard har vuxenpsykiatrin i Lund arbetat
med att 6ka andel vardplaner (HSL?, LPT?® och dppenvard) samt oka tillgangen och anvandandet av
Aterhdmtningsguiden. Eftersom mélet for andel vérdplaner endast uppnéddes for HSL-patienter
kommer verksamheten fortsatta med att 6ka andel vardplaner under 2022. Samtliga
heldygnsavdelningar arbetar nu med Aterhamtningsguiden.

Inom vuxenpsykiatrin i Helsingborg har man natt malet att 50 procent av patienterna ska ha en
dokumenterad vardplan. Kvaliteten pa vardplanerna ska foljas genom riktade journalgranskningar.
Manga medarbetare har gatt utbildningen Barn som anhoriga och utbildningen kommer fortsatta under
2022. Bade barn- och narstaendesamtal foljs.

Vuxenpsykiatrin i Malmo Trelleborg har arbetat aktivt med riskbedémning och krisplaner. Malinriktat
arbete pagar for att 6ka antalet vardplaner i 6ppenvard och uppfoljning sker manadsvis.

Inom rattspsykiatrin har man sakerstallt patienternas inflytande i sin egen vard- och behandling genom
att patienten medverkar i vardplanering och upprattande av vardplan. Patienter som har avhojt att delta
i vardplaneringsmatet har erbjudits ett forberedande mote med vardlaget dar patientens synpunkter och
onskemal tillvaratagits. Deltagande i ett forberedande mote bedéms som likvardigt med deltagande i
vardplaneringsmotet. Patienter har erbjudits inflytande i vardmiljon genom deltagande i patientforum
med extern brukarrepresentant och genom deltagande i patientrad som arrangeras pa vardavdelningen.
Under pandemin har extern brukarrepresentant deltagit via Teams.

Inom barn- och ungdomshabiliteringen anvands motiverande samtal (MI) och verksamheten arbetar
utifran barnrattsperspektivet i syfte att patienten ska kunna medverka i sin egen vard.

Inom vuxenhabiliteringen anvands Min planering, som ocksa kan ses i 1177.se, och det finns en tydlig
overenskommelse med patienten om planeringen av insatser. Tidbok online pa niva fyra har provats pa
alla enheter men behovet har beddémts vara litet.

Inom syn-, hérsel- och dévverksamheten har samtalsstodjande material och metoder implementerats,
med syfte att 0ka patienternas medverkan i sin habilitering. Ytterligare medarbetare har genomfort

25 Halso- och sjukvardslagen.
26 Lagen om psykiatrisk tvangsvard.
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utbildning i MI. En verksamhetsévergripande rutin for att klargora forutsattningarna for
patientmedverkan har tagits fram. | rutinen fastslas bland annat att enheterna ska ta med
patientinflytande vid planering av utvecklingsarbeten.

Hjalpmedelsverksamheten har foljt upp tillgangligheten varje manad och den har legat pa en hog niva.
En utvecklingsresa pagar inom verksamheten och lean- och processarbetet har fortsatt utvecklats under
2021 och kommer att forstarkas ytterligare under kommande ar.

Jamlik halso- och sjukvard

Kunskapen om medicinskt omotiverade skillnader behdver utvecklas och integreras i kunskapsstyrning
och uppféljning.

DELMAL: Omotiverade skillnader i hdlso- och sjukvérden ska minska

FoUU-enheten har en viktig roll i den revideringsprocess och implementering av flera av

de standardiserade vardprocesserna (SVP) som pagar. De standardiserade vardprocesserna ar viktiga
for att minska omotiverade skillnader i vard och behandling mellan olika enheter inom forvaltningen.
For nérvarande har vi tio SVP for vuxenpsykiatrin och fjorton for bup.

DELMAL: Kunskapshéjande insatser inom folkhélsa och jamlik hdlsa samt utsatthet
for vald och dvergrepp

Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden har ett samordningsansvar for Region Skanes
funktionshinderpolitiska program - Program for att tillgodose rattigheter for personer med
funktionsnedséattning, som omfattar alla verksamheter inom Region Skane. Regionen ska verka for alla
medborgares lika rattigheter och majligheter att ta del av alla vara verksamheter som patienter, kunder
eller som medarbetare. Det funktionshinderpolitiska programmet omfattar sex omraden och inom ett
av omradena, folkhalsa och jamlik halsa, har forvaltningen i samverkan med Koncernkontoret och
Region Skanes likarattspodd, Alla fods nakna, tagit fram ett poddavsnitt med fokus pa digitalisering
och dess betydelse for tillganglighet utifran vardens uppdrag. Medarbetare fran barn- och
ungdomshabiliteringen, Tolkcentralen och koncernstab kommunikation deltog i poddavsnittet som
fick namnet Det som ar nodvandigt for ndgra ar bra for alla. Det finns tillgangligt via skane.se samt
ett flertal appar dar podcasts finns. Planering har ocksa pabarjats for ett poddavsnitt med fokus pa
utsatthet for vald och 6vergrepp, men avsnittet har inte kunnat fardigstallas under 2021.

DELMAL: Barnets rattigheter ska beaktas i allt arbete inom férvaltningen

Forvaltningen fortsatter arbetet med att sprida kunskap om barnkonventionen i organisationen.
Verksamhetsomradenas barnombud ar viktiga ambassadorer och genomfor ett viktigt arbete kring
Barn som anhdriga®” och Barn som far illa?®. Organisationsforandringar inom Region Skane har
paverkat arbetet. Darfor ar det av vikt att forvaltningen fortsatter att lagga fokus pa fragan aven
kommande ar.

Barn- och ungdomspsykiatrin har arbetat aktivt med att starka barn och ungas delaktighet utifran
barnkonventionen och Region Skanes barnrattspolicy. Tillsammans med digitala utvecklingsteamet
har 17 fysiska och digitala workshops, cirka 30 timmar, anordnats. Hittills har 92 barn, fran hogstadie-
och gymnasieskolor i olika delar av Skane deltagit. Aven skolpersonal fran elevhilsa och medarbetare
med mer 6vergripande roller kring barn och ungas delaktighet i kommunen har inkluderats i arbetet.

27 Handlingsprogram, stédmaterial och patientinformation fér barn som &r anhériga med syftet att uppmérksamma och stddja alla barn som ar
anhdriga inom regionen.
28 Implementering av rutiner fér anmaélningsskyldighet nar barn misstankts fara illa.
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Totalt har fem workshops, ca tio timmar, med tolv deltagare, genomforts for vuxna fran en
brukarforening, ideella organisationer och med vuxna som moter ungdomar digitalt kring psykisk
hélsa och ohélsa. Anonyma enkater har varit en del av malgruppsarbetet, vilket har inkluderat att barn
har fatt svara pa tva anonyma enkater. Totalt har 225 barn och unga svarat. En anonym enkat riktad till
vuxna har genererat 46 inkomna svar. Vuxna som besvarade enkaten arbetar inom skola, kommun och
verksamheter inom Region Skéane som arbetar med fragor kopplat till barn och ungas psykiska halsa.

Habiliteringen har arbetat aktivt med barns delaktighet utifran barnrattsperspektivet och Region
Skanes barnrattspolicy, bland annat genom expertradet, barnkonsekvensanalyser och barn som
anhdriga. Expertradet har tillfragats fran enheterna i olika fragor som berdr barn. Expertradet bestar av
barn och ungdomar som har kontakt med barn- och ungdomshabiliteringen och syn-, hérsel- och
dévverksamheten. Syftet med ett expertrad &r att utveckla habiliteringen utifran ett tydligare
perspektiv, som utgar fran de barn och unga som moétt habiliteringen pa nara hall. Tack vare
expertradet har man ett arbetssétt som sakerstaller att barnens och ungdomarnas roster och asikter far
horas i utvecklingen av verksamheten, sa vl i stort som i smatt. Mall for att gora
barnkonsekvensanalyser har tagits fram i verksamheten och har under 2021 anvénts och prévats pa
nagra habiliteringsmottagningar for barn och unga. Pa habiliteringsmottagningarna for vuxna erbjuds
barn som &r anhoriga samtal enligt handlingsprogram.

Syn-, horsel- och dovverksamheten har under verksamhetsaret 2021 prévat olika verktyg och
samtalsmetoder for att fanga upp barnets 6nskemal i habiliteringsplaneringen. | patientméten med barn
ar det ofta narvarande foraldrar som kommer till tals och det kan vara svart att fanga vad barnet tycker.
Vidare har verksamheten fortsatt arbetet med ungdomar som utbildar foraldrar, utvecklat
gruppverksamhet for barn med blindhet och genomfort aktiviteter for att stdrka ungdomars kunskap
om den egna funktionsnedséattningen.

Séaker halso- och sjukvard
Nollvision avseende vardskador ska rada - Ingen patient ska drabbas av undvikbara skador i varden.

Patientsakerheten ar av hogsta prioritet inom forvaltningen och har som framsta mal att eliminera
undvikbara skador i varden. Patientsakerhetsarbetet bedrivs sedan borjan pa arsskiftet 2016/2017
systematiskt, ssmmanhallet och strukturerat i en sarskild patientsakerhetsorganisation. Cheflakaren
leder arbetet med ledningssystem for uppfoljning och sakerstallande. | staben finns aven tre
medicinska radgivare pa deltid med sérskild kompetens och inriktning mot forvaltningens olika delar.
Patientsakerhetsorganisationen har representation fran enhetsniva till forvaltningsniva med
aterkommande aktiviteter for verksamhetsdialog, uppféljning och sakerstéllande pa samtliga nivaer.
Patientsakerhetsombud finns pa nastan samtliga 180 enheter. Tonvikten ligger pa standigt larande och
spridning av viktig information for att undvika upprepning av de skador som gar att férebygga.
Centrala ledord &r larande, avvikelsehantering och riskmedveten beredskap samt systematik i
uppféljning och sékerstallande.

Verksamhetsomradena habilitering, hjalpmedel samt syn, horsel och dév har sedan sammanslagningen
med psykiatrin i Skane, arsskiftet 2019/2020, succesivt kopplat sitt patientsakerhetsarbete till befintlig
patientsakerhetsorganisation. Det arbetet inleddes med genomgang i respektive ledningsgrupper och
efterhand deltagande i patientsékerhetsombudsutbildning. Patientsakerhetsorganisationen har
kompletterats med en sérskild enhet for patientsékerhet och kvalitetsutveckling i staben. Forvaltningen
inrattade 2020 aven ett hogsta patientsakerhetsrad som under 2021 utvecklat och konsoliderat sin
representation och sina arbetsformer. Radet behandlar Gvergripande strategiska patientsakerhetsfragor
samt for fram arenden inom omradet for beslut i forvaltningsledning.
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Inom forvaltningen pagar ett flertal processer parallellt for att 6ka patientséakerheten och minska
vardskador. Inte minst foljs till exempel tvangsvarden upp regelbundet i verksamhetsdialoger och
enligt séarskild plan vid storre ledningsmoten och i chefsdverlakargruppen, som sammankallas av
cheflakaren. Da &r fokus pa att uppna minskat behov av tvangsvard och tvangsatgarder. Nedan foljer
fler exempel pa fortlopande patientsakerhetsarbete.

DELMAL: Minska férekomsten av trycksar, fallolyckor, vardrelaterade infektioner och
undernaring

Trycksar &r inte nagot storre problem i forvaltningens heldygnsvard. Upptackta trycksar
avvikelserapporteras och den dvervdgande majoriteten av dessa ar uppkomna i annan verksamhet.
Under 2021 identifierades endast enstaka trycksar som uppstatt i egen verksamhet. Férvaltningen har
inte deltagit i arliga punktprevalensmatningar for trycksar de senaste aren, men kommer att gora
kontrollmatningar igen om forekomst skulle 6ka i uppféljningen via AvICZ,

Forvaltningen har under 2021 haft extra uppmarksamhet pa fallolyckor som rapporterats i AvIC och
foljt upp intraffade handelser och atgardsforslag.

Vardrelaterade infektioner (VRI) ligger dver tid pa en mycket lag niva och féljs enligt regional rutin
med, vanligtvis, arliga matningar. Avvikelserapportering under 2021 visar pa fortsatt mycket lag niva
av VRI. Forvaltningen har inte deltagit i nagon métning under 2021, men planerar att genomfora
punktprevalensmatning inom VRI under 2022.

Underndring &r ett identifierat riskomrade inom forvaltningen. I de fall specialistvard for atstrning
kravs, finns vardprogram och riktlinjer som reglerar behandlingen. Diskussion har forts for att 6ka
dietistresurserna. Detta i syfte att tillgodose ett patientsékert och effektivt nutritionsomhéndertagande
av patienter med psykisk sjukdom.

DELMAL: Minska 6verbelaggning, utlokalisering samt éverflyttning av patienter

Psykiatrin i Skane har ett Skane6vergripande vardplatssamarbete for att optimalt anvanda tillgangliga
vardplatser och for att sa langt som maéjligt undvika 6verbelaggning. Om en patient i behov av
inlaggning inte kan beredas plats pa den vardenhet som béast kan tillgodose vardbehovet, laggs
patienten in pa annan vardenhet enligt omradets rutiner. Om plats inte finns inom aktuellt
verksamhetsomrade tar vardplatskoordinator, utifran platslaget i vardplatséversikten, kontakt med
vardplatskoordinator i annat verksamhetsomrade for 6verenskommelse om inlaggning dar. Beslut
fattas ytterst av tjanstgorande bakjour eller verksamhetschef i mottagande verksamhetsomrade.

Huvudregeln ar att lediga, faststallda vardplatser inom psykiatrin i Skane ska belaggas innan beslut
fattas om Gverbelaggning. Den dagliga vardplatssamordningen har lett till relativt fa Gverbelaggningar
och vardplatssituationen har éverlag varit mycket god under 2021. Overbeldggningarna har dock 6kat
under slutet av aret i samband med 6kat inflode via vara akutmottagningar.

Utlokalisering av patienter till annan verksamhet sker aldrig. Overflyttning sker dock som foljd av
ovanstaende samordning av vardplatser i Skane, men undviks i méjligaste man nattetid.

Belaggningsgraden ligger normalt nagot 6ver 90 procent, men har under den fortsatta pandemin legat
nagot lagre, kring det egentligen optimala runt 85 procent.

Forekomsten av 6verbelaggningar ar fortsatt 1ag regionalt. Lokalt har férekomsten av
overbelaggningar varit hogst framforallt i verksamhetsomrade Helsingborg. Detta kan kopplas till att
de har lagst antal 6ppna vardplatser raknat pa befolkningsunderlaget. Under pandemin har vardplatser

29 Region Skénes system for avvikelsehantering.
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tillfalligt fatt stanga pa grund av smittsparning och sjukdom hos medarbetare men det generellt lagre
soktrycket har gjort detta hanterbart. Vardplatsmote med forvaltningsledning och verksamhetsledning
for avstamning i vardplatssamarbetet sker en till tva ganger per ar.

DELMAL: Okad sakerhet i lakemedelsanvandningen

Forvaltningen har en lakemedelsgrupp bestaende av chefapotekare, ekonom, lakemedelsstrateg,
chefsjukskoterska, apotekare och forvaltningsovergripande lakemedelsansvariga lakare.

Gruppen arbetar tillsammans med natverket av lokala lakemedelsansvariga lékare och lakare med
ledningsuppdrag och lakemedelshanteringsuppdrag. Gruppens uppdrag &r att arbeta enligt
malsattningen att kvalitet och sakerhet ska vara styrande i lakemedelsbehandling inom forvaltningen,
samt att patienten ska vara informerad och delaktig i val av behandlingsstrategi.

Lakemedelsgruppen har under 2021 startat dialogméte med lakemedelsansvariga lakare inom varje
verksamhetsomrade for att strukturerat folja upp och diskutera olika delar for en saker
lakemedelshantering. Dialogmatet har bland annat utgatt fran den regionala rutinen for
lakemedelsordination och lakemedelshantering dar féljande delar ingar:

Lakemedelsavvikelser foljs kontinuerligt av chefsjukskoterska och chefapotekare med malet att
identifiera och hantera systemfel. Arbete med natverk for Iakemedelsansvariga sjukskoterskor har
under 2021 fortsatt, for att underlatta kommunikation och fortbildning kring lakemedelsfragor.
Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering har gjorts i verksamheterna under hésten genom
egenkontroll. 72 enheter har besvarat en elektronisk enkét dar ansvariga inom respektive verksamhet
genomfor, foljer upp och utvarderar planerade atgarder for 6kad kvalitet och sakerhet av
lakemedelshanteringen. Revidering av forvaltningens lokala instruktion for lakemedelshantering har
gjorts och utvalda delar kommer bland annat gas igenom vid utbildningstillfalle under varen.

Alla nyanstallda lakare och sjukskéterskor ska genomga en e-utbildning i lakemedelssakerhet. Nya
lakare ska genomga en halvdags lararledd utbildning i journalsystemets lakemedelsmodul.

Lakemedelsgenomgéangar

Under 2021 har apotekare gjort tvarprofessionella lakemedelsgenomgangar tillsammans med ett
fyrtiotal olika enheter, vilket ar i samma niva som 2020 men en markant 6kning jamfort med 2019.
Antalet tvarprofessionella lakemedelsgenomgangar 6kade med 24 procent jamfort med 2020. Pa grund
av resursbrist uppnaddes dock inte forvaltningens totala malniva for tvarprofessionella
lakemedelsgenomgangar. Ytterligare en klinisk apotekare har rekryterats och kommer att pabérja sin
anstallning under varen 2022. Till f6ljd av pandemin har arbetet med lakemedelsgenomgangar under
2021 i hog grad genomforts genom digitala l16sningar, precis som under 2020.

Malkort 2021 — Patienten upplever att varden ar trygg och att man far den hjalp som
behdvs

For malomradet séker vard har verksamhetsomradena inom psyKkiatri, habilitering och hjalpmedel
genomfort aktiviteter utifran forvaltningens mal att patienten upplever att varden &r trygg och att man
far den hjalp som behovs.

Barn- och ungdomspsykiatrin (bup) har arbetat med att skapa rutiner for sékra 6vergangar och
sammanhallna vardkedjor inom verksamheten, men &ven fran bup till vuxenpsykiatri (vup). En
riktlinje &r uppréttad for avslut/Overforing. Riktlinjen &r framtagen av en arbetsgrupp med
representanter fran bup, vup och NSPH. Riktlinjen kommer att provas i projektform genom en pilot i
omrade Helsingborg under januari-maj 2022, och kommer darefter att implementeras i hela
forvaltningen. Arbetet med gemensamma team med bup och barn- och ungdomshabiliteringen har
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utvecklats vidare under 2021 och finns nu inom alla fyra geografiska omraden. Fortsatt utokning och
utveckling av samarbetet kommer att ske under 2022. Syftet ar att gemensamma patienter inte ska
behdva ga till flera mottagningar utifran samma problematik och darmed uppleva att man skickas
mellan verksamheterna. Malet ar "en patient, en vardplan”.

Inom vuxenpsykiatrin Kristianstad har man arbetat med utbildning och implementering av SBAR.
Arbetet kommer att fortsatta under 2022 med fokus pa 6verrapportering samt anvandning vid
behandlingskonferenser. Man har ocksa arbetat for att fler patienter ska ha en utsedd fast vardkontakt
(FVK) inom éppenvarden. En arbetsgrupp ar skapad for att precisera uppdraget FVK och arbetet
kommer att fortsatta under 2022. Malet &r att FVK ska erbjudas alla som har behov av det.

Som ett led i att trygga varden for patienterna och se till att de far den hjalp som behovs har
vuxenpsykiatrin i Lund implementerat action cards inom heldygnsvarden. Syftet med korten &r att
varje medarbetare ska veta vilken roll man har om en akutsomatisk situation skulle uppsta.
Verksamheten har dven faststallt en rutin for in- och utskrivningar med syfte att sékra vardovergangar
for patienter som varit inneliggande och som ska vidare till 6ppenvarden.

Vuxenpsykiatrin i Helsingborg har arbetat med att varden ska ges utifran evidens och psykiatrins
standardiserade vardprocesser (SVP). Atstorningsprocessen ar helt implementerad och for 6vriga SVP
pagar implementering pa olika nivaer. Under 2021 har antalet lakemedelsgenomgangar 6kat och
rutinerna for pilning® av lakemedel har forbéattrats.

Inom vuxenpsykiatrin i Malmo Trelleborg har ett aktivt fortydligande av mobila teamets funktion
resulterat i att malet om uppf6ljning inom sju dagar ar uppfyllt. For att 6ka lakemedelsgenomgangar
pagar arbete med att regelbundet boka tider for lakemedelsgenomgangar.

Rattspsykiatrin har genom en patientenkat sékerstallt att patienten upplever att varden ar trygg och att
man far den hjalp som behdvs. Verksamhetsomradet har fortsatt lagt antal tvangsatgérder. En patient

som varit foremal for tvangsatgard ska erbjudas uppféljningssamtal efter tvangsatgarden. Mal om att

mer &n 75 procent av tvangsatgarder ska féljas upp med samtal uppnas ej. Anledningen till bristande

maluppfyllelse kan bero pa att flera tvangsatgarder genomforts vid samma tillfalle men att endast ett

uppféljningssamtal har registrerats.

Inom barn- och ungdomshabiliteringen anvands Grona korset® for att arbeta systematiskt med
patientsékerhetsarbetet. Bemanningsenheten anvands i syfte att ge likvéardig och saker vard i Skane.

Inom vuxenhabiliteringen har kunskapsstodet utvecklats och anvéands. Flertalet enheter har arbetat
med Grona korset i syfte att stdrka det systematiska patientsédkerhetsarbetet.

Inom syn-, horsel- och dévverksamheten har dialog om patientsékerhet genomforts pa
ledningsgruppsmoten, APT®2 och pa patientombudstraffar. Patientsakerhetsombuden har utbildats i
orsaksutredning. Det digitala gréna korset har implementerats pa samtliga enheter. Utvardering av
grona korset visade att medarbetarna uppfattar detta som ett bra verktyg for att starka det systematiska
patientsékerhetsarbetet.

Hjalpmedelsverksamheten har paborjat implementeringen av MDR3* i hela verksamheten och arbetet
fortsétter aven under 2022. En kommunikationsplan for verksamheten &r framtagen.

30 Situation, bakgrund, aktuell bedémning, rekommendation, &r en kommunikationsmodell for att sékerstalla god informationsdverforing.

31 Innan en ordination iordningstalls, administreras eller éverlamnas ska den vara signerad ("pilad”) av den som ordinerat lakemedlet. Undantag
kan géras om patienten behdver omedelbar behandling.

32 Metod for att visualisera avvikelser som risker och skador i olika sammanhang.

33 Arbetsplatstraff dar chef och samtliga medarbetare har dialog kring frdgor som rér verksamhet, arbetsplats och arbetsmiljo.

34 Medical Device Regulation, férordning om medicintekniska produkter.
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Kunskapsbaserad héalso- och sjukvard

Kunskapsbaserad halso- och sjukvard innebar att varden ska bygga pa vetenskap och beprovad
erfarenhet och utformas for att méta den individuella patientens behov.

DELMAL: Utveckla kunskapsstyrningen

De standardiserade vardprocesser som skapats och nu forvaltas inom FoUU-enheten &r viktiga for att
sakerstalla att varden ar likvardig och evidensbaserad. Enheten samarbetar med forskare inom
relevanta amnesomraden vid sdval Lunds universitet som andra larosaten. Medarbetare i forvaltningen
ar representerade pa olika nivaer i kunskapsstyrningsorganisationen pa nationell, regional och lokal
niva.

DELMAL: Rationell lakemedelsanvandning

Forvaltningens lakemedelsgrupp arbetar tillsammans med verksamhetsomradenas
lakemedelsansvariga lakare for hog kvalitet och effektiv 1akemedelsanvandning. Férvaltningen tar
arligen fram en lakemedelsplan med mal och delmal som f6ljs upp i verksamhetsdialogerna. Tydliga
rekommendationer som ar val férankrade ar en bas for rationell lakemedelsanvandning.

Vid dialogmote som lakemedelsgruppen haller med verksamhetsomradenas lakemedelsansvariga
lakare foljs malen i lakemedelsplanen och aktuella lakemedelsrekommendationer och mal diskuteras
integrerat med verksamhetens forskrivningsmonster.

Prioriterade delmal 2021

o Forskrivning av litium ska oka till en niva i paritet med ett snitt for riket. Forskrivningen okade
svagt under 2021 jamfort med 2020. Malnivan &r inte fullt uppnadd.

o Forskrivning av bensodiazepinen Xanor (alprazolam) ska minska. Minskningen under perioden var
drygt tio procent jamfort med 2020. Malnivan &r uppnadd pa totalen i forvaltningen. Tre
vuxenpsykiatriska verksamhetsomraden uppnar malet helt och i det fjarde omradet minskar
forskrivningen dven om nivan fortsatt ligger 6ver malet.

e Forskrivning av lakemedel mot aterfall i alkoholberoende ska 6ka. Férskrivningen under 2021 sjonk
nagot jamfort med 2020. Malnivan ar inte uppnadd.

¢ Anvandning av lakemedel vid ADHD och av somnmedel ska féljas och analyseras for att uppna
likvardig och ratt forskrivningsniva. Uppfaljning sker i verksamhetsdialoger.

Vidare tar flera verksamheter inom vuxenpsykiatrin och barn- och ungdomspsykiatrin regelbundet
emot informationsapotekare som ur ett producentneutralt perspektiv fér dialog med forskrivarna kring
bland annat rationell lakemedelsanvandning.

DELMAL: Arbetet med att upptécka, diagnosticera och behandla psykisk ohélsa och
sjukdom ska forbattras med hjalp av 6kad kunskap och metodutveckling

FoUU®-enheten arbetar for att 6ka kunskapen och utveckla metoder. FoUU-enheten handleder
medarbetare i att skriva FoU-rapporter. Dessa syftar till att stodja en evidensbaserad praktik, stimulera
och stodja systematisk kunskaps- och kompetensutveckling samt att skapa en kultur av kritiskt och
vetenskapligt tdnkande. Rapporterna utgar fran en fragestallning grundad i praktiken och leder till en
vetenskapligt grundad studie. En viktig del i arbetet &r att redan i ett tidigt stadium pabdrja
implementeringen av de metoder som beskrivs i FoU-rapporterna.

35 Forskning, utveckling och utbildning.
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Effektiv halso- och sjukvard

Effektiv vard omfattar saval forbattrad produktivitet som kvalitativ maluppfyllelse.

DELMAL: Uppféljningen av effektiv vard, patientnytta och resultat ska utvecklas

Forvaltningens rutin med regelbundna verksamhetsdialoger har goda resultat. Alla
verksamhetsomraden foljs upp fem till sex ganger per ar gallande effektivitet, resultat och patientnytta.
Verksamheterna foljer dérefter sina respektive mottagningar, avdelningar och enheter pa motsvarande
satt.

Det strategiska arbetet med att starka digitala tjanster och vardutbud har fortsatt under 2021, med
exempelvis uthildning i internetbaserad KBT (IKBT) i samarbete med primarvarden. Arbete pagar for
att folja effekt och patientnytta av de standardiserade vardprocesserna (SVP), bland annat genom
analys av registrerad vardproduktion.

Forvaltningens ambition att arbeta mer med produktionsplanering har tyvarr fatt prioriteras ner da
mycket fokus fatt laggas pa att klara av att hantera pandemin och dess konsekvenser.

DELMAL: Utveckla effektiv vard inom nara varden

Psykoterapinatverket inom psykiatrin har haft sju inplanerade méten. Bland annat har man medverkat
till ett samarbete mellan psykiatri och habilitering géllande en férelasningsserie om autism och
samtidig psykisk sjukdom. Totalt noterades cirka 700 anmélningar till de olika forelasningarna som
alla erbjods via Teams, utom den sista som holls pa plats. Vidare har natverket arbetat med riktlinjer
for psykoterapihandledning och fortbildningar inom psykoterapiomradet samt inventering av
vantetider till psykologisk behandling inom framforallt vuxenpsykiatrin.

Genom olika digitala tjanster och lésningar finns en stor potential till effektiv vard genom nya sétt att
mota patienter och deras narstaende. Digitala vardkontakter har fortsatt att 6ka och insatser ges i allt
storre utstrackning pa distans, bade via telefonsamtal, videobesdk, internetbehandling och e-tjanster.
Pa ett antal mottagningar har man erbjudit patienten att valja mellan fysisk och digital vardkontakt i
samband med tidsbokning.

I stod- och behandlingsplattformen i 1177 Vardguidens e-tjanster har flertalet nya behandlingsprogram
implementerats. Dér kan patienten ta del av sin behandling, oberoende av tid och plats, exempelvis i
sitt eget hem. Att kunna ge vard och behandling pa distans pa ett enkelt satt, kan underlatta for
personer med funktionsnedséttning, psykiska sjukdomar, eller andra hinder dar det krévs stor energi
att fysiskt ta sig till varden. De digitala tjansterna bidrar till en stérre mojlighet till effektiv och néra
vard.

DELMAL: Overféring av ansvar fran slutenvard till 6ppenvard ska 6ka

Forvaltningen har relativt fa vardplatser i saval rattspsykiatrin som vuxenpsykiatrin, detta har visats i
flera vardplatsanalyser. Nagon ytterligare minskning av antal vardplatser &r inte aktuellt.

Genom att uppna malet om ett 6kat antal SIP*® som 6ppenvarden ar ansvarig for, 6verfors ansvar fran
heldygnsvard till 6ppenvard.

Brukarstyrda inlaggningar, dar 6ppenvarden star for planeringen, har stor betydelse for att ansvaret ska
foras over till 6ppenvarden.

36 Samordnad individuell plan.
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DELMAL: Uppféljningen av avvikelser ska utvecklas

Avvikelser foljs regelbundet upp pa verksamhetsniva. | forvaltningsledningen sker nu systematiskt och
I6pande en dubbelkontroll av samtliga 4 000 avvikelser, i syfte att fanga upp och bevaka allvarligare
handelser. Vid behov sker aterkoppling till ledningen pa respektive verksamhet, som sen leder arbetet
med att utreda och atgarda. Uppféljning i dialog sker enligt schema samt vid samordnarmaten.
Systemet skapar dessutom mojligheter att snabbt fanga upp monster och vid behov skapa dvergripande
atgarder i form av exempelvis nya riktlinjer, stédrutiner och utbildningsinsatser.

DELMAL: Produktions- och kapacitetsplanering ska 6ka

Under 2021 har det arbetats med produktions- och kapacitetsplanering pa lite olika fronter. En del
verksamheter har arbetat med traditionell produktions- och personalresursbudgetering medan andra
verksamheter borjat implementera en mer avancerad modell. Forvaltningen har dessutom varit
representerad i en regional grupp som &r pa gang med att arbeta fram ett gemensamt verktyg. Det &r
annu for tidigt att avgéra om arbetet lett till 6kad produktionskapacitet.

DELMAL: Lokalerna ska vara andamalsenliga

Fortlépande under 2021 har forvaltningen arbetat med insatser och aktiviteter for att lokalerna ska vara
andamalsenliga. De ska vara anpassade till mottagningarnas och avdelningarnas behov. Detta for att
patientinsatser ska kunna halla hog kvalitet samtidigt som att arbetsmiljon for medarbetarna ar god.
Dock finns det begransningar for att uppna positiv effekt for alla lokaler, da detta kréaver stora
investeringar och beviljande av ekonomiska medel for att kunna verkstalla atgarderna.

Under 2021 har det gjorts bada stora och mindre forbéttringar i lokaler. Har har férvaltningen
prioriterat utifran behovet och inom ramen av tilldelade medel. Exempel pa detta:

¢ Ny lokal for barn och ungdomshabiliteringen och vuxenhabilitering i fore detta Tandvardshuset i
Kristianstad.

o Pagaende samlokalisering for syn-, horsel-, och dévverksamheten till Sankt Lars-omradet i Lund.
Inflyttning sker i februari 2022.

o Nybyggnation pé& norra sjukhusomradet i Angelholm. Habiliteringsmottagningarna, vuxenpsykiatri
och psykosmottagning flyttar in varen 2022.

e Paborjat renovering infor flytt av barnpsykiatrisk mottagning i Helsingborg.

e Paborjat renovering for ny avdelning for rattspsykiatrisk slutenvard i Hassleholm.

e Fortsatt upprustning av psykiatrihuset pa Malmos sjukhusomrade.

o Paborjat lokalsok for att eventuellt flytta den barnpsykiatriska slutenvarden.

Fortfarande finns stora behov och utmaningar for att fa andamalsenliga lokaler pa vissa orter och inom
olika verksamhetsgrenar. Exempel pa detta:

¢ Trangboddhet hos barn- och ungdomshabilitering och barn- och ungdomspsykiatrin pa Cronkvist
gata i Malmo. Har ar lokalerna aven nergangna, slitna och i daligt skick. Barnpsykiatrisk slutenvard
har lokaler som inte ar godkénda ur brandsakerhetssynpunkt. Férberedelser for méjliggorande av
flytt undersoks, for att om mojligt undga stora ekonomiska kostnader i befintlig lokal.

o Arbetsmiljéproblem och trangboddhet hos hjalpmedelsmottagning vid Medeon i Malmo.

e Arbetsmiljoproblem och trangboddhet hos mottagningar inom syn-, horsel- och dévverksamheten,
bade i Helsingborg och Malma.

o VuxenpsyKiatrin pa sjukhusomradet i Malmé har stora renoveringsbehov. Renoveringar gors for att
halla huset i brukligt skick. Forvaltningen invéntar ett beslut for en ny byggnad. Vid beslut om en
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ny byggnad for psykiatri och habilitering i Malmo &r den sannolikt tidigast fardigstallt om sju till
atta ar.

Malkort 2021 — Patienten upplever att varden samordnas utifran behov

For malomradet effektiv vard har verksamhetsomradena inom psyKkiatri, habilitering och hjalpmedel
genomfort aktiviteter utifran forvaltningens mal att patienten upplever att varden samordnas utifran
behov.

Inom barn- och ungdomspsykiatrin ar arbetet med att implementera och félja upp standardiserade
vardprocesser (SVP) paborjat men behover fortsatta. Arbetet bygger pa stegvis vard och insatserna i
steg ett ar i stor grad implementerade. Implementering av steg tva och tre kommer att fortsatta under
2022. Verksamheten har ocksa har tagit fram fler SVP och dessa behdver kommuniceras och
implementeras. Produktionsplanering finns pa alla enheter for att méta kravet pa tillganglighet. Detta
arbete behover fortsatta att utvecklas utifran ett 6kat inflode och den forvantade digitala
omstallningen.

Vuxenpsykiatrin i Kristianstad har arbetat med Mina planer®” inom bade 6ppen- och heldygnsvarden.
Tydliga rutiner infor storhelger finns implementerade och kommuner och priméarvard uttrycker en
gemensam upplevelse av att rutinerna &r goda. Man har ocksa arbetat med att skapa och implementera
en hallbar rutin kring kontakten mellan heldygnsvard och 6ppenvard vid inskrivning och utskrivning
av patienter. Detta arbete kommer att fortsatta &ven under 2022.

Vuxenpsykiatrin i Lund har under 2021 stallt om fran produktionsplanering till att omorganisera
oppenvarden enligt de standardiserade vardprocesserna. | detta arbete ingick att enheterna skulle
planera resurser utifran verksamhetens behov. Under 2021 okade antalet patienter i DBT*-teamet med
49 procent och i FACT®**-teamet med 26 procent. Antalet varddagar for berord patientkategori har
minskat med 35 procent och antalet vardtillfallen har minskat med 13 procent.

Inom vuxenpsykiatrin i Helsingborg &r malet att minst 50 procent av arbetstiden inom 6ppenvarden
ska anvandas till direkt patientarbete. Malet nas inte fullt ut men teamindelning inom allméanpsykiatrin
kommer att ge en battre struktur for uppféljning av patienter. Man har ocksa som mal att samarbete
och planering av varden ska ske utifran patientens behov och alla patienter inom 6ppenvarden har en
fast vardkontakt.

Vuxenpsykiatrin i Malmé Trelleborg har genomfort ett stort omstallningsarbete inom
allmanpsykiatrisk éppenvard vad galler implementering av standardiserade vardprocesser.

Inom réattspsyKkiatrin ska patientens vardbehov samordnas vid vardplanering och uppréattande av
vardplaner. Verksamhetsomradet har i samband med journalgranskning konstaterat att vardplan finns
upprattad for samtliga patienter. Varden for externplacerade patienter har foljts upp vid minst ett
tillfalle under 2021, tatare om behov forelegat.

Inom barn- och ungdomshabiliteringen samordnas varden pa flera enheter tillsammans med bup
genom gemensamma team/mottagningar for patienter med autism. En standardiserad vardprocess for
autism ar paborjad och forvantas bli klar 2022,

Enheterna inom vuxenhabiliteringen har arbetat med att etablera samverkan med vuxenpsykiatrin, och
for att ta fram en gemensam vardprocess for patienter med autism. Processen for nydiagnostiserade
patienter med autism har utvérderats under 2021, men revidering kommer goras forst under 2022.

37 IT-stod for samverkan vid utskrivning och samordnad individuell planering.
38 Dialektisk beteendeterapi.
39 Flexible assertive community treatment.
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Inom syn-, horsel- och dévverksamheten har dévblindmottagning Lund och hérsel- och
dovmottagningar barn och unga utarbetat en gemensam habiliteringsprocess for barn och unga med
Ushers syndrom®. For att bland annat underlatta samarbete mellan enheter ar verksamhetens
inriktning att samlokalisera enheter till gemensamma lokaler. Under 2021 har projekt for enheterna i
Lund mynnat ut i att de flyttar in i nya andamalsenliga lokaler i bérjan av februari 2022. Projekt for
samlokalisering av enheterna i Malmo respektive Helsingborg har startat upp med malsattning att
kunna flytta 2023.

Hjéalpmedelsverksamheten har etablerat en process for att kunna revidera strategier per
hjalpmedelsomrade, med beslut av namnden. Under 2021 pabdrjade verksamheten en forandringsresa
dar arbetet med standiga forbattringar kommer att forstarkas ytterligare.

Prioriterade omraden

Primarvarden ska utvecklas

Insatser for att 6ka den psykiska halsan hos barn och unga ar en av vara storsta utmaningar kring
folkhélsa, nu och framéver. Den psykiska ohalsan fortsatter att 6ka och den gar allt lagre ner i aldrarna
for bade flickor och pojkar i samtliga arskurser. Ett exempel som visar detta ar den folkhélsorapport
som presenterades under hosten. Den storsta forsamringen av den psykiska halsan jamfort med ar
2016 ses for flickor i arskurs sex. Skolstress, somn, mobbning (i skola och via néatet) ar de tre storsta
omradena kopplat till psykisk ohélsa. Manga aktorer behdver tillsammans kraftsamla kring bade
hélsoframjande och forebyggande insatser till invanare kring psykisk ohalsa. Det kravs en
systemforflyttning fran sjukdom till att starka halsan. | det uppdraget ar halsoframjande och
forebyggande arbete en viktig del. Samtidigt som utvecklingsarbete gors for de invanare som ar
patienter, sa pagar en forflyttning mot att utveckla insatser som riktas till alla invanare, samt insatser
som kan komma in mycket tidigt i behandlingsprocessen. Malet ar insatser utan koer.

Forsta linjen ger god och nara vard pa primarvardsniva for att starka den psykiska hélsan hos barn.
Exempel:

e Insatser ges till barn, O till och med 17 ar, med psykiska besvér och lindriga psykiatriska tillstand.

o Insatser ar barnréttsbaserade, lattillgangliga, patientsékra och utvecklas med barn och deras
familjer. De ska vara effektiva och varden ska vara jamlik.

o Insatser som ar forebyggande och tidiga ges till barn och deras familjer. Detta utgor basnivan i
stegvis vard. Barn kan soka vard pa egen hand och insatser kan ges utan diagnos.

e Insatserna ar baserade pa nationella riktlinjer, vard- och insatsprogram, regionala styrdokument
samt aktuella 6verenskommelser.

o Samverkan &r central och sker med de verksamheter som &r aktuella for barnet.

Bup Skane har verksamhet pa flera olika nivaer: Bup pa 6ppen webbplats, Forsta Linjen, specialist
bup och heldygnsvard. VVar man ska ha kontakt beror pa vilken problematik man har, hur lange den har
varat och hur mycket problem man upplever i sin vardag. Alla invanare som 6nskar kontakt gor det via
En vag in (EVI), oavsett var man bor eller har for problematik. EVI kontakter ger rad och stod,
triagerar och bokar in for nybesok pa bade Forsta linjen och specialist bup. Det &r inte invanarnas
ansvar att hitta ’ratt” mottagning som erbjuder insatser pa “rétt” vardniva, det dr verksamheternas
ansvar.

40 Grupp érftliga sjukdomar som ger horselnedsattning eller ddvhet kombinerad med synnedséttning.
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* Specialiserad behandling I:nnt:ilm
* (specialistpsykiatri) me
Invanare med varden

behandlings- o o _

kontakt med rimérvardsniva, exempelvis

BUP forsta linjen & ungdomsmottagningen Det man kan
gira sjilv

Kontakt med varden Réad och stod fran professionella,
kontakt utan att vara patient. \Webb, Chatt, Telefon

Patient

Alla invanare

Se over levnadsvanor, prata med en trygg
vuxen eller kompis, sjaivhjglp pa webb m.m

Rorelse, kost, sdmn,
Det man gor for att ma bra gira roliga saker, relationer mm.

Malgruppen och samhéllet i stort ar digitaliserat och ungdomar ar idag digitalt infodda. Regionens
digitala utbud maste matcha invanares behov och forvantningar pa digitala tjanster, vilket det inte gor
idag. Det finns en stor efterfragan pa utveckling av nuvarande En vég in till att ocksa vara digital, ett
komplement och pabyggnad till dagens utbud. Nagot som ar en samlad och digital ingang kring
psykiskt maende, med ett utbud av fakta, sjalvhjalp och kontakt, till stor del, tillgangligt dygnet runt.
Den behdver dven fungera som direktvag till andra aktorers digitala utbud och kontaktvagar med
kvalitetssakrat innehall som bygger pa digitalt partnerskap med exempelvis umo.se** och bup.se®.
Innehallet behdver vara allmant och 6ppet for alla med majlighet att bli personligt genom olika val av
alder, roll och eventuella intressen och méende.

Ungdomar anvander inte i sa stor utstrackning det som varden bygger upp kring fakta, sjalvhjalp och
kontaktvégar. De letar i andra digitala kanaler. Bup Skane anvander sig av expertgrupp bestaende av
barn och unga for att lara oss mer och omsatta utveckling av nya tjanster i praktiken. Vi undersoker
och lar oss om ungas digitala beteende for att battre forsta hur unga tar in information digitalt. Det ar
viktigt att alla som moter barn och unga hjalps at med att informera om vilken hjalp som finns att fa
inom skolan, hélso- och sjukvarden, kommunen och ideella organisationer. Genom att fraga barn och
unga om deras situation kan man komma fram till vilken hjalp som passar det enskilda barnet.

Detta behdver goras framdver

Varden behover fortsatt utvecklas och anpassas utifran bade soktryck, nya riktlinjer och vardprogram.
Detta kan innebadra att verksamheten behéver géra vissa omstéllningar och fortydligande i uppdraget.
Samarbeta mer effektivt med andra viktiga runt barn och unga. Arbeta stegvis med insatser och
utvéardera. Fortsatta det arbete med rekrytering och uthildning av medarbetare som pagar. Det beh6vs
en dversyn av resurser och efterfragan for att kunna mota samhallets behov och forvantningar. Det
behdvs ett forebyggande och preventivt arbete for att vanda den utveckling vi ser géllande psykisk
ohalsa och sjukdom i samhallet.

Psykisk halsa

Arbete for psykisk halsa ska ske i linje med Region Skanes Strategiska plan for psykisk halsa 2017—
2023 och ingangna raméverenskommelser om samverkan mellan Region Skane och Skanes kommuner,
samt i linje med nationella riktlinjer.

41 Regionfinansierad webbplats dar barn och unga hitta svar pa frdgor om sex, hélsa och relationer.
42 Region Stockholms webbplats fér barn- och ungdomspsykiatri.
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DELMAL: Okad tillganglighet till vard vid psykisk ohélsa

Under sommaren 2021 gjordes tillsammans med SKR en tilldggséverenskommelse géllande 6kad
tillganglighet. Nationellt avsattes 739 miljoner kronor till prestationsbaserade insatser. Av dessa var
190 miljoner 6ronmarkta till bup. For att kunna fa del av pengarna skulle vuxenpsykiatrin séanka
andelen patienter som vantat mer an 180 dagar med 25 procent och bup skulle genomféra/inleda minst
72 procent av alla nybesok, utredningar och behandlingar inom 30 dagar. Forvaltningen nadde
samtliga av dessa mal och sakrade pa sa satt hem 97 miljoner kronor till Region Skane.

Tyvarr har flera av forvaltningens andra tillganglighetsmal forandrats i mindre gynnsam riktning.
Tillgangligheten till vuxenpsykiatrin har under 2021 forsamrats jamfort med 2020.

Andel nybesék genomférda inom 90 dagar (mal 95%)

Verksamhetsomrade 2020 2021 Forandr %-enhet
VUP Helsingborg 88,2% 89,5%

VUP Lund 77,5% 66,9% -10,6
VUP Malmo 74,2% 67,0% -7,2
VUP Kristianstad 85,4% 82,4% -3,0
Totalt 80,3% 73,9% -6,4

Inom bup har vissa matt pa tillganglighet forbattrats och vissa har forsamrats.

Tillgéinglighet BUP

Matt 2020 2021 Forandr %-enhet
Genomforda nybesdk inom 30 dagar 79,1% 71,5% -7,6
Genomforda utredningar inom 30 dagar 96,1% 99,7%

Genomforda behandlingar inom 30 dagar 99,1% 99,6%

Beddmning inom 3 dagar (en vagin) 91,7% 78,8% -12,9

DELMAL: Overdédligheten hos personer med psykisk ohélsa ska minska

Psykiatrin i Skane arbetar pa olika satt for att minska 6verdodligheten hos personer med psykisk
ohalsa. Utvecklingsarbetena sker i enlighet med Region Skanes strategiska plan for psykisk hélsa
2017-2023. Verksamheterna i psykiatrin arbetar kontinuerligt med att 6ka antalet halsosamtal och
halsoundersokningar i patientgrupper med hogre risk for somatisk sjukdom. Under 2021 har ett ndra
samarbete med Skanes universitetssjukhus patientsakerhetsenhet inletts for att forbattra insatserna mot
den hoga 6verdodligheten vi ser hos invanare med svar psykisk sjukdom. Samarbetet kallas Bryggan
och innebar att arbetsgrupper med representanter fran respektive akutmottagningar har startats upp.
Fokuset ligger inledningsvis pa samsjuklighetsproblematik och gemensam hantering av intoxpatienter,
det vill saga patienter med forgiftningstillstand, oftast sjalvforvallad 6verdos av nagon drog och/eller
alkohol.

Ett annat pagaende projekt ar Naloxonprojektet vars syfte &r att utbilda och tillgangliggora Naloxon
for personer som riskerar att drabbas av opioidéverdos. Malséttningen &r att forebygga skador och
dodsfall i miljéer dar 6verdoser forekommer och minska narkotikadodligheten.

Alla som ar inskrivna pa ndgon av Region Skanes sprutbytesmottagningar, LARO-mottagningar eller
ar inlagda inom heldygnsvarden for beroende i Malmo erbjuds Naloxon nasspray. De patienter som
tackar ja far utbildning. For att projektet ska fortsatta att vara framgangsrikt och minska dodligheten
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kravs fortsatt utbildning, bade av patienter men ocksa av medarbetare vid andra myndigheter.
Kontinuerligt sker utvardering for att se vad som kan forbattras.

Samverkan med primarvard, kommuner med flera

Samarbetet mellan psykiatrin och primarvarden behover utvecklas. Idag samarbetar psykiatrin
generellt med alla vardcentraler och kommuner. VuxenpsyKkiatrin i Lund dessutom fordjupad
samverkan med vérdcentralen Dalby och vuxenpsykiatrin i Malmo med vardcentralen Granen.

DELMAL: Suicid ska minska

Forvaltningen bedriver ett mycket aktivt suicidpreventivt arbete enligt sérskild handlingsplan och
sarskilda projektinsatser. Antalet vardnara suicid 2021 ar 15 procent lagre an 2019 och 12 procent
hogre an 2020. DA det handlar om sma tal &r det inga stora skillnader, utan siffran kan sagas ligga i
niva med foregaende ar. Alla vardnara suicid internutreds, foljs upp i dialogmoten samt via
forvaltningens patientsakerhetsorganisation. De anmaéls enligt Lex Maria om vardskada identifieras.
2021 anmalde forvaltningen fyra vardnéara suicid enligt Lex Maria till IVO. Det &r tva farre an 2020.

| patientarbetet i forvaltningen &r det i férsta hand sekundér- och tertidrprevention som ar i fokus.
Sekundarprevention innebar:

o Atti tidigt skede forhindra en negativ utveckling av fysiska, psykiska eller sociala problem.
e Att forhindra aterinsjuknande i tidigare genomliden sjukdom.
e Att forhindra att ett latent sjukdomstillstand utvecklas till kliniskt faststalld sjukdom.

Terti&rprevention innebér:
o Att begransa eller fordroja skador som har uppstatt till foljd av en allvarlig sjukdom eller skada.

Specialistpsykiatrin har &dven ett viktigt uppdrag i att bidra med kunskap, utbildning och stéd till de
samhéllsaktOrer som har huvudansvaret for primérprevention. Har arbetar forvaltningen i enlighet med
det framtagna Handlingsprogrammet for suicidprevention 2018-2022. Suicid bland invanare i Skane
har minskat de senaste aren och ligger lagt i nationell jamférelse. Det kravs dock ytterligare stora
gemensamma insatser eftersom cirka 150 invanare i Skane tar sitt liv varje ar. | férvaltningen ingar
samordnare for Region Skanes handlingsplan for suicidprevention och samordnare for organisationens
satsning pa Youth aware of mental health.

Tillganglig och effektiv akutsjukvard

Till akutsjukvard raknas akuta insatser pa alla vardnivaer sasom hemsjukvard, primarvard,
ambulanssjukvard och sjukhusvard. Akutsjukvard kraver beredskap dygnet runt och samverkan mellan
olika vardnivaer och specialiteter.

DELMAL: Okad tillganglighet i akutsjukvérd

Forvaltningen har god tillgang till akut specialistpsykiatrisk bedémning pa nagon av de fyra
dygnstppna vuxenpsykiatriska akutmottagningarna i Helsingborg, Kristianstad, Lund och Malmg,
samt for beroendeproblematik p& akutmottagning vuxenpsykiatri beroende i Malmé. Aven barn- och
ungdomspsykiatrins akutmottagning i Malmg tar dygnet runt emot patienter for akut bedémning.
Soktrycket till barn- och ungdomspsykiatrin var under sommaren ovanligt hogt och ledde till
overbelaggningar da en vardavdelning var sommarstangd pa samma sétt som tidigare ar.

Samtliga vuxenpsykiatriska mottagningar nar hogsta malniva med en vistelsetid pa under fyra timmar
for minst 80 procent av patienterna. Malnivan for lakarkontakt inom en timme &r i stort sett
oférandrad. Den ligger pa 68 procent vilket gor att malniva 1 pa 70 procent inte uppnas fullt ut.
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Produktion

Produktionsmassigt foljs monstret fran det forsta pandemiaret. De fysiska besoken minskar i antal
samtidigt som de kontakter som utfors pa distans 6kar. Skillnaden mot tidigare uppfoljningsperioder &r
att 6kningen av distanskontakter nu ar betydligt storre an minskningen av de fysiska kontakterna.
Denna forandring ar pataglig bade inom psyKkiatrin och inom habiliteringen och far till foljd att antalet
unika patienter som pa nagot satt fatt del av forvaltningens vardutbud har okat.

Okningen i antal patienter inom habiliteringen uppgar till fem procent och inom den psykiatriska
oppenvarden till sju procent.

Inom den psykiatriska heldygnsvarden har det fortfarande “’producerats” farre varddagar 2021 &n
under samma period féregdende &r. Aven antalet unika patienter i heldygnsvarden ar farre 2021. Efter
sommaren syntes en tydlig &tergéng till belaggningsnivéer som var vanliga fére pandemin. Atergéngen
till hogre belaggningar ar pataglig om an inte fullt ut genomford.

Nagon aktiv prioritering av patienter har i princip inte skett. Vissa patienter har valt att inte komma for
besok och behandlingar av radsla for smitta. Mycket har kunnat hanteras pa distans men inte allt.
Gruppbehandlingar som vanligtvis ar en effektiv metod for att ta hand om manga patienter pa en gang
har inte kunnat genomforas. Det finns exempel pa patienter som inte vagat komma fysiskt och som
inte har magjlighet att genomfara besok pa distans men pa det hela taget gors bedomningen att stora
delar av patienternas behov har kunnat tillgodoses. Region Skanes bristfalliga IT-forutsattningar
bedoms ocksa varit ett hinder mot ett effektivare omhandertagande.

Inom vissa omraden bedéms det finnas en liten vardskuld men den allmanna bedémningen ar att
patienternas efterfragan kommer att aterga till normala nivaer nar pandemin val ar over.
Verksamheterna har i stor utstrackning stallt om snarare &n stallt in under de radande
omstandigheterna.

De nya digitala verktyg som verksamheterna borjat anvanda under pandemin gor att man arbetar
effektivare med produktionsplanering. Detta ger en antydan om att den totala produktionskapaciteten
kommer att vara storre &dn den var ndr pandemin inleddes.

Psykiatri

Period jan-

Period jan-

Period jan-

Awvikelse

Awvikelse %

Avvikelse

Awvikelse %

dec 2019

dec 2020

dec 2021

antal 21-19

21/19

antal 21-20

21/20

Sluten vard (antal)

Vardtillfallen (avslutade sjukhusvardtf) 11 605 11238 10971 -634 -5% -267 -2%
Varddagar (periodiserade) 162 106 150 608 148 488 -13618 -8% -2120 -1%
Unika individer 6568 6236 6178 -390 -6% -58 -1%
Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter 94094 151 964 200 857 106 763 113% 48 893 32%
Besok 531935 474012 443 971 -87 964 -17% -30041 -6%
varav lakarbesok 92 245 80331 80696 -11549 -13% 365 0%
varav 6vriga vardgivare 439 691 393 681 363 275 -76 416 -17% -30 406 -8%
ddrav vaccinationer 1420 1420 1420

Unika individer 60 189 60450 64 590 4401 7% 4140 7%
Total psykiatrisk vard 0 0

Unika individer 61 502 61754 65 897 4395 7% 4143 7%
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Period jan- Periodjan- Period jan-  Avvikelse Awvvikelse % Avvikelse  Awvikelse %

Habilite ring dec 2019 dec 2020 dec 2021 antal 21-19 21/19 antal 21-20 21/20
Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter 29 696 51416 84938 55242 186% 33522 65%
Besok 150 270 120 406 88 785 -61 485 -41% -31621 -26%
varav lakarbesok 3 840 3431 3023 -817 -21% -408 -12%
varav 6vriga vardgivare 146 430 116 975 85762 -60 668 -41% -31213 -27%
Unika individer 21205 20860 21854 649 3% 994 5%

Produktion Hjalpmedelsverksamheten

Hjalpmedelsverksamheten hanterade fler 4n 188 000 patienter som fatt ett hjalpmedel forskrivet
mellan januari och december 2021. Férskrivarna finns ute i olika verksamheter inom hela Region
Skane och det sammanlagda vardet pa de hjalpmedel som hanterats under 2021 uppgar till cirka 601
miljoner kronor, om inkontinens och diabeteshjalpmedel inkluderas. 223 miljoner av dessa kronor ar
eget kostnadsansvar och fordelas pa respektive produktomrade enligt diagrammet nedan:

Hjdlpmedelshantering 223 MKR

= Horselhjalpmedel = Horsel rekvisitioner

= Special Livsmedel Medicinsk behandling

m Ortopediska hjalpmedel m Rorelsehinderhjdlpmedel
m Synhjdlpmedel m Glasogonbidrag

L O\H‘Ig‘t ]
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Nedan redovisas statistik fran verksamhetssystemen SESAM och SESAM LMN, som visar order samt
patientflodet per produktionsomrade.
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Effekt av pandemin

Antalet besok har minskat 6verlag. Manga aldre patienter i riskgrupp har valt att avboka eller avvakta
sina besok. Bedémningen har gjorts att alla forsta utprovningsbesok maste hanteras som fysiska besok
av bade patient, forskrivare och hjalpmedelskonsulent. Detta for att kunna arbeta med hog kvalitet
direkt, sakerstélla patientsékerhet i ratt val av hjalpmedel, men aven for att undvika behov av
ytterligare besok. Vid lattare uppfoljningar eller liknande har digitala I6sningar for forskrivare
erbjudits dar detta bedomts som genomforbart med vidhallen kvalitet och patientsakerhet.
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Mottagningarna &r genom sin produktionsplanering rustade infor en eventuell férdrdjning av drenden
som kan komma langre fram.

Allménna leveransforseningar i vérlden har dven paverkat manga av hjalpmedelsverksamhetens
produktomraden. Detta har lett till 6kade leveranskontroller samt fler fragor fran patienter som vantar
pa sina hjalpmedel.

Prehospital verksamhet

Forvaltningen har en omfattande prehospital specialistpsykiatrisk samverkan med ambulansen,
polisen, Falcks hembesoksbilar, Skanes larmcentral och andra aktorer. Sedan flera ar finns ett
gemensamt vardprogram, Prehospital psykiatri, som under varen 2021 uppdaterats.

| syfte att forbattra den prehospitala varden for personer med psyKkiatrisk problematik, samt bidra till
att oka kompetensen inom faltet startades Prehospital akut psykiatri, ocksa kallad
psykiatriambulansen. Det paborjades i projektform i Malmé under 2019 med kringliggande
kommuner, och uttkades hosten 2020 till att d&ven omfatta Lund och kringkommuner.

Enheten ar bemannad med en specialistsjukskaterska fran psykiatri och en fran ambulanssjukvard.
Bel&ggningsgraden 6kar successivt och halvtidsutvardering av projektet har genomforts. Alla ordinarie
ambulanser har kvar sin viktiga roll i den prehospitala psykiatrin.

45



Hallbar utveckling i hela Skane

Klinisk forskning

Visionen &r att Region Skane ska vara en ledare for regionala innovationsinsatser, med halso- och
sjukvarden som havstang, for snabb tillvaxt och innovation inom Life science-omradet.
Forskningsinfrastrukturen ska utvecklas i nara samverkan med akademin och naringslivet.

DELMAL: Den kliniska forskningen ska 6ka

Inom forvaltningen finns sju professorer och darutdver tio docenter som alla delar
forskningsuppdraget med kliniskt arbete. Flera av dessa medarbetare &r nationellt, och dven
internationellt, framstaende inom sina respektive omraden, och deras forskargrupper tacker ett vitt
spann av &mnen inom det psykiatriska faltet.

Under 2021 har en ny professor i barn- och ungdomspsykiatri, Eva Serlachius, rekryterats fran
Karolinska institutet. Professor Serlachius driver banbrytande studier pa internetformedlad KBT hos
barn och ungdomar med angest och depressionstillstand. Serlachius publicerades nyligen i den mycket
ansedda tidskriften JAMA®,

Ett aktivt arbete pagar med att fa till stand forskning dven inom den habiliteringsrelaterade
verksamheten. Uppstartsstrackan ar lang och det rader brist pa akademiskt meriterade medarbetare
som &r tillganglig for detta arbete.

Daniel Lindgvist, chef for FoUU-enheten, leder gruppen for biologisk psykiatri och
precisionspsykiatri, vid Lunds universitet, som finansieras av bland annat Vetenskapsradet och ALF*,
Gruppen publicerade sex vetenskapliga artiklar i internationella tidskrifter under 2021. Flera studier
pagar som syftar till att utveckla precisionsbehandling vid depression och dessa gar nu in i en slutfas
dar vi beréknar att datainsamlingen kommer att vara avklarad under 2022. Under 2021 fardigstélldes
en pilotstudie dér den antidepressiva effekten av dopaminagonisten pramipexol testades. Enligt
preliminéra data ar denna behandling effektiv och tolereras val vid depressioner med uttalade
symptom pa anhedoni®®. Det noterades ocksa att behandling med Pramipexol i denna grupp 6kar
aktiviteten i hjarnans bel6ningssystem (métt genom fMRI4) och minskar perifer inflammation.
Resultaten ar kliniskt intressanta och kommer att féljas upp med en stérre randomiserad, kontrollerad
studie.

Enheten for psykiatriforskning ar knuten till avdelningen for psykiatri vid IKVL*och leds av professor
Asa Westrin som arbetar med att battre forstd hur suicid kan forebyggas. Under 2021 har
patientrekryteringen till projektet Genes, depression and suicidality (GEN-DS) avslutats och det finns
nu en varldsunik databas med tillhdrande biobank géllande patienter med svarbehandlad depression,
dar cirka en tredjedel har forsokt att ta sitt liv. Bland projektets fynd for 2021 mérks att deprimerade
patienter som forsokt att ta sitt liv i storre utstrackning behandlas med antipsykotika, vilket kan tankas
vara forebyggande mot suicid. Datainsamlingen for projektet Retrospektiv granskning av journaler for
sjukvard gallande individer som tagit sitt liv i Sverige 2015 har nastan avlutats, enbart Region
Stockholm &r annu inte klar. Ett viktigt publicerat fynd fran 2021 ér att individer som tidigare gjort ett
suicidforsok och som senare tagit sitt liv i storre utstrackning uteblivit fran besok an andra individer
som avlidit i sjalvmord. Under 2021 har den randomiserade kliniska studien Attempted sucidie short

43 Manatlig peer-reviewed medicinsk tidskrift som publiceras av American medical Association.
44 Avtal om lakarutbildning och forskning mellan staten och sju regioner.

45 Oférmaga att kanna lust och tillfredsstéllelse.

46 Functional magnetic resonance imaging,

47 Institutionen for kliniska vetenskaper, Lund, Lunds universitet.

46



intervention program (ASSIP) gatt in i rekryteringsfas. Studien syftar till att prova om ASSIP kan
forebygga nya suicidforsok inom svensk sjukvard. Med stéd av Folkhalsomyndigheten undersoks dven
sjalvstigma hos patienter som gjort ett suicidférsék och ASSIPs potential att minska sjalvstigma.

Docent och overlékare Sofie Westling leder forskargruppen for sjalvskadebeteende vid Institutionen
for kliniska vetenskaper, psykiatri, vid Lunds universitet. Under 2021 publicerade gruppen fem
vetenskapliga artiklar i internationella vetenskapliga tidskrifter. Doktoranden Magnus Nilsson
disputerade i juni och har dérefter inlett flera projekt inom ramen for sin postdok. Ytterligare ett
projekt har inletts som bygger vidare pa Nilssons avhandling och kommer att anvanda en stérre kohort
och aven inkludera data om personlighetsvariabler och hjarnavbildning.

Forskningsprojekt relaterat till brukarstyrda inlaggningar for personer med sjalvskadebeteende och
risk for suicid har erhallit 5,4 miljoner kronor fran Vetenskapsradet. Tva doktorander arbetar med
projektet och under 2021 har arbetet varit inriktat pa utvardering av metoden inom barn- och
ungdomspsykiatrin. Detta fortsatter under 2022, da det aven planeras att en halsoekonomisk
utvardering av metoden fardigstalls, datainsamling for en femarsuppfoljning efter en randomiserad
klinisk studie att avslutas samt att arbete inleds med en registerstudie ddr enheter som exponerats for
metoden vid olika tidpunkter jamfors.

Professor och dverlakare Asa Peterséns translationella forskning och kliniska verksamhet &r fokuserad
pa Huntingtons sjukdom. En arftlig hjarnsjukdom med bade neurologiska och psykiska symtom.
Sjukdomen ger en progressiv forsamring efter debut av besvér. Debuten kan ske under alla aldrar, och
leder till doden cirka 20 ar efter att sjukdomen brutit ut. Det finns ingen bromsande behandling idag.
Psykiska symtom kommer forst i forloppet. Detta ar ofta den svaraste delen for den drabbade och dess
familj, men har inte tidigare varit i fokus for forskning och klinik. Asa Petersén blev utnamnd till
Wallenberg Clinical Scholar 2020 av Knut och Alice Wallenbergs stiftelse, som under en tioarsperiod
satsat narmare 600 miljoner kronor pa landets, enligt stiftelsen, 24 basta kliniker. Malet med
programmet &r att starka svensk klinisk forskning genom att identifiera de bésta kliniska forskarna, ge
dem goda mojligheter att bedriva sin verksamhet och uppna genomslag for forskningens resultat, bade
inom vetenskapen och varden. Asa arbetar vidare med denna satsning med stéd av ett anslag om 15
miljoner kronor 6ver fem ar for kliniska forskningsprojekt om tidiga psykiska symtom och utveckling
av nya behandlingar for Huntingtons sjukdom. Flera publikationer i internationella tidskrifter med
stort genomslag har publicerats under 2021.

Enheten for klinisk beroendeforskning, vid Lunds universitet, leds av professor och dverlékare,
Anders Hakansson och utgar till en betydande del fran klinisk forskningsenhet, beroende,
verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Malmo Trelleborg. Under 2021 har gruppen haft en hogre
vetenskaplig produktion &n tidigare ar. Enheten har under 2021 publicerat eller fatt accepterat 35
artiklar i internationella referentgranskade tidskrifter. Siffran for foregaende ar var 23 artiklar. 2021
handlar tre artiklar om covid-19-pandemins effekter pa psykiatrins egna verksamheter i Region Skane,
en handlar om post-covid-syndrom, en om befolkningens covid-19-rddsla och instélIning till covid-
restriktioner och vaccin, och tio artiklar handlar om samhéllets férandringar avseende spel om pengar,
dataspelande och atstérningar under covid-19. Ytterligare elva artiklar avser samsjuklighet, kliniskt
forlopp eller suicid vid spel- eller dataspelsberoende, och sex artiklar handlar om hélsa, 6verdoser och
klinisk omh&ndertagande vid narkotikaberoende. En publikation avser metabola biverkningar av
antipsykotiska lakemedel.

Bland de covid-19-relaterade artiklarna utmarker sig de som bland annat kartlade riskfaktorer for att
inte folja restriktioner och inte vilja vaccinera sig, tillsammans med studier som beskriver akut
vardsokande samt lakemedelsforskrivning for psykisk sjukdom under olika faser av pandemin. Under
2021 har forskargruppen ocksa inlett ett omfattande samarbete med kollegor inom intensivvard,
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arbetsterapi och rehabilitering, med fokus pa detektion, diagnostik och behandling av psykiska
symptom hos patienter som har éverlevt svar covid-19-sjukdom.

Under 2021 slutfoérdes datainsamlingen till den kliniska uppféljningsstudien av hur naloxon-projektet
paverkar dodlighet och ohélsa hos patienter vid Skanes LARO-mottagningar och sprutbytesprogram.
Analyser pagar for att under 2022 kunna rapportera de forsta delresultaten fran studien. Dessutom
forbereds tre vetenskapliga artiklar som beskriver naloxon-projektets implementering, spridning och
deltagarnas egenrapporterade erfarenheter av att anvanda naloxon for aterupplivning vid 6verdoser.

Under 2021 har forskargruppen samverkat med regeringen och statliga myndigheter i en rad fragor
géllande lagstiftning och statliga utredningar. Har marks framfor allt regeringens utredning om
huvudmannaskap, tvangsvard och behandling av samsjuklighet vid beroendesjukdomar
(’samsjuklighetsutredningen”), spelmarknadsutredningen avseende en framtida spelmarknad, och
Statskontorets utvardering av lagstiftning pa spelomradet. Forskare i gruppen har ocksa vid flera
tillfallen under 2021 rapporterat studieresultat eller kommenterat aktuella fragor pa beroendeomradet
eller idrottens omrade i rikstackande medier.

Under 2021 har i forskargruppen Jonas Berge, ST-l&kare nara specialistexamen som psyKiater, blivit
docent. Jonas forskar bland annat om suicid, andra dodsorsaker och somatiska komplikationer i
registermaterial over personer med psykisk sjukdom eller beroende. Han &r dessutom bitradande
handledare till tre doktorander i gruppen. Under 2021 disputerade Carolina Widinghoff, som arbetar
som underlakare pa klinisk forskningsenhet, beroende, verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Malmo
Trelleborg med sin avhandling om spelberoende och samsjuklighet. Den innefattade fem delarbeten
som bland annat tar upp spelberoende i svensk kriminalvard, svensk hélso- och sjukvard och
socialtjanst.

Covid-19 har slagit hart mot kompetenscentrum for atstérningar syd. Under ledning av barnpsykiater
UIf Wallin och psykolog Helena Jersak, var det planerat att dra igang tva projekt under 2020.
Raketstartsprojektet handlar om att implementera evidensbaserad behandling under den forsta
manaden av behandling for de som ar nyinsjuknade i anorexia nervosa. Detta projekt omfattar tolv
olika barnpsykiatriska mottagningar. Det har varit svart att fa till samordningen i projektet pa grund av
pandemin, men hosten 2021startades projektet upp pa nytt, med fornyade samordnings och
utbildningsinsatser. Planerad start for att rekrytera patienter &r varen 2022.

Det andra projektet handlar om att kliniskt prova en applikation, POOW the Food Hero, som riktar sig
till forskolebarn med restriktivt atande. Denna finns tillganglig att képa och ladda ner idag — men &r
inte utvarderad. Aven detta planeras att startas upp nar pandemin ar éver.

Projektet Multifamiljeterapi vid anorexia nervosa, drivs tillsammans med psykologiska institutionen i
Kopenhamn. Aven detta projekt har legat nere under 2021 pé& grund av pandemin. Ovriga projekt, dar
datainsamlingen redan ar genomford, pagar trots pandemin. En artikel om langtidsuppfoljning av
patienter som varit i familjebehandlingslagenheter har publicerats under 2021.

Professor Ulrika Bejerholm &r forskargruppschef for Psykisk hélsa, aktivitet och delaktighet, samt det
nationella forskningsnéatverket Centrum for Evidensbaserade Psykosociala Insatser (CEPI), vid Lund
universitet, samt aktiv i styrelsen i Sveriges Beteendemedicinska Fdrening (SBF). Bejerholms
tvarvetenskapliga forskning fokuserar pa psykisk hélsa, vélbefinnande och aterhdmtning samt pa
utveckling, utvardering och implementering av evidensbaserade interventioner.

Under 2021 har Bejerholm och brukarorganisationen NSPH Skane skrivit en forskningsstudie om
Region Skanes satsning p& Aterhdmtningsguiden. Det &r en processutvérderingsstudie som ger
kunskap om kontext, implementeringssatt och vilken paverkan aterhamtningsguiden hade for 22
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heldygnsavdelningar. Samskapandet med NSPH &r &ven centralt i VR* och Forte* projektet Ups &
Downs in Mental Health som Bejerholm leder tillsammans med Sofie Westling, Daniel Lindqgvist,
forskare fran Socialhdgskolan, tvd FACT-team i Helsingborg och Lund och ett flertal kommuner runt
om i Skane. Andra aktuella projekt handlar om digitalt stod for arbetsatergang (mWorks®®), samt hur
sensorisk modulation (Sensory Awareness Program) kan minska pa angest och dppna upp for
delaktighet, dar flera forskare i Region Skane, Elisabeth Argentzell, Bjorn Hofvander, Livia Ambrius,
Klara Forsberg deltar, samt Sigrid Stjernsward, och Daniel Sutton fran Nya Zeeland. Bejerholm och
kollegor fick i CEPI Forte-medel for forskarprogrammet Userinvolve®! 2021 pa 23.9 miljoner (2021-
2026). Aven har ett samskapande mellan NSPH, Region Skéane och CEPI centralt. Bejerholm
medverkade aven nyligen i SBU®2, Fortes och Socialstyrelsens webbinarium om éverforbarhet i
praktiken.

Overlakare och universitetslektor Peik Gustafsson med kollegor driver forskning inom barn- och
ungdomspsykiatri. Trots att pandemin har satt kappar i hjulen for vissa av forskningsprojekten, fortgar
viktiga studier som bland annat innefattar behandling av adhd och depression hos barn och ungdomar.
Ett projekt handlar om sensorisk stimulering som behandlingsmetod for arbetsminnessvarigheter hos
barn med adhd och drivs i samarbete med forskare fran Storbritannien och Norge. Andra projekt
handlar om:

o Att studera avvikelser gallande lillhjarnsberoende reflexer vid adhd och autism, utvardering av
dialektisk beteendeterapi i grupp for ungdomar med adhd.

o Implementeringsutvardering av riktlinjer for depressionsbehandling av barn och ungdomar.

o Utvérdering av fysisk aktivitet som behandlingsmetod vid depression, i samarbete med forskare vid
Karolinska institutet.

o Luftfororeningar som riskfaktor for adhd och autism, i samarbete med avdelningen for arbets- och
miljomedicin vid Lunds universitet.

Gustafsson har uppdrag fran SBU for utvardering av behandlingsinsatser vid adhd och autism och
deltar i en expertgrupp gallande indikatorer for utredning och behandling av adhd pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Han deltar dven i det lokala programomradet for psykiatri inom Region Skane och
ansvarar dar for arbetsgruppen for adhd och autism.

Docent och specialistpsykolog Bjorn Hofvander leder Enheten for klinisk forskning om utagerande
beteenden och utvecklingsrelaterad psykopatologi (LU-CRED). Under 2021 har gruppen drivit och
arbetat i ett flertal projekt med stod fran Forte:

FORevidence

Kommunalt stdd vid IF och utagerande beteende
Coping genom sensorisk modulering

Digitala verktyg for barn i socialtjansten

Gruppen har genomfort ett projekt om social och emotionell inlérning hos yngre barn. Datainsamling
ar aven pabdrjad i en omfattande studie av preventiva insatser for yngre skolbarn i Malmo Stad (Good
Behavior Game). | ytterligare en studie leder gruppen en kartlaggning och uppféljning av extremt
kravundvikande beteende inom barn- och ungdomspsykiatrin som samlar in data i Region Skane samt
Vastra Gotalandsregionen. Under 2021 har tre nya doktorander registrerats och gruppen har publicerat
Over 20 vetenskapliga arbeten. Planering av nya omfattande registeruppfoljningar inom projektet the

48 Vetenskapsradet, statlig myndighet som stédjer och framjar svensk grundforskning.

49 Forskningsradet for halsa, arbetsliv och vélfard, statlig myndighet under Socialdepartementets ansvarsomrade.
50 Ett digitalt hjalpmedel for att hjélpa den som &r sjukskriven for psykisk ohélsa tillbaka till arbetet.

51 Forskningsprogram for att utveckla brukarinflytande inom verksamhetsomradet psykisk halsa.

52 Statens beredning fér medicinsk och social utvéardering.
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Development of Aggressive Antisocial Behaviour Study (DAABS) har genomforts liksom
forberedelser for ett nytt projekt, Break the vicious circles, dar alla barn och unga, fodda 1983-1993,
som vardats i sarskilda ungdomshem inom Statens institutionsstyrelse (en population pa 15 000
individer) foljs avseende psykiatrisk sjukvardskonsumtion och brottslighet fram till 2022. En ny
doktorand kommer att rekryteras inom ramen for detta projekt under varen 2022. LU-CRED planerar
ocksa att delta vid tva vetenskapliga konferenser under 2022, forutsatt att pandemin tillater det.
Forskargruppen har fortsatt nara samarbete med hélso- och sjukvarden, kriminal- och ungdomsvarden,
socialtjansten, skolan och polisen. Ett flertal av projekten genomfdrs tillsammans med andra
forskargrupper i Sverige och andra lander.

Professor Anders Tingstroms forskargrupp, enheten for psykiatrisk neuromodulering (PNU), vid
Lunds universitet, har genom aren framfor allt arbetat med depressionsforskning. Nedan féljer en kort
bakgrund och beskrivning av ett av projekten:

I mitten av nittonhundratalet upptéckte man att substanser vilka 6kar mangden monoaminer i
synapserna mellan nervceller i hjarnan har en antidepressiv effekt. Sedan dess har en stor méngd
antidepressiva lakemedel utvecklats, men i princip alla utgar fran samma verkningsmekanism. Tyvarr
finns ett stort antal patienter med depression dér lakemedel saknar, eller har otillracklig effekt, och
behovet av ny forskning och nya behandlingsalternativ &r stort. Under det senaste decenniet har
emellertid en helt ny behandlingsprincip kommit i fokus. Man fick, utifran djurstudier och kliniska
pilotforsok, misstankar om att narkosmedlet ketamin kunde ha en antidepressiv effekt. Ketamin skiljer
sig fran alla andra antidepressiva lakemedel, och den primara effekten ar blockad av
glutamatreceptorer snarare an paverkan pa monoaminsystemet. Ett problem med traditionella
antidepressiva &r att det ofta tar lang tid, ofta flera veckor, innan patienten tillfrisknar. De inledande
forsoken med ketamin antydde att denna substans kunde ha en betydligt snabbare effekt.

I december 2021 publicerades resultaten fran en stor svensk behandlingsstudie, ledd av Dr Pouya
Movahed vid PNU®, Ett stort antal patienter med mycket djupa depressioner, dar elektrokonvulsiv
terapi (ECT) hittills varit var mest verksamma behandling, tillfrisknade efter ketaminbehandling.
Pouya Movahed och medarbetare kunde visa att ketaminbehandling ar jamférbart med ECT bade vad
géller effektivitet och snabbhet. Dessa resultat innebér ett genombrott fér depressionsbehandling och
ketamin kommer nu att kunna erbjudas till deprimerade patienter som haft otillracklig effekt av annan
behandling. Ketamin ar det forsta verkligt nya inom farmakologisk depressionsbehandling pa over ett
halvt sekel.

I Helsingborg ar en ny universitetssjukvardsverksamhet med fokus pa svarbehandlad psykisk sjukdom
under uppbyggnad, med docent Jonas Eberhard i ledningsgruppen, tillsammans med flera doktorerade
medarbetare och doktorander. Forskningsaktiviteten har starkts de senaste aren med uttalat stod och
intresse fran klinikledningen, och 2021 har man publicerat tre artiklar om psykiatrisk samsjuklighet
och stédbehov for vuxna med autism respektive intellektuell funktionsnedsattning. Under 2021 har
enheten pabarjat ett translationellt doktorandprojekt om kognitiva symptom vid schizofreni med
finansiering fran bland annat Crafoord och Gorthonstiftelserna. Man har dven paborjat bygget av en
verksamhet for behandling av svarbehandlad depression med éppna studieprotokoll for prévning av
ketamin samt olika varianter av transkraniell magnetstimulering sa som exempelvis Theta burst
stimulation. Ett annat fokus ar forbattring av den somatiska halsan och maendet vid allvarlig
psykiatrisk sjukdom. Doktorandprojektet Metabol intervention vid psykos l6per vidare och det har
aven startat ett projekt for utvardering av de kognitiva effekterna av Fit for Life, brukardriven fysisk
grupptraning i samarbete med Karolinska institutet. De projekt som drivs pa kliniken har som

53 Enheten for psykiatrisk neuromodulering, Lunds universitet.
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gemensam namnare att samtliga ror svarbehandlade tillstand med stort, kroniskt lidande och
betydande funktionsnedséttning.

Forskningen ska resultera i férbattrade resultat for patienterna. Forskningen ska resultera i
kommersiella produkter, tjanster och arbetstillféllen.

FoUU-enheten arbetar systematiskt for att forskningen ska bli en naturlig del av den kliniska
vardagen. For att uppna detta samarbetar enheten med Lunds universitet och andra relevanta larosaten.
Varje ar utlyses FoU-medel for doktorander, postdoktorer och for utvecklingsprojekt. Mycket av den
forskning som bedrivs inom forvaltningen &r narmast helt integrerad med kliniken. KETECT>*,
FACT® och ASSIP® ar exempel pé studier dar effekten av saval farmakologiska som icke-
farmakologiska interventioner testas i stora kliniska material. Metoden Brukarstyrda inldggningar for
personer med sjalvskadebeteende implementerades i verksamheten och utvérderades som en
forskningsstudie. Efter studiens avslut har den blivit en permanent del av verksamheten.

Kliniska forskningsprojekt som bedoms vara av direkt intresse for patienter och verksamhet forankras
hos forvaltningsledningen for att underlatta implementeringen.

Professor Hanne Ténnesen driver patientcentrerad forskning, med inriktning mot prevention, i syfte att
forbattra behandlingsresultat och underlatta patientens tillfrisknandeprocess. Klinisk forskning bland
patienter med beroende och missbruk ar tvéarvetenskaplig och involverar manga discipliner och
personalgrupper. Den omfattar sarskilt alkohol, droger och tobak, men ocksa andra omraden. Nya
metoder och behandlingsprogram samt prevention &r en viktig del av forskningen for denna
patientgrupp. Dessutom tillkommer den gransdverskridande halsoframjande forskningen som rér
forbattring av sa kallad ohalsa (sasom rékning, dvervikt, undernaring och brist pa fysisk aktivitet) och
sa kallad samsjuklighet (kroniska medicinska sjukdomar som férekommer samtidigt med tillfalliga,
priméra, sjukdomar som behandlas).

o | forvaltningen arbetar 7 professorer och 10 docenter. UtOver detta ar 50 medarbetare disputerade,
men &nnu inte docentkompetenta.>’

e Under 2021 har tre medarbetare disputerat.

o Uttagen forskningstid ar enligt plan.

o Uppgift om antal undertecknade uppdragsavtal finns inte tillganglig.

e Under 2021 har antalet registrerade projekt med budget fordelat sig enligt féljande: ALF® 10,
regionala forskningsprojekt 11, externa anslag 19, samt utdelningar ur stiftelser och ideella
organisationer pa 744 000 kronor.

o Det totala antalet projektansvar uppgick 2021 till 40 stycken

¢ Regelbunden handledning for ST-ldkare genomfdrs Iopande.

54 Studie som jamforde effekten ketamin mot ECT-behandling vid svar depression.

55 Projekt dar personer med svar psykisk sjukdom erbjuds integrerade och allsidiga insatser i langsiktiga, uppstkande och flexibla former.
56 Attempted Suicide Short Intervention Program.

57 Avser exakt antal da registrering av I6neandringsorsak inte gatt att ta fram.

58 Avtal om lékarutbildning och forskning.
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Nationell hogspecialiserad vard

Regions Skanes 6vergripande mal inom omradet ar att behalla rikssjukvarden pa befintliga omraden
samt att fa fler nationella uppdrag inom ramen for nivastrukturering.

DELMAL: Region Skéne ska vara ledande i nationell hégspecialiserad vard

| september 2021 ansokte Region Skane om att vuxenpsykiatrin i Lund ska fa bedriva nationell
hogspecialiserad vard inom tillstandsomradena svarbehandlade atstorningar, svarbehandlat
sjalvskadebeteende och kdnsdysfori.

For svarbehandlade étstorningar ansokte Region Skane om att vuxenpsykiatrin i Lund ska fé driva en
hogspecialiserad vard for barn och vuxna, innefattande 6ppenvard, dagsjukvard samt tio
heldygnsvérdplatser fér vuxna. Den regionala &tstorningsenheten har redan idag ett tydligt
vérdinnehall for bade barn och vuxna vilket kommer att anvéndas och utvecklas vid en eventuell
nationell hogspecialiserad enhet.

For tillstandsomrédet svarbehandlat sjédlvskadebeteende ansdkte Region Skéne om att vuxenpsykiatrin
i Lund ska fa driva ett hogspecialiserat konsultationsteam som arbetar gentemot remitterande enheter
dér heldygnsvard erbjuds i hemregionen. Detta med anledning av att ndrhetsprincipen bedoms vara av
avgorande betydelse for patientens tillfrisknande. Verksamheten har fitt férfrigan om komplettering
av ansokan inbegripande vard av barn- och unga med svarbehandlat sjalvskadebeteende.

Inom tillstandsomradet konsdysfori ansokte Region Skane att vuxenpsykiatrin i Lund ska bedriva
hogspecialiserad vard i form av ett dldersintegrerat team for barn och vuxna géllande utredning och
behandling, exklusive konsbekréftande kirurgi. Vuxenpsykiatrin i Lund har sedan tidigare ett vél
upparbetat samarbete med hand- och plastikkirurgiska kliniken vid Universitetssjukhuset i Link&ping,
som erbjuder kdnsbekriftande kirurgi. Infor ansdkan har kontakt med Universitetssjukhuset i
Linkoping tagits, och de har stillt sig positiva till att fortsitta partnerskapet om vuxenpsykiatrin i Lund
skulle tilldelas uppdraget.

Beslut om beviljande av tillstindsomradena beréknas offentliggdras i mars 2022.
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Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningens arbete med malet Attraktiv arbetsgivare har till viss del gatt enligt plan men avvikelser
finns. Det galler framst arbetet med kompetensforsorjning dar det finns stora utmaningar, som har
forstarkts av pandemin. Ett omfattande arbete pagar for att sékra kompetensforsérjningen, och med att
forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare for nuvarande och framtida medarbetare.

Resultat frAn medarbetarenkat

Arets medarbetarenkat genomfordes mellan den 12 och 21 oktober 2021. Enkéten bestod av flera
delar:

Fragor om hallbart medarbetarengagemang (HME)
Fragor om hallbart sékerhetsengagemang (HSE)
Regiongemensamma fragor

Forvaltningsspecifika fragor

HME- samt HSE-fragorna &r framtagna av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i syfte att bland
annat kunna jamféra kommuner och regioner pa nationell niva.

Region Skane genomfcrde enkaten for andra aret i rad och arets resultat kan darfor jamforas med
resultatet fran 2020.

Inom forvaltningen PsyKkiatri, habilitering och hjalpmedel har 78,2 procent av vara medarbetare svarat
pa enkaten. 2020 var svarsfrekvensen 74 procent.

Nar det galler HME-fragorna, som ror fragorna om motivation, ledarskap och styrning, har resultatet
pa totalen minskat obetydligt fran 78 (pa en 100-gradig skala) foregaende ar till 77 ar 2021.

. Psykiatri, habilitering och hjalpmedel
SKANE
Hallbart Medarbetarengagemang (HME)

e 2021 Psykiatri, habiitering och hjalpmedel 2021 Region Skane s 2020 Psykiatri, habilitering och hjdpmedel
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Nér det galler HSE-fragorna, som beror patientsakerheten, sa har det totala resultatet forbattrats med
en enhet, pa en 100-gradig skala, jamfort med foregaende ar, fran 74 till 75.

Psykiatri, habilitering och hjalpmedel|

B N
SKANE

Hallbart Sakerhets Engagemang (HSE) index

e 2021 Psykiatri, habiditering och hjalpmedel 2021 Region Skane = 2020 Psykiatri, habilitering och hidlpmedel

T4

HSE « Index

O entergate

De regiongemensamma fragorna handlade om medarbetarsamtalet, samt om man skulle kunna
rekommendera andra att borja arbeta pa min arbetsplats.

84 procent av forvaltningens medarbetare svarade att de haft medarbetarsamtal de senaste 12
manaderna och att 83 procent av dessa har en individuell utvecklingsplan. Forra aret var motsvarande
siffror 82 samt 85 procent. Pa fragan om man skulle kunna tanka sig att rekommendera andra att borja
arbeta pa min arbetsplats svarade 82 procent att de skulle kunna tanka sig det, i jamférelse med 84
procent ar 2020.

En fraga handlade om huruvida man under det senaste aret kant sig trakasserad eller diskriminerad pa
sin arbetsplats pa nagon av de sju diskrimineringsgrunderna. Bade foregaende ar och 2021 svarade 5
procent av vara medarbetare ja pa den fragan. De tre framsta orsakerna bakom diskrimineringen anges
vara kon, alder och etnisk tillhrighet. Av de som svarade ja har 64,5 procent kant sig diskriminerade
av kollega, 32,9 procent av chef och 23,9 procent av patient/kund.

2021 valde forvaltningen att stalla tre specifika fragor som bedémdes som sarskilt viktiga.

Jag tar ansvar for att bidra till en bra arbetsmiljo pa min arbetsplats. Har svarade 95 procent att
det stammer mycket eller ganska bra, 4 procent att det stamde varken bra eller dalig och 1 procent att
det stamde ganska daligt.

Jag ar trygg med de rutiner och arbetssatt som finns pa min arbetsplats gallande hot och
valdssituationer. Har svarade 77 procent att det stimmer mycket eller ganska bra, 15 procent att det
stamde varken bra eller daligt och 8 procent att det stammer ganska eller mycket daligt.
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Jag har mojlighet till aterhdmtning under samt mellan arbetspassen. Har svarade 65 procent att
det stammer mycket eller ganska bra, 18 procent att det stamde varken bra eller daligt och 17 procent
att det stamde ganska eller mycket daligt.

Utifran den sistnamnda fragan har forvaltningen tagit fram en guide for chefer och medarbetare for att
kunna jobba vidare med fragan. Materialet finns tillgangligt pa intrantet.

Se &ven avsnitt: Aterhdmtning fér varden medarbetare.

I och med att medarbetarenké&ten &r ett av verktygen for att undersoka arbetsmiljon, har forvaltningen
arbetat med resultaten fran enkaten pa tva olika satt. Pa forvaltningsniva har vi valt att samla in
information fran de olika verktygen som finns for att undersoka arbetsmiljo. Utifran det underlaget har
vi arbetat samlat med arbetsmiljarbetet, dar ibland hallbart ledarskap. Varje verksamhetsomréade och
arbetsplats har valt att arbeta antingen med en samlad arbetsmiljoplan, eller arbeta specifikt med
resultaten av medarbetarenkaten.

Trygga anstallningar

Tillsvidareanstallda

Kon Andel 2021-12-31 Andel 2020-12-31
K 93,4 % 92,6 %
M 88,2 % 89,9 %
Totalt 92,1 % 92,0 %

Heltidsanstéllda

Kon Andel 2021-12-31 Andel 2020-12-31
K 94,8 % 94,0 %
M 95,2 % 96,0 %
Totalt 94,9 % 94,5 %

Forvaltningen arbetar med utgangspunkten att medarbetaren har rétt till heltid men majlighet till
deltid. Det innebér att vid nyrekrytering erbjuds heltidsanstallning och anstéllning pa deltid initieras
alltid pa medarbetarens egen begaran. | samband med medarbetarsamtal tillfragas deltidsanstallda om
de har 6nskemal om att ga upp i tjanst for att fanga upp om nagon medarbetare 6nskar forandring i sin
tjanstgoringsgrad. Heltidsanstéllning erbjuds da s& snart detta ar mojligt.

Tydliga karriar- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer

Medarbetarsamtalet &r en grundldggande del i arbetet med Kkarridr- och utvecklingsvagar for
medarbetare i forvaltningen. | samband med medarbetarsamtalet sammanstaller alla medarbetare
tillsammans med sin chef en individuell utvecklingsplan. Planen har en tydlig koppling till
medarbetarens utveckling och Kkarridr och foljs upp kontinuerligt. Fragan om medarbetare fatt en
individuell utvecklingsplan féljs upp i medarbetarenkéten och i hostens undersdkning svarade 84
procent (av 3 088 svarande) att medarbetarsamtalet har lett till en dokumenterad utvecklingsplan. Se
aven avsnittet Medarbetarenkaten.

For att vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda en god vard for vara patienter arbetar vi med
strukturerad kompetensutveckling. En del i detta arbete &r framtagandet av kompetensstegar i Region
Skane och i forvaltningen. Kompetensstegar ar ett stod for individuell karriarutveckling och
kompetensutveckling. Likasa &r de ett verktyg for att planera och sékerstalla
kompetensutvecklingsbehoven och kompetensforsdrjningen i férvaltningen.
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Utover de regionala kompetensstegarna har forvaltningen flera verksamhetsanpassade stegar. Under
2021 slutfordes exempelvis arbetet med en kompetensstege for fysioterapeuter inom
specialistpsykiatrin. Arbetet med generell implementering och verksamhetsanpasshing fortsétter under
2022. Arbetet sker med bred representation fran bade chefer, kliniskt verksamma medarbetare fran
olika omraden, fackliga organisationer, FoOUU och HR, antingen i sjalva arbetsgruppen eller via
remissutskick och samverkan.

En arbetsgrupp har under ledning av FoUU-enheten inventerat och skrivit en rapport om behovet av en
samordnad organisation och struktur for kompetensutveckling inom férvaltningen.
Forvaltningsledningen har beslutat att arbetet ska fortsatta och att det ar ett fokusomrade i den
forvaltningsgemensamma kompetensforsorjningsplanen 2022-2023. En styrgrupp leder arbetet dar
FoUU-enheten dr sammankallande. Uppdraget kopplas samman med vidareutvecklingen av
standardiserade vardprocesser, kunskapsstyrning och forskning.

Ett gott ledarskap ar en avgorande faktor for att attrahera och behalla kompetenta medarbetare. Det ar
av stor vikt att ge ratt forutsattningar for cheferna att utfora sitt uppdrag som goda ledare. Inom
forvaltningen tryggas den framtida chefsforsorjningen bland annat genom att fanga upp och utveckla
de medarbetare som visar intresse och lust for ledarskap, och visar potential for chefsuppdrag. For
narvarande har vi 25 medarbetare som under 20202022 gatt, gar eller ska paborja det
regiongemensamma utvecklingsprogrammet Framtida chefer. Forvaltningen har en arbetsgrupp som
arbetar bland annat med urvalet till programmet och hur vi pa basta vis forvaltar potentiella nya chefer.
Intresset for programmet &r stort och vara chefer har fortsatt en viktig roll i att identifiera och stodja
intresserade medarbetare, ge dem méjligheter att undersoka sitt intresse for chef- och ledarskap och
stddja dem i hela processen.

Att behdlla och utveckla vara chefer, ge ett hallbart chefsuppdrag och vara en attraktiv arbetsgivare
utgor delarna for den totala chefsforsorjningen. Vara chefer tar del av regionala ledarskapsutbildningar
och utvecklingsinsatser for befintliga och nya chefer, till exempel férdndringsledning, utvecklande
ledarskap och mentorsprogram. Trots pandemin har vi inom forvaltningen kunnat genomféra interna
utbildnings- och utvecklingsinsatser bland annat inom arbetsmiljd, schemaldggning, ekonomi och
uppfoljning, rehabrad samt rekrytering.

Utveckling av regioninterna resursteam
Inom forvaltningen finns resursteam inrattat inom dessa omraden och yrkesgrupper:

o Vuxenpsykiatrin Malmg: Skotare

o Vuxenpsykiatrin Lund: Skotare, sjukskoterskor och medicinsk sekreterare
o Vuxenpsykiatrin Helsingborg: Skotare, sjukskdterskor

o Vuxenpsykiatrin Kristianstad: Skotare

o Raéttspsykiatrin: Sjukskdterskor

o Habiliteringen: Sjukskoterskor, arbetsterapeut och medicinsk sekreterare

Resursteamen servar i forsta hand slutenvarden med undantag for bemanningsenheten i habiliteringen.
Upplégg och antal anstéallda varierar mellan de olika orterna och utvecklingsarbete drivs fortldpande
for att utveckla rutiner, arbetssétt och bemanning.

Utveckling

I vuxenpsykiatrin i Lund har resursteamet avvecklats som organisatorisk enheten men funktionen
bestar. Varje medarbetare som arbetar som resursperson har fatt en hemavdelning med ordinarie
enhetschef som narmsta chef. Ett av syftena med atgarden ar att forbattra arbetsmiljon for
resurspersonerna i och med att de blir mer forankrade i vardverksamheten genom att tillhdra en
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hemavdelning. Aven en bittre anvandning av personalresurserna och ett kat samarbete mellan
enheterna véantas bli resultatet av férandringen. Administrativa staben samordnar och hanterar fortsatt
kortare vikariat och timavlonande.

I vuxenpsykiatrin i Helsingborg har en mindre utokning av skotare skett da det behovts forstarkning pa
akuten, natter och dagturer pa helgerna. En av skétarna i bemanningsteamet arbetar kontorstid for att
kunna ersatta ordinarie vardplatskoordinator, for att minska sarbarheten.

Vuxenpsykiatrin i Kristianstad har, inom ramen for sin arbetsgrupp for oberoende av
hyrsjukskdterskor, planerat for att infora ett resursteam for sjukskdterskor. Annonsering har gjorts men
tillsattning har inte kunnat ske, dels pa grund av fa kvalificerade sokande och for att intressanta
kandidater valt andra tjanster. Verksamhetsomradet har haft en hogre personalomsattning pa
sjukskoterskor under hast/vinter och ser att dessa tjanster behover aterbesattas innan resursteam
paborjas for att det ska kunna fylla sitt syfte. Arbetet fortsatter under 2022.

Inom réttspsykiatrin var planen att under andra halvan av 2021 uttka resursteamet med andra
yrkeskategorier, vilket inte fullt ut forverkligats. Medicinsk sekreterare och psykolog &r pa vég att
rekryteras till teamet. Aven planer pé att utoka med skotare for enheterna i Trelleborg.

Barn- och ungdomshabiliteringen har i projektform infért en bemanningsenhet med syfte att minska
arbetsbelastningen hos medarbetare pa enheter som har vakanta tjanster. Projektet kommer att paga till
30 juni 2022 och darefter utvarderas for att se om 6nskad effekt ar uppnadd. Enheten planerar utoka
med en psykolog.

Jamstallda loner

Arlig lonekartlaggning ska genomforas och &r en viktig del i arbetet med att upptacka och vid behov
atgarda osakliga loneskillnader. Den regionala l6nekartlaggningen for 2021 kommer att genomforas
under varen 2022.

Infor 16nedversynen genomfors en analys som bland annat omfattar en jamforelse av 16neléget for
kvinnor respektive man inom berdrda yrkesgrupper. Fragan kring jamstallda I6ner ar ocksa alltid
aktuell i samband med rekrytering, ny loneséttning av medarbetare och i arbetet med lika rattigheter
och mgjligheter.

Arbete med lika rattigheter och mdjligheter

Forvaltningen har under 2021 fortsatt arbetet med aktiva atgarder mot diskriminering. Vi arbetar med
att se till allas ratt att utvecklas pa olika satt i olika skeden av livet. Aktiva atgarder omfattar enligt
diskrimineringslagen fem omraden: arbetsforhallanden, méjligheter att forena arbete och foraldraskap,
rekrytering och befordran, utbildning och dvrig kompetensutveckling, bestammelser och praxis om I6n
och andra anstéllningsvillkor. Detta arbete ska ske i det dagliga arbetet och genomsyra vart
forhallningssatt i samtliga processer som arbetsgivare. | forvaltningen bevakas dven dessa fragor av
likarattsambassadorerna.

Ett exempel pa arbete for att sakerstélla att vi arbetar pa ett bra vis inom dessa omraden ar de
utbildningsinsatser som manadens arbetsmiljétema bidrar med. Detta arbete har pagatt i forvaltningen
under tva ar och behandlar fragor som ror arbetstider, krankande sarbehandling, foraldraskap,
rehabilitering med mera. Avsikten med manadens arbetsmiljotema ar bland annat att skapa bade dialog
och mojlighet till forandring och forbattring dar det behdvs, samtidigt som kunskapen hos bade chefer
och medarbetaren kring dessa viktiga fragor okar.
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Under hosten har en av forvaltningens HR-specialister, tillika likarattsambassaddr, genomfoért en
kartlaggning over befintligt material och resurser inom omradet for att vidareutveckla forvaltningens
likaréttsarbete.

En god och halsofrdmjande arbetsmiljo

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Forvaltningen har fortsatt arbeta med samma tre arbetsmiljomal som aret innan for att skapa
kontinuitet.

o Oka kunskapen om arbetsmiljons olika delar i syfte att ge chefer, skyddsombud och medarbetare
verktyg i arbetet med att utveckla mer halsofrdmjande arbetsplatser.

o Implementera befintliga rutiner sa att de blir kanda och anvénds pa arbetsplatserna i det dagliga
arbetet.

o Utveckla insatserna kring arbetet med att férebygga och minska arbetsrelaterad sjukfranvaro.

Arbetet med malen beskrivs under punkten Arbete med arbetsmiljé under pandemin da det
systematiska arbetsmiljOarbetet praglades av pandemin hela 2021.

Vi kan se att kunskaper kring arbetsmiljoarbete for chefer som har fatt delegerade
arbetsmiljoarbetsuppgifter har 6kat fran 86,7 procent ar 2020 till 93,3 procent ar 2021, enligt den
arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Samverkan med personalorganisationer under pandemin

Skyddskommittémétena, utdkades i borjan av pandemin och under hela 2020, pa bade forvaltnings-
och verksamhetsniva. Detta fortsatte under varen 2021 med avstamning varannan vecka. | takt med att
laget forbattrades framat sommaren har ordinarie samverkan/MBL/Skyddskommitté varit tillrackliga
forum for information och dialog. | december har extra insatta méten aterinforts. Bade ordinarie méten
samt extra insatta avstamningar har genomforts digitalt.

Sedan mars 2020 har bade forvaltning och respektive verksamhetsomrade arbetat med risk- och
konsekvensanalyser géllande arbetsmiljoarbete med covid-19. Risk- och konsekvensanalyser ar
levande dokument och har, pa forvaltningsniva, foljts upp och uppdaterats vid flera tillfallen. 2021
skedde detta i maj och i oktober.

Samarbetet och dialogen upplevs ha fungerat mycket val, med en stark vilja att I6sa de utmaningar
som vi stéllts infor.

Utdver extra avstamningsmoten, ordinarie samverkansmaten och skyddskommitté har arbetsutskott
infor skyddskommitté pa forvaltningsniva genomforts som planerat. Dessa moten har genomforts
digitalt.

Arbetet med arbetsmiljo under pandemin

Arbetsmiljofragor samt vikten av att arbeta med ett systematiskt arbetsmiljoarbete har, i férvaltningen,
belysts annu tydligare under pandemin. Fragor som sjukfranvaro, skyddsutrustning, riskbedémningar,
distansarbete och samverkan har varit hégst aktuella.

Det har varit av stor vikt att fortsétta arbetet med forvaltningens arbetsmiljomal, nagot som har varit
mojligt tack vare digitala l6sningar. Ett av malen &r att 6ka kunskapen om arbetsmiljons olika delar i
syfte att ge chefer, skyddsombud och medarbetare verktyg i arbetet med att utveckla halsoframjande
arbetsplatser. Denna kunskap har kunnat spridas genom digitala arbetsmiljoutbildningar fér chefer och
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skyddsombud, i samverkan mellan arbetsgivaren och huvudskyddsombud. Under aret har tre
omgangar med utbildning genomforts inom systematiskt arbetsmiljoarbete. Utover detta har tre
omgangar med fordjupning inom organisatorisk och social arbetsmiljo samt tva omgangar inom
rehabilitering, ocksa genomforts. Respons fran deltagare har varit positiv, bade vad galler den digitala
formen och att utbildningen genomfors i samverkan med fackliga organisationer.

De rehabrad som forvaltningen har i Malma, Helsingborg och Kristianstad har kunnat fortsatta i
digital form. Raden har blivit temabaserade, vilket har varit uppskattat av chefer. Ett tema handlade
om konflikthantering, vilket identifierades som ett behov vid férvaltningens risk- och
konsekvensanalys for covid-19 under pandemin.

Sedan tva ar tillbaka har forvaltningen ett manadens arbetsmiljotema. Det ar ett gemensamt material i
form av en film med presentation som visas pa alla nivaer i forvaltningen. Oftast i samband med
arbetsplatstraffar. Temat anpassas varje manad efter vad som ar aktuellt, och har d&ven 2021 handlat
om arbetsmiljofragor kopplade till pandemin.

Under januari var temat hélsa, betydelsen att det ar viktigt att ta hand om sig sjélv for att kunna ta
hand om andra. | februari togs &mnet riskbedémningar upp, nagot som har varit ett viktigt verktyg i
arbetsmiljoarbetet under pandemin. | mars sammanfattade vi det gangna pandemiaret, med att chefer
fran forvaltning, verksamhet och enhetsniva delade med sig av sina erfarenheter. Materialet
sammanfattar val vart arbete under pandemin. Under april fokuserades pa patientsakerhet och
arbetsmiljo utifran resultaten fran medarbetarenkaten. | maj var temat personal- och patientavvikelser.
| dessa tva teman lyftes vikten av att ha ett helhetstank, och hur de tva omradena paverkar och ar
beroende av varandra.

Under pandemin har det gjorts kontinuerliga avvagningar mellan arbetsmiljo och patientsékerhet.
Utmaningen har varit att kunna ge patienterna vad de behdver samtidigt som arbetsmiljon varit saker
for medarbetarna. Darfor har till exempel covid-19-zoner planerats och vid behov uppréttats, for att
sakerstalla en smittséker vard om flera patienter skulle insjukna i covid-19 samtidigt. I juni lyftes
missbruk, alkohol och droger da det konstaterats att framfor allt alkoholkonsumtionen i samhéllet
Okade markant under pandemin.

Under hosten uppmarksammades forvaltningens tva aktuella verktyg for att undersoka arbetsmiljon,
medarbetarenkaten och medarbetarsamtalet. | november lyftes rehabiliteringarbetet da de tillfalliga
reglerna och ersattningarna slutat galla. 1 december lyftes, utifran resultaten fran medarbetarenkéten,
var sociala arbetsmiljo.

Kommunikationen har varit viktigt under pandemin. Darfor har det varit viktigt att synkronisera
informationen pa alla nivaer och att vara tydlig i den. Detta gallde till exempel nya riktlinjer som
hantering av riskgrupper samt personal- och patientvaccinationen.

Nar det galler personalvaccineringen sa har flera medarbetare anmalt biverkningar i samband med
vaccinationen, vilket resulterade i manga avvikelser i AvIC samt anmalningar av arbetsskada till
Forsakringskassan. Férutom obehag for dessa medarbetare har vi sett att en otydlighet kring processen
for registrering ledde till merarbete for vara chefer. Nagot som behover forbattras infor liknande
situationer i framtiden.

Riskbeddmningar har varit ett huvudverktyg i att understdka arbetsmiljon. Dessa har genomforts och
foljts upp kontinuerligt pa alla nivaer i forvaltningen. Man har agerat snabbt och gjort handlingsplaner
utifran riskbedémningarna.

Inom flera verksamhetsomraden togs beslut om att medarbetare inte skulle rora sig mellan enheter
eller orter, och timavlénade medarbetare delades upp mellan enheterna. Detta har bidragit till vissa
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svarigheter, till exempel for tolkar inom syn- horsel- och dévverksamheten som vanligtvis forflyttar
sig mellan olika orter for att mota patienter. En 16sning har varit att méta patienter digitalt nar det har
varit mojligt. Chefer vittnar om att det har varit en tat dialog med medarbetarna, samt att det har
funnits en vilja att férandra arbetssétt och 16sa uppgiften.

Distansarbete samt digitala moten har varit en stor del av omstallningen och anpassningen under
pandemin. Omstéllningen till distansarbete skedde snabbare for administrativ personal &n inom de
kliniska verksamheterna. D&r har det tagit l&ngre tid att stdlla om och identifiera vilka arbetsuppgifter
som kan utforas pa distans. Otillrackliga IT-system, brist pa barbara datorer samt patientsekretess har
begransat mojligheten till distansarbete for manga medarbetare. Daremot kunde digitala moten med
patienter manga ganger genomforas fran arbetsplatsen, vilket har begransat de fysiska kontakterna
avsevart. Pa de flesta arbetsplatser har man ocksa infort digitala arbetsplatstraffar, och/eller hallit
avstand samt begransat antalet personer i samma rum.

Vid distansarbete hemifran har chefer i mojligaste man sett till att sakerstalla en bra arbetsmiljo for
sina medarbetare. Vi har gatt ut med information, tips och rad gallande ergonomi och aterhamtning.
En utmaning som cheferna ser ar att ta arbetsmiljéansvar for medarbetare i samma utstrdckning som
nar alla &r pa arbetsplatsen.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att arbetsmiljofragor i storre utstrackning an vanligt har satts
pa sin spets, och utmanat cheferna att ta stallning i fragor som paverkar medarbetarnas hélsa och
maende. | stor utstrackning har arbetsmiljofragorna hanterats ute pa arbetsplatserna, och cheferna har
haft mojlighet att ta stod av foretagshalsovarden. Lardomar av arbetet ar att systematik, regelbunden
kommunikation och samverkan mellan arbetsgivar- och arbetstagarparter underlattar
arbetsmiljoarbetet.

Aterhamtning for vardens medarbetare

Psykiatri, habilitering och hjalpmedel har haft ett hanterbart antal covid-19-patienter. Dadremot har
manga medarbetare fatt stanna hemma nér de upplevt symptom. Darmed har arbetsbelastningen for
kollegorna blivit storre. Overtiden har 6kat nagot mellan 2020 och 2021, men i jamférelse med 2019,
innan pandemin, sa ar det en minskning. Darfor har vara verksamhetsomraden fortsatt sedvanligt
arbete med aterhamtning. Detta genom att arbeta med schema och bemanning, som till exempel
bemanning med hyrsjukskéterska i heldygnsvarden inom verksamhetsomrade vuxenpsykiatri i
Helsingborg.

Inom habiliteringsverksamheten har cheferna redan innan pandemin haft dialog med medarbetarna
kring vikten av aterhamtning aven under arbetsdagen. Under pandemin har det inte varit majligt for
alla att ta rast samtidigt da alla inte kunnat sitta i samma lunchrum pa grund av atgarder for att dampa
smittspridningen. Darfor har det gjorts en planering kring detta. Man har dven haft digital fika for att
skapa majlighet till social samvaro samt aterhamtning.

Medarbetarna som har arbetat pa distans har varit uppmanade att behalla ”arbetsrutiner”, som tider for
paus och lunch, ta mikropauser, gora sma 6vningar samt ga ut pa lunchen.

Aterhdmtning har varit ett tema pa bade pé vérens chefsdag och HR-dag. Bade chefer och HR har fatt
mer kunskap om aterhamtning, samt hur kan man arbeta med detta under arbetsdagen. Det handlar om
allt fran mikropauser till reflektion och umgange med kollegor, samt forum for kollegialt stod. Under
pandemin har forutsattningarna for denna typ av aktiviteter forandrats, och det finns tankar och
onskemal om att kunna ateruppta dem.

I medarbetarenkaten 2021 stallde forvaltningen en forvaltningsspecifik fraga just om aterhamtning,
”Jag har majlighet till aterhdmtning under samt mellan arbetspassen”. Resultaten visar pa att vi
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behover arbeta kontinuerligt med fragan och darfor har ett material/guide tagits fram som chefer och
medarbetare kan arbeta tillsammans med pa arbetsplatstraffar eller utvecklingsdagar.

Vi har kunnat erbjuda sa gott som samtliga medarbetare fyra veckors sammanhangande semester.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro 2021
2101-2112

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid 7,00 %

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid kvinnor 7,36 %

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid man 5,85 %

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid i 5,10 %

aldersgruppen 29 eller yngre

Sjukfrénvaro i procent av ordinarie arbetstid i 6,80 %

aldersgruppen 30-49 ar

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid i 7,71 %

aldersgruppen 50 eller &aldre

Langtissjukfranvaro (60+ dagar) som andel av samtlig 43,48 %

sjukfranvaro

Kalla: QlikView

2020
2001-2012

791 %
8,40 %
6,33 %

6,82 %

8,07 %

7,96 %

39,33 %

2019
1901-1912

4,68 %
4,87 %
3,56 %

391 %

4,41 %

517 %

40,28 %

Skillnad 2021
mot 2020

-0,91 %
-1,04 %
-0,48 %

-1,71 %

-1,28 %

-0,25 %

4,15 %

Sjukfranvaro har totalt minskat 2021 i jamforelse med 2020. Den har minskat for bade kvinnor och
man samt inom alla aldersgrupper. Endast langtidssjukfranvaro har 6kat 2021.

Manadsavlonade
medarbetare per

Sjukfranvaro AID_PersonalGrupp

2112
4261
Sjukfranvaro i procent av | Underskéterskor, 882
ordinarie arbetstid skotare m.fl.
Sjukfranvaro i procent av | Sjukskoterskor 831
ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro i procent av | Psykologer 434
ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro i procent av | Kurativt och socialt 394
ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro i procent av | Administratorer, vard 289
ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro i procent av | Lakare 214
ordinarie arbetstid specialistkompetenta
Sjukfranvaro i procent av | Ledningsarbete 185
ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro i procent av | Lakare icke 161
ordinarie arbetstid specialistkompetenta
Sjukfranvaro i procent av | Administratorer 159
ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro i procent av | Handlaggare 150
ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro i procent av | Arbetsterapeuter 123
ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro i procent av | Ovrigt 118

ordinarie arbetstid

rehabiliteringsarbete
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2021
2101-2112

7,00 %

8,28 %

8,12 %

5,68 %

6,67 %

10,59 %

573 %

2,30 %

4,86 %

8,16 %

3,74 %

4,72 %

6,42 %

2020
2001-2012

7,91 %

8,89 %

9,85 %

6,93 %

8,14 %

10,55 %

5,97 %

2,51 %

5,84 %

6,31 %

2,94 %

6,21 %

8,20 %

Skillnad 2022
mot 2021

-0,91 %

-0,61 %

-1,73%

-1,26 %

-1,47 %

0,03 %

-0,23 %

-0,21 %

-0,98 %

1,85 %

0,80 %

-1,50 %

-1,78 %



Sjukfranvaro AID_PersonalGrupp = Manadsavlénade 2021 2020 = Skillnad 2022

medarbetare per 2101-2112 2001-2012 mot 2021
2112

Sjukfranvaro i procent av | Fysioterapeut 105 4,63 % 5,51 % -0,87 %
ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro i procent av | Logopeder 75 7,24 % 7,71 % -0,46 %
ordinarie arbetstid
Sjukfréanvaro i procent av | Skola 50 8,28 % 9,81 % -1,52 %
ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro i procent av | Tekniker 43 5,09 % 6,31 % -1,22 %
ordinarie arbetstid
Sjukfrénvaro i procent av | Kultur, turism och 19 8,07 % 9,57 % -1,50 %
ordinarie arbetstid friluftsliv
Sjukfranvaro i procent av | Ovr. specialiteter inom 17 4,09 % 7,81 % -3,73 %
ordinarie arbetstid halso- och sjukvard
Sjukfranvaro i procent av | Ovriga 14 5,51 % 6,06 % -0,55 %
ordinarie arbetstid personalgrupper *

*Samtliga personalgrupper som innehar mindre &n 10 anstéllda samlas ihop till denna uppsamlingsgrupp. Kéalla: QlikView.

Sjukfranvaron har minskat 2021 i jamforelse med 2020 for samtliga yrkeskategorier, forutom
administratorer. Minskningen av sjukfranvaro beror pa att medarbetarnas korttidsfranvaro foljt
pandemins upp och nedgangar under aret. Inom forvaltningens olika verksamhetsomraden arbetas
systematiskt med arbetslivsinriktad rehabilitering. Exempel pa det ar enhetsdialoger och
omradesdialoger med chefer och HR, samt utbildningsinsatser och dialoger kring hur man kan
forebygga sjukfranvaro.

Over verksamhetsgranserna pé orterna Malmao, Helsingborg samt Kristianstad genomférs det dven
rehabrad cirka fyra ganger per ar i samverkan med Forsakringskassan och foretagshélsovard i syfte att
oka kunskap och stodja cheferna i svara arenden. Det finns planer pa att infora rehabrad inom syn-
horsel- och dévverksamheten samt hjalpmedel under 2022. Under hosten 2021 har dven samtliga av
bup:s chefer fatt utbildning i rehabiliteringsprocessen samt Forsakringskassans regelverk.
Forvaltningen har under aret erbjudit utbildning i ”Hur du far sjukskrivna medarbetare ter i arbete”
under tva tillfallen. Utbildning kommer att erbjudas aven 2022.

Langtidssjukfranvaro bland administratorer har 6kat under 2021 och vid narmare analys gors
bedémningen att sjukfranvaron inte ar arbetsrelaterad. Varje verksamhetsomrade arbetar systematiskt
med att minska sjukfranvaron.

Avser tillsvidare- och visstidsanstallda respektive period 2021 % 2020 % 2019 %

2101-2112 2001-2012 1901-1912
Totalt - procent av antal anstéllda 49 % 44 % 52 %
Kvinnor - procent av antal anstéllda kvinnor 47 % 42 % 49 %
Man - procent av antal anstéallda mén 53 % 51 % 60 %

Andel medarbetare som har sammanlagt 5 eller farre sjukdagar under aret. Kalla: QlikView.

Frisknarvaro ligger totalt pa 49 procent och &r en stor 6kning fran 2020. Frisknarvaron narmar sig
2019 ars niva.
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Kompetensforsoérjning

Kompetensforsadrjningsplaner

Forvaltningen arbetar strukturerat med kompetensforsorjningsplaner, med en gemensam mall och
tidplan for arbetet. Varje organisatorisk niva gor en utvardering av foregaende ars prioriterade
aktiviteter inom kompetensforsorjningsomradet och reviderar sin plan efter behov. Pa forvaltningsniva
fangar vi upp och formulerar gemensamma utvecklingsbehov/aktiviteter, stéttar och féljer lokala
aktivitet, oftast i projektform, for vidare spridning som goda exempel. De fackliga organisationerna
ger input till planerna via samverkan, pa bade verksamhets- och forvaltningsniva.

Forvaltningens kompetensforsorjningsplan ar ett stod for att klara uppdrag och mal genom att fokusera
pa det dvergripande maélet ”Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet” for att attrahera,
rekrytera, utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.
Kompetensforsorjningsplanen ger oss ett tydligt forvaltningsperspektiv i
kompetensforsorjningsarbetet, med betoning pa helheten och vad som ar viktigt for verksamheten,
vara medarbetare och vara patienter.

| utvarderingen av 2021 ars kompetensforsorjningsplan konstateras att nagra aktiviteter/projekt ar
pagaende och andra har fatt sta tillbaka bland annat pa grund av pandemin. Flera aktiviteter har
avslutats eller gar 6ver till att vara en del av ordinarie l6pande verksamhet. De aktiviteter som
fortloper in i 2022-2023 ars arbete finns i kompetensforsorjningsplanen fér 2022-2023. En
malsattning i planeringsarbetet med kompetensforsorjningsplan 2022 var att narma sig arbetet med
budget- och verksamhetsplanering. Under hdsten har vi haft en gemensam workshop som uppstart och
samkorning av planerna i forvaltningsledningen. Likasa i dialogen med psykiatri-, habilitering- och
hjalpmedelsndmnden (PHHN). Det arbetet avser vi att vidareutveckla under 2022.

Tabellen nedan visar att det rader obalans i flera yrkesgrupper. Graden av obalans varierar mellan
verksamheter och &r i vissa fall kopplat till geografiska omraden. Obalansen syns ocksa i sankta krav
pa relevant erfarenhet och specialistkunskaper. Den syns aven i hogre andel grundutbildade inom
hogspecialiserade omraden. Detta leder till hogre belastning pa erfarna kollegor samt behov av
strukturerad och langsiktig kompetensplanering och forsorjning. | flera sma yrkesgrupper dar det i
dagsléaget rader balans finns en stor sarbarhet och stor risk for framtida obalans. Den 6kade
konkurrensen om medarbetare ar hogst pataglig i alla verksamheter och galler bade inom Region
Skane och i relation till kommuner och den privata sektorn. Personalomséttning och kommande
pensionsavgangar paverkar tillgangen pa kompetens. Det stéller hoga krav pa oss att vara en attraktiv
arbetsgivare och en hallbar arbetsplats.

Det rader skillnad mellan verksamheternas prognostiserade behov av specialistsjukskoterskor och
tilldelade uthildningsformaner fran personalnamnden. Forvaltningen har flest psykologer inom Region
Skane och en stor andel hdgspecialiserad verksamhet. Verksamheterna anstéller fler egenfinansierade
tjanster an de tilldelade regionfinansierade PTP%*-tjansterna. Teckensprak- och dév/blindtolk &r en
yrkesgrupp som gatt fran relativt god balans till kraftig obalans pa kort tid, med bristande
utbildningsplatser och risk for ytterligare forsamring i tillgangen pa kompetensen. Andra mindre
yrkesgrupper som &r svarrekryterade ar dietister, optiker och medarbetare med
teckensprakskompetens.

59 Praktisk tjanstgoring for psykologer.
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Kompetensanalys

Yrken/funktioner som befinner sig i balans eller obalans eller riskerar att hamna i obalans utifran

nuvarande och framtida behov.

P Balans

Obalans

Brist

Yrke

Administrator verksamhet

Allménsjukskoterska

Arbetsterapeut

Audionom

Behandlingsassistenter/
familjebehandlare

Enhetschef

Fysioterapeut

Hjalpmedelskonsulent

Kurator

Logoped

Medicinsk sekreterare
Psykolog

Receptionist

Skotare

Specialistsjukskoterska
Specialpedagog

ST-lakare

Det rader balans mellan tillgang och efterfragan pa kompetens.

rekrytera ratt kompetens.

Tillgdngen motsvarar knappt efterfragan. Ofta men inte alltid &r det méjligt att

Efterfragan pa kompetens ar stérre an tillgangen, vilket kan innebara att det finns

vakanta tjanster.

Verksamhetsomrade

Balans: Ovriga
Obalans: SHD, Habiliteringen

Balans: Réttspsykiatrin

Obalans: BUP, VUP Malmo/Thg

Brist: VUP Helsingborg, VUP Kristianstad, VUP
Lund, Habiliteringen

Balans: Rattspsykiatrin, BUP, VUP Lund, VUP
Helsingborg

Obalans: VUP Kristianstad, VUP Malmé/Thg
Brist: Habiliteringen

Obalans: SHD

Balans: Hjalpmedel, Réattspsykiatrin, VUP
Helsingborg

Obalans: SHD, Habiliteringen, BUP, VUP
Kristianstad, VUP Lund, VUP Malmd&/Thg

Balans: BUP, VUP Helsingborg, VUP Lund,
Obalans: VUP Malmé/Thg
Brist: Habiliteringen, VUP Kristianstad

Balans: Rattspsykiatrin, BUP, VUP Malmé/Thg,
VUP Helsingborg, VUP Kristianstad, VUP Lund
Obalans: SHD, Habiliteringen

Balans: Hjalpmedel, SHD
Brist: Habiliteringen

Balans: Rattspsykiatrin, VUP Lund

Obalans: VUP Helsingborg, VUP Kristianstad,
VUP Malmé/Thg

Brist: Habiliteringen, BUP

Balans: Rattspsykiatrin, VUP Lund
Obalans: VUP Malmé/Thg, VUP Kristianstad
Brist: Habiliteringen, VUP Helsingborg, BUP

Balans: Rattspsykiatrin, BUP, VUP Malmdé/Thg,
VUP Lund

Obalans: VUP Helsingborg

Brist: VUP Kristianstad

Obalans: Rattspsykiatrin
Brist: BUP, VUP Helsingborg, VUP Kristianstad,
VUP Lund, VUP Malm&/Tbg, Habiliteringen

Balans: BUP
Obalans: Habiliteringen
Brist: SHD

Balans: VUP Malmo6/Tbg, VUP Lund, VUP
Helsingborg

Obalans: BUP

Brist: VUP Kristianstad
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Yrke Verksamhetsomrade Obalans

Syn-, horsel- och talpedagog SHD: Brist pa vidareutbildade syn- och
horselpedagoger

Tekniker Hjalpmedel;
Balans: Lager, IT och servicetekniker
Obalans: Anpasshingstekniker

Tolk - teckensprak, dovblind, SHD;
skriv Obalans: Skrivtolk
Brist: Teckensprak- och dévblindtolk

Overlakare/Specialistlakare Balans: Rattspsykiatrin
Obalans: VUP Helsingborg, VUP Malm&/Thg
Brist: VUP Lund, VUP Kristianstad, BUP,
Habiliteringen

Rétt anvand kompetens

Att medarbetarna arbetar utifran hela sin kompetens och potential samt utifrn verksamhetens behov ar
nddvandigt for att klara kompetensforsorjningen. Rétt anvand kompetens kan innebéra exempelvis
uppgifts- och kompetensvaxling mellan yrkeskategorier, inférande av nya kompetenser och nya
arbetssatt. Samtliga verksamhetsomraden arbetar med forhallningsséttet att kompetens ska anvéandas
ratt, framfor allt i samband med vakanser utifran teamsammanséttning.

Genom arbetet med Lean® och standiga forbattringar blir ratt anvand kompetens en naturlig del av
hjalpmedelsverksamheternas utvecklingsarbete. Utifran de forbattringsforslag som processgrupperna
arbetar med ses dven kompetensnivan och ratt kompetens pa ratt plats over.

Medarbetarna inom verksamhetsomrade habilitering arbetar i team for att ge patienter insatser. Detta
ger en naturlig dialog kring vilken yrkeskategori som ska utfora en insats. Inom verksamheten fors en
dialog om administrationen kring patientarbete och hur den kan forbéttras s att yrkeskategorier som
arbetar patientnara kan fa administrativt stod. Detta for att de i sa stor omfattning som majligt kan
anvanda arbetstiden till patientnéra arbetsuppgifter. En stor utmaning inom habilitering foér barn och
unga ar bristen pa medicinska sekreterare. En atgard som vidtagits med anledning av detta ar att se
over vilka uppgifter som kan utforas av administratérer och under varen 2022 ska ett
verksamhetsgvergripande arbete inledas kring detta.

Aven i verksamhetsomrade syn, horsel och dov pagar arbetet med ratt anvand kompetens. Fokuset ar
hér att minska sarbarheten i att arbeta i sma enheter med regionalt uppdrag och fa medarbetare, som i
varje profession har specialistkompetens.

Verksamhetsomrade rattspsykiatri har identifierat uppgifter som kan delegeras och ser dver
mojligheten att infora en koordinatorsroll for skotare. Detta skulle avlasta sjukskoterskor med
administrativa- samt arbetsledaruppgifter. Inférandet av Skanes digitala vardsystem innebéar
forandringar pa kort sikt och beraknas ge storst forandring pa lakarnas arbete. Vid rattspsykiatriskt
centrum i Trelleborg har man bdrjat med ett mentorsprojekt dar sjukskoterskor ska traffas Gver
avdelningarna for att framst starka nya sjukskéterskor i deras roll.

Inom verksamhetsomrade barn- och ungdomspsykiatri gérs en genomlysning av kompetensbehov
inom verksamheten innan rekrytering genomfors. Verksamheten ser infor dvergangen till Skanes
digitala vardsystem och andra digitala I6sningar 6ver vilken kompetens det administrativa stodet
behdver. Bland annat sa att de i sin tur kan utgora ett kvalificerat stod till andra yrkesgrupper. Det
finns dven behov av genomlysning av samtliga yrkesgruppers arbetsuppgifter for att identifiera om det
finns behov av skifte mellan yrkesgrupper for att uppna battre balans.

60 Metod for verksamhetsutveckling med fokus p& maximalt kundvarde baserat pé befintliga resurser.
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Verksamhetsomrade vuxenpsyKkiatri Kristianstad arbetar standigt med fragan om ratt anvand
kompetens utifran radande rekryteringslage. Som exempel kan namnas att AT-lakare utgor en
stodjande funktion vid sambeddmningar samt att alla yrkeskategorier kan ta nybesok for att frigora tid
for dverlakare som &r en bristgrupp. Verksamhetsomradet har utokat antalet PTP-tjanster som
rekryteras under 2021 for att kunna avlasta psykologgruppen, som ocksa &r en bristgrupp och for att
sékra framtida kompetensforsorjning. Implementering av rehabiliteringskoordinatorer inom
oppenvarden ar ett annat exempel for bland annat stod i intygsskrivning. Slutligen har en
sjukskoterska tillsatts som kommer att dela sin tjanst mellan beroendemottagning/PIVA®! i syfte att
dels skapa en kompetensoverféring, dels kunna skapa en brygga mellan ppen- och heldygnsvard.

Utifran arbetsmiljoinsatser ser verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Helsingborg ett fortsatt stort behov,
béade inom Gppenvard och heldygnsvard, att ha en standig dialog kring vem som gor vad utifran
bristsituationer (vakanser) som uppstar med jamna mellanrum. Verksamhetsomradet undersoker
mojligheten att anstélla skotare tillsvidare inom 6ppenvarden och farmaceuter inom heldygnsvarden,
bland annat for att avlasta sjukskoterskor.

Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Lund har under 2021 inréattat sjukskotersketjanster som
kombinerar forskning med klinisk tjanstgoring. Konceptet har varit lyckat da det bland annat lett till
att man kunnat rekrytera sjukskéterskor. En adhd-mottagning har 6ppnat under aret och det har fattats
beslut om att 6ppna en bipolarmottagning. Syftet med dessa atgarder ar att erbjuda en vard som battre
foljer de standardiserade vardprocesserna och samtidigt oka attraktiviteten som arbetsgivare, da det av
manga medarbetare upplevs som attraktivt att specialisera sig. Sedan tidigare har man beslutat att borja
arbeta med uppgiftsvaxling, sa att skotarna béattre kan avlasta sjukskaterskorna utifran den brist pa
sjukskoterskor som rader. Det arbetet har gjorts framgangsrikt pa flera enheter och pa
akutmottagningen har bemanningen justerats sa att skétare i viss man ersatter de vakanser som lange
funnits pa sjukskoterskesidan. | slutet av 2021 visstidsanstalldes ett antal peer support, vilket ar en
medarbetare som har egen erfarenhet av psykisk ohalsa och som stéttar patienter utifran detta.

Inom verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Malma tittar man pa vilka yrkeskategorier som kan avlasta
inom bristyrken sasom farmaceuter och servicemedarbetare. Verksamheten ser 6ver arbetsuppgifter
som kan effektiviseras, elimineras eller dverforas till andra yrkeskategorier.

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskdterskor

Det kliniska basaret for nya sjukskoterskor &r ett introduktionsprogram som arrangeras l6pande och
arligen. En mangd valbara dagar erbjuds pa olika orter, men 2021 har pandemin paverkat dven denna
aktivitet, och vissa dagar och moment har fatt stallas in. Studierektor, kliniska lektorer och kliniska
larare i vara verksamheter ordnar utvecklingsdagar och reflektionsgrupper for sjukskaoterskor, aven for
de som ar under specialistutbildning och genomgar sin verksamhetsforlagda utbildning.

Aktuella specialistutbildningar i forvaltningen ar psykiatri och barn- och ungdom. Under 2021 har 51
sjukskoterskor varit studenter i specialistutbildning, pa 50 eller 100 procent, med bibehallen grundion.
I juni 2021 blev 17 specialistsjukskoterskor examinerade och ytterligare 22 forvéantas bli examinerade
varen 2022.

Specialistutbildning Antal vartermin Klara vartermin Antal hosttermin 2021 Antal i specialist-
med I6neférman 2021 2021 utbildning totalt
Psykiatri 26 17 | 9frdn VT21 + 21 nya = 30 47
Barn 4 4
Summa 51

61 Psykiatrisk intensivvardsavdelning.
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Kompetensforsdrjning — éaldre medarbetare

Region Skane ska arbeta for att dldre medarbetare i storre utstrackning ges forutsattningar att fortsatt
bidra med sin kompetens.

Av forvaltningens anstéllda ar 12 procent (529 personer) 60 ar eller &ldre och 3 procent (107 personer)
ar 65 ar eller aldre. Detta ser vi som en indikator pa att medarbetare kan och vill arbeta i hogre aldrar
inom vara verksamheter. | dessa aldersgrupper har medarbetarna generellt sett valt en lagre
sysselséttningsgrad.

Flera bristyrken har en hogre andel medarbetare 6ver 60 ar an forvaltningens genomsnitt, vilket gor
det &n mer angelaget att langsiktigt planera och kompetensvéxla for dessa grupper.

Andel anstallda 6ver 60 ar inom bristyrken:

Sjukskoterskor: 12,2 procent

Léakare: 14,5 procent

Skotare: 14,9 procent

Medicinska sekreterare: 17,7 procent
Fysioterapeuter: 18,6 procent

Kompetensdverforing fran aldre till yngre medarbetare och erbjudande om mentorskap ses som en
viktig del i kompetensutvecklingen. Handledning och mentorskap beskrivs som en viktig arbetsuppgift
i de Ovre stegen i samtliga av vara kompetensstegar.

Regelverket kring dynamisk I6neséattning tillampas vid rekrytering av pensionerade medarbetare i
bristyrken, och i hogre utstrackning for seniora specialistldkare inom psykiatrin.

Utbildningsuppdraget

Studenter och utbildningsanstallda &r vara framtida medarbetare. For att attrahera och kunna rekrytera
kravs en stabil organisation i den kliniska verksamheten med handledare, huvudhandledare, Kliniska
larare och studierektorer. Vi behover standigt utbilda handledare och erbjuda kompetensutveckling for
dessa grupper, da de ar avgorande for utbildningskvaliteten. Aven nya handledarmodeller infors sdsom
peer-learning®? och att studenter handleds i par av en handledare.

Studenter och utbildningsanstéllda ar vara framtida medarbetare. For att attrahera och kunna rekrytera
kravs en stabil organisation i den kliniska verksamheten med handledare, huvudhandledare, kliniska
larare och studierektorer. Vi behover standigt utbilda handledare och erbjuda kompetensutveckling for
dessa grupper som &r avgorande for utbildningskvaliteten. Aven nya handledarmodeller infors sdsom
peer-learning och att studenter handleds i par av en handledare.

Utbildningsplatserna vid de skanska larosatena och andra utbildare fortsétter att 6ka. Detta innebar en
stor utmaning for vara verksamheter. Mycket arbete gors for att klara uppdraget med god kvalitet och
ta emot alla studenter da de ar vara framtida medarbetare. Det pedagogiska uppdraget ar viktigt bade
for att behalla engagerade medarbetare och for att kunna rekrytera studenter. Uppdraget som
handledare behdver professionaliseras och lyftas fram som en karriarmgjlighet. Pandemin har
inneburit en stor utmaning nar det géller att se till att alla studenters praktik kunnat genomforas, sa att
deras studier kunnat fortga enligt plan.

For lakarutbildningen pagar nu en parallell organisation med bade allméantjanstgéring (AT) och
bastjanstgoring (BT) under en 6vergangsperiod. Detta 6kar behovet av utbildningstjanster for dessa

62 Pedagogisk metod déar studenter &r mer aktiva och lar av varandra och lar ut till varandra.
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grupper under ett antal ar framover. Vart Metis®-kansli arrangerar arligen kurser for vara lakare under
specialistutbildning (ST) och under 2021 genomférdes nio kurser, tva pa varen och sju pa hosten.

FoUU ansokte om och erhéll tre miljoner kronor fran Omstallningsfonden (KOM-KR) for
kompetensutvecklingsinsatser for psykologer och behandlande yrkesgrupper (2019). Ansokan avsag
tva insatser, en specialistkurs for psykologer i diagnostik pa 15 hogskolepoang som genomfordes 2020
och en forelasningsserie i psykoterapi, for all behandlingspersonal, om nya behandlingsformer samt
forskning och metodutveckling. Forelasningsserien har blivit valdigt uppskattad och fortsétter aven
under 2022. 2021 startade ocksa planering for fortbildning for vara specialistlédkare och tva
heldagsforelasningar genomfardes under hosten. Varen 2021 arrangerades en hégskoleutbildning,
motsvarande specialistniva for psykologer, inom behandlingsmetoden Emotion Regulation Group
Therapy (ERGT). Utbildningen genomfordes av anstéllda medarbetare med kompetens att utbilda.
Hosten 2021 genomfordes en forelasningsserie om autism och psykisk samsjuklighet.
Forelasningsserien skapades av specialistpsykologer inom psykKiatri och habilitering.

Under hosten presenterade FoUU-enheten en rapport om Intern kompetensutveckling och fortbildning.
Syftet var att kartlagga och oka var kunskap om nuldget och pagaende kompetensutvecklingsinsatser
samt foresla hur samordning, planering och genomférande kan forbéttras och effektiviseras. 2022
startar en styrgrupp sitt arbete med samordning och planering av gemensam kompetensutveckling i
forvaltningen. Utbildning i nya behandlingsmetoder i enligt med de standardiserade vardprocesserna
(SVP) kommer att prioriteras.

Bemanning av verksamheten under pandemin

Verksamheternas paverkan, av pandemins effekter och utmaningarna, samt behovet av omstallning,
har sett olika ut. 2020 ars arbete med pandemin skapade struktur och beredskap inom verksamheterna.
Detta har man under 2021 haft stor nytta av och darmed kunnat véxla upp och ner i arbetet utifran det
fluktuerande behovet. Vi tar nu med oss ytterligare lardomar in i det fortsatta
kompetensforsorjningsarbetet.

Syn-, horsel- och dévverksamheten har regionala uppdrag uppdelade pa patientgrupper. Specialiserade
medarbetare &r placerade pa en ort men forflyttar sig vanligtvis mellan verksamhetsomradets fyra
huvudorter (Helsingborg, Kristianstad, Lund och Malmd) for att méta patienterna. Rekommendationen
att undvika resande har varit utmanande, sérskilt for tolkverksamheten eftersom tolkarna
huvudsakligen utfor sitt arbete utanfor den ordinarie arbetsplatsen. Fler medarbetare har arbetat
hemifran nar det har varit mgjligt, och man har métt patienter och utfort tolkuppdrag med
distansteknik nar det har varit mojligt. Positivt har varit den tata dialogen och viljan att foréndra
arbetssatt for att 16sa uppkomna situationer. Pandemin har snabbat pa végen till nya erfarenheter och
insikter som &r vardefulla for det regionala uppdraget. Utmanande och frustrerande har varit att IT-
systemen inte har varit tillrackligt bra och att alla som verksamheten samarbetar med inte alltid har
vana av distansmoten. Det har inte varit aktuellt med ombemanning eller forstarkning inom
verksamheten.

Verksamhetsomrade hjalpmedel har inte sett ndgra effekter av pandemin inom sitt omrade. Dock har
man lanat ut medarbetare till varden under den mest besvarliga tiden. Timvikarier anvands i viss
utstrackning i ordermottagningen och déar har det varit vissa utmaningar.

Inom verksamhetsomrade habilitering finns begransade mojligheter att vid vakanser tacka med
exempelvis timavl6nade medarbetare eftersom det ar en patientgrupp som ofta har svart med nya
relationer och kontinuiteten vad avser behandlare &r viktig. Pandemin har medfort 6kad
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korttidsfranvaro bland medarbetare och dessutom en 6kad franvaro pa grund av vard av barn.
Verksamheten var redan innan pandemin langt framme nar det géller digitala insatser. Darfor har
omstallningen till digitala insatser gatt relativt smidigt med undantag av att det varit stora tekniska
utmaningar. Denna omstéllning har bidragit till att fler patienter fatt mojlighet till insatser an
foregaende ar trots pandemi.

Under delar av 2021 har det inom verksamhetsomrade barn- och ungdomspsykiatri ratt personalbrist
vid heldygnsvarden. Da har medarbetare fran 6ppenvarden arbetat extra pass och lékare fran
oppenvarden har gatt in och arbetat under langre perioder for att bemanna upp. Inom éppenvarden har
distansarbete samt omstallning till digitalt arbetssatt paverkat narvaro och tillganglighet positivt. I linje
med detta har digitala utbildningar, méten och APT varit en viktig faktor for att kunna fortsatta med
utveckling och kompetenshojning samt bidragit till minskat resande. Verksamhetsomradet har inte
nagot resursteam och har inte heller anlitat bemanningsféretag under 2021.

Verksamhetsomrade vuxenpsyKiatri Kristianstads bemanning har inte paverkats av pandemin i samma
utstrackning som somatiken. VVerksamheten har arbetat forberedande genom planering for att 6ppna en
covid-avdelning, hallit kontinuerliga veckopulsmoten, dar bland annat bemanning och sjukfranvaro
diskuterats. Enhetscheferna har darmed kunnat hjélpa varandra 6ver enhetsgranserna i viss
utstrackning. Pa grund av vakanser och relativt hog sjukfranvaro dven utan pandemin har
hyrsjukskoterskor behovts tas in med kort varsel under hosten/vintern 2021. 1 undantagsfall har ocksa
enhetschefer arbetat som sjukskoterskor nar andra bemanningsmdjligheter varit uttdmda.
Enhetscheferna har samarbetat inom heldygnsvarden dar sjukskéterskor stéttat upp fler avdelningar,
men da med hjalp av fler skotare. Detta gallde framfarallt under sommaren. Ett fatal sjukskoterskor
inom 6ppenvarden har ocksa hjalpt till i heldygnsvarden.

Inom réttspsykiatrin har verksamheten fram till nu fungerat som vanligt, med de férandringar som
restriktionerna har pabjudit. Resursteam och timvikarier har varit tilldelade endast en enhet for att inte
riskera att sprida smitta.

Under 2021 har verksamhetsomrade vuxenpsyKkiatri Lund fortsatt med regelbundna bemanningsmoten
i heldygnsvarden samt med avstamningsmoten med samtliga enhetschefer. Detta for att snabbt na ut
med ny information och hantera olika fragor som uppkommit med anledning av pandemin. Det har
liksom under 2020 funnits en beredskap for att dppna en covid-zon vid behov. Extrainsatta méten med
de fackliga organisationerna har liksom under 2020 genomforts for att snabbt kunna stdmma av covid-
relaterade fragor. Under 2020 introducerades nagra medarbetare fran habiliteringen i
verksamhetsomradet for att kunna hoppa in vid behov av personalforstarkning.

Det resulterade i att en anstélld i habiliteringen kunde avvaras for att hjélpa till i verksamhetens
heldygnsvard i borjan av 2021.

Inom verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Malmo Trelleborg har 6ppenvarden och
ledning/stabspersonal larts upp och varit behjalplig i heldygnsvarden. Halva PIVA® gjordes om till en
covidavdelning dar bemanningsansvaret delades upp pa enheterna inom heldygnsvarden. Vid
vaccination av patienter och medarbetare har vara sjukskoterskor, skotare samt medicinska sekreterare
varit behjélpliga.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsforetag

Forvaltningen har en gemensam malséttning om att bli oberoende av bemanningsféretag. Ambitionen
for 2021 var en halverad kostnad per verksamhetsomrade jamfort med foregdende ar. Varje
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verksamhetsomrade arbetar systematiskt med fragan utifran sina forutsattningar, men med den
gemensamma malsattningen och ett gemensamt larande, bland annat genom att sprida goda exempel.

Forvaltningen har som helhet minskat sin inhyrning under de senaste tre aren, och ligger under det
regionala malet pd max 1,5 procent av den totala personalkostnadsbudgeten (utfallet ar under 1
procent).

Trenden att inhyrningen minskar fortsétter inom férvaltningen dven under 2021. Vid jamférelse har en
minskning skett med 27,2 procent pa totalen. Vuxenpsykiatrin i Helsingborg &r det
verksamhetsomrade som sticker ut med ékade kostnader och vuxenpsykiatri Lund ligger kvar pa
nastan samma kostnad medan 6vriga har minskat rejalt.

Siffror inhyrning sjukskoterskor jamférelse 2020-2021

2020 2021 Skillnad
RP 4741 997 837 108 82,3 %
VUP Hbg 6 638 920 7 359 030 -10,8 %
VUP Ksd 5585 093 2518 948 54,9 %
VUP Lund 12 518 840 12 356 250 1,3%
VUP Malm6 3 553 890 966 110 72,8 %
Totalsumma 33 038 740 24 037 446 27,2%

Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Lund

Verksamheten har ett standigt pagaende rekryteringsarbete. Det har under 2021 varit fortsatt brist pa
sjukskaoterskor och kostnaderna for inhyrd personal har bara minskat marginellt jamfort med
foregaende ar. Planering fortsatter for utfasning samt oberoende av hyrsjukskaéterskor.

Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Malmo Trelleborg
Verksamhetsomradet arbetar aktivt med att inte anvanda bemanningsforetag och sedan oktober 2021
anvands inte bemanningsforetag.

Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Helsingborg

| verksamhetsomradet finns en sjukskéterskebrist bade inom heldygnsvarden och 6ppenvarden. Detta
ar en rorlig grupp och en nyanstalld sjukskoterska pa ett stélle innebér en vakans pa att annat, inom
verksamhetsomradet eller forvaltningen. Verksamhetsomradet kommer fortsétta arbetet med att
rekrytera och behalla sjukskoterskor, med storst fokus pa att just behalla dem. Det har startats upp
olika arbetsgrupper for detta. En grupp arbetar med att ta fram ett internt introduktionsprogram fér nya
och oerfarna sjukskoterskor, dar syftet ar att man sa snabbt som majligt ska bli trygg i sitt yrke. Bland
annat ska auskultation® inom verksamhetsomradet och handledning inga. Ett natverk for
specialistsjukskoterskor har startats upp dar syftet r att skapa en 6kad forstaelse, kompetenshajning
och att vi hjélps at 6ver enhetsgranserna. Natverket leds av tva specialistsjukskoterskor och
verksamhetsutvecklare pa uppdrag av ledningsgruppen. Vi forsoker avlasta sjukskoterskorna genom
att lata andra yrkeskategorier utfora arbetsuppgifter som inte maste utforas av sjukskéterskor. Det har
exempelvis anstallts kuratorer inom heldygnsvarden och vi planerar for att anstélla farmaceuter i host,
som avlastning och kompetenshdjning.

Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Kristianstad
Verksamhetsomradet har under 2021 pa totalen minskat sin anvandning av hyrsjukskoterskor och
arbetar aktivt med denna fraga ur olika perspektiv da verksamhetsomradet bade behdver behélla
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befintliga medarbetare och attrahera nya medarbetare. Verksamhetsomradet har en arbetsgrupp som
arbetar bade strategiskt och operativt med fragan. Arbetsgruppen leds av tva enhetschefer inom
heldygnsvard och bestar darutover av representant fran Vardforbundet, klinisk larare samt
verksamhetsutvecklare. HR har tidigare varit en stdende deltagare men tas nu in utifran behov.
Gruppen arbetar bland annat med fragan om ett resursteam for sjukskoterskor. Anledning till den
minskade anvandningen ar bland annat att sjukskoterskevakanser kunde ersattas under forsta halvaret
men ocksa att det inte gick att fa tag i hyrbemanning under sommaren, nagot som skapade en sarbar
bemanningssituation. Pa grund av uppsagningar under hosten kommer anvandningen av
hyrsjukskoterskor till viss del 6ka. Rekrytering pagar till berorda enheter.

Verksamhetsomrade rattspsykiatri

Det &r numera chefen for resursteamet som planerar eventuell inhyrning istéllet for respektive
enhetschef. Det gor att chefen for resursteamet nu har ett helikopterperspektiv over
verksamhetsomradet, ndgot som inte funnits tidigare. Resurserna har kunnat anvandas mer effektivt
vilket gjort att anvandning av bemanningsféretag minskat ytterligare. Under sommaren har inhyrning
av sjukskoterskor endast behdvts vid enstaka tillfallen, da inte semestrar har kunnat tackas med
ordinarie personal. Rekrytering av sjukskoterskor pagar fortlopande. Verksamheten har arbetat med
kompetensmix for yrkesgrupperna sjukskoterskor och skotare.

Verksamhetsomradena barn- och ungdomspsykiatri, syn- horsel- och dév, habilitering samt
hjalpmedel har inte inhyrning under 2021.

Utveckling av anstallningsvolym och arbetad tid

Utvecklingen av anstallningsvolym

Anstillda AOH per man 2021 Ok
Utfall AnstAOH
Utfall AnstAOH
6 000 Budget AnstAOH

5 500

5 000

4500

4000 108 108 o4 92 ag wacs = LE. T4 T3T 35 47
3500
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
AID_HuvudGrupp Budget Utfall Diff Diff % Budget Utfall Diff Diff %
AnstAOH | AnstAOH | AnstAOH AnvAOH AnvAOH | AnvAOH
Totalt 4061 4178 117 29% 3319 3191 -128 -4,0 %
Ledning/administration 442 476 34 7,6 % 364 391 28 7,0 %
Medicinsk sekreterare 270 283 12 4,6 % 218 209 -9 -4,2 %
Lakare 320 361 41 12,7 % 278 283 5 1,7%
Sjukskoterska 859 828 -31 -3,6 % 707 623 -84 -13,5%
Underskoterska/skotare 813 880 67 8,2 % 694 748 54 7,2%
Ovrig vard/rehab/social 1249 1242 -7 -0,6 % 977 854 -122 -14,3 %
Ovrig personal 107 108 2 15% 82 82 1 0,8 %
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Utvecklingen av anstéllningsvolymen, anstallda AOH®, i relation till budgeterad volym ligger 6ver
budgeterad niva, vilket kan relateras till utokning i samband med inrattandet av en ny avdelning inom

verksamhetsomrade rattspsykiatri och en utékning inom verksamhetsomréade habilitering.

Det forekommer fortfarande stora svarigheter att rekrytera vissa yrkesgrupper, vilket har lett till att
verksamheterna rekryterat och omférdelat vissa arbetsuppgifter till andra yrkesgrupper for att i storsta
mojligaste man tillgodose verksamhetens behov. De yrkesgrupper med storst rekryteringssvarigheter
ar lakare, psykologer, sjukskdéterskor och medicinska sekreterare.

Utvecklingen av anvéanda timmar

Anst timmar
Sjukledighet
Tjl med 16n

Tjl ulén
Kompledighet
Semesterled
Timlén
Fyll/6vertid
Arb jour/bered

Anv timmar

2021 jan-dec

8 349 139
-605 057
-82 551
-827 221
-38 634
-828 294
295 273
97 546
52 261
6412 461

2020 jan-dec

8 236 854
-673 813
-80 009
-799 637
-42 202
-790 293
301 315
88 555
53 566

6 294 337

Diff. timmar
112 284
68 756
-2 542
-27 585
3569
-38 000
-6 042
8991
-1 305
118 124

2019 jan-dec

8

6

110 864
-546 624
-132 661
-800 343

-48 861
-829 613

339 204

100 615

53 940

246 521

Diff. timmar
125 990
-127 189
52 652
706

6 659
39320
-37 889
-12 059
-374

47 815

Utvecklingen av anvanda timmar har en arlig 6kning sedan 2019, vilket exempelvis kan kopplas till
Oppnande av ny avdelning och andra utékningar.

Utvecklingen av Vard av barn (VAB) under pandemin

Psyk. hab och hjalpmedel Franvaro 2101-2112
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Utvecklingen av vard av barn (vab) i snitt per anstélld har ett varierande utfall, vilket antas vara en
konsekvens av covid-19. Topparna for smittspridningen i samhallet under var och host kan ses i
utfallet i grafen, medan utfallet under sommaren minskade avsevart.

Utvecklingen av vab i snitt per kon visar att kvinnor anvander vab i hdgre grad an méannen, vilket inte
helt kan hanforas till covid-19 eftersom det varit sa tidigare ocksa. Daremot kan det minskade gapet
mellan kvinnor och man antas hanféras till covid-19.

Bisysslor

Antalet medgivna respektive avslagna bisysslor ska redovisas. AID®” huvudgrupperna Lékare
respektive Sjukskoterska (inkluderat specialistsjukskéterska, barnmorska och biomedicinsk analytiker)
redovisas for sig, ovriga huvudgrupper summeras under ”Ovriga”.

Medgivna bisysslor Avslagna bisysslor
Antal med Antal utan Antal med Antal utan
koppling till | koppling till koppling till | koppling till
RS RS RS RS
Lakare 2 8
Fortroendeskadlig
Arbetshindrande
Konkurrerande
Sjukskoterskor 2 10
Fortroendeskadlig
Arbetshindrande 1
Konkurrerande
Ovriga 8 68

Fortroendeskadlig
Arbetshindrande

Konkurrerande
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Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal

Det ekonomiska resultatet landade slutligen pa nastan 39 miljoner kronor 6ver budgeterad niva. Aven
om det ar ett mycket starkt resultat s ar det viktigt att ha i minnet att det ar ett resultat som &ar paverkat
av ett antal handelser som inte kan forvéntas se likadana ut under kommande budgetar. Den viktigaste
paverkan kommer inte ovantat av covid-19 pandemin som fortsatte under hela 2021. Det finns gott om
exempel pa kostnader som fororsakats av pandemin, dessa har forvaltningen till stora delar blivit
kompenserade for. Samtidigt finns det gott om exempel pa kostnader som minskat till f6ljd av
pandemin. Sammantaget bedéms pandemin varit gynnsam for férvaltningens ekonomiska resultat. En
annan faktor som paverkat det ekonomiska resultatet i en gynnsam riktning ar faktumet att det bokades
upp nastan 15 miljoner kronor for mycket i kostnader for retroaktiva loner, i bokslutet 2020. Da denna
uppbokning bokades tillbaka i borjan av 2021 utan att mota motsvarande kostnader sa fick det en
positiv paverkan pa arets resultat.

Pa intaktssidan har forvaltningen erhallit bidrag for att tacka extra kostnader kopplade till covid-19.
Dessa uppgar till drygt 20 miljoner kronor och ar till ungefar halften externa. Resterande del utgors av
regioninterna bidrag. Patientavgifterna har sjunkit till foljd av farre fysiska besok. Denna effekt uppgar
till ungefar tva miljoner kronor. I resultatrakningen déljs de minskande patientintékterna av 6kade
intakter for egenavgifter pa horselhjalpmedel. Okningen beror pa forskjuten fakturering fran hosten
2020.

Vardvalsintakterna fran LARO har 2021 minskat med 6ver 10 miljoner kronor och asylbidraget har
minskat med fem miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Jamfor man asylbidraget med topparet
2016 sa har det gatt ner med 6ver 50 miljoner kronor.

Sammantaget ar intdkterna 34 miljoner konor lagre &n forra aret, men samtidigt ar detta 36 miljoner
kronor hégre dn budget.

Kostnaderna for 16ner och sociala avgifter slutade sex miljoner kronor higre an budgeterat. Detta ar 61
miljoner kronor hégre an aret innan, en 6kning med 2,3 procent. Bryter man ner personalkostnaderna
per verksamhet ser man att det framfor allt &r inom barn- och ungdomspsykiatrin som
personalkostnaderna ar hoga i forhallande till budget, vilket &r forankrat i forvaltningsledningen med
hansyn till det stora inflodet av patienter.

Vuxenpsykiatrin har valdigt 1ag personalkostnadsutveckling men klarar sin budget framst tack vare att
verksamhetsomradet i Kristianstad har ett stort dverskott. Detta till foljd av att planerade verksamheter
annu inte kunnat komma i gang. Att rattspsykiatrins kostnader 6kat med nastan fyra procent beror pa
att man oppnat upp fler vardplatser. Saval habiliteringen som hjalpmedelsverksamheten har
personalkostnader som med god marginal klarar budget.

Loner + sociala avg Utfall21 Utfall 20 Okn/minskn O/m (%) Budget 21 Avvikelse
Forvaltningsgemensamt 79,0 76,4 2,6 3,4% 79,6
VUP 1528,3 1514,0 14,2 0,9% 1533,2
BUP 452,5 425,4 27,1 6,4% 421,5 -31,0
VO RP 213,9 205,8 8,1 3,9% 211,1 -2,8
Habilitering & SHD 338,3 332,4 6,0 1,8% 356,5
Hjalpmedel 72,5 69,2 3,3 4,8% 77,4
Resultat férvaltning 2684,5 2623,2 61,3 2,3% 2679,2 -5,3
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I begreppet personalkostnader raknas traditionellt &ven in kostnader for utbildning, konferenser,
rekrytering och personalhalsovard. Tar man med dessa poster ocksa sa vands underskottet i stallet till
ett Gverskott pa narmare fem miljoner kronor vilket ar den siffra som redovisas i resultatrakningen
nedan. Kostnaderna for utbildningar och konferenser tillhdr de poster som minskat mest till foljd av
pandemin. Aven om avvikelsen mot budget minskade hogst markbart under senare delen av hosten sa
landar den slutligen pa strax éver tio miljoner kronor.

En av de poster som avviker mest negativt fran budget ar precis som forra aret kostnader for inhyrd
personal. Inhyrningskostnaderna fortsatter att utvecklas i ratt riktning, det vill sdga kostnaderna
sjunker jamfort med forra aret. Trots att forvaltningen lade atta miljoner kronor mindre pa hyrpersonal
under 2021 jamfort med aret innan sa ar det samtidigt 15 miljoner mer an vad som var planerat. Rensat
fran alla kostnader forutom inhyrning av sjukskaéterskor fran bemanningsforetag sa ser utvecklingen
och fordelningen ut enligt nedan. Jamforelse kan goras med topparet 2019 da kostnaderna uppgick till
over 49 miljoner kronor.

Inhyrd personal (mp1 kk5)  Utfall21  Utfall 20 Okn/minskn 6/m (%) Budget 21 Avvikelse

VUP Lund 12,2 12,8 -0,6 -5% 0,0 -12,2
VUP Malma/Trelleborg 1,0 3,9 -3,0 -75% 0,0 -1,0
VUP Helsingborg 7,4 6,6 0,7 11% 5,0 -2,4
VUP Kristianstad 2,6 5,6 -3,0 -54% 0,0 -2,6
VO RP 1,0 4,8 -3,8 -80% 5,5

Kostnad forvaltning 24,1 33,8 -9,7 -29% 10,5 -13,6

Den stdrsta negativa avvikelsen mot budget star rattspsykiatrin for i form av kopt vard fran andra
regioner. Avvikelsen mot budget uppgar till nastan 39 miljoner vilket motsvarar en 6kning av
kostnaderna med 13 miljoner eller 17 procent jamfoért med 2020. | december var 21 patienter placerade
pa vardplatser utanfor Region Skane. Av dessa &r nitton placerade i Region Kronoberg, tva i Vastra
Gotalandsregionen och en i Region Kalmar 1an. Aven om en provisorisk avdelning 6ppnat i
Kristianstad efter sommaren sa forvéntas den aktuella situationen halla i sig under 6verskadlig framtid.
I skuggan av den rattspsykiatriska varden har aven kostnader for atstorningsvard utanfor Region Skane
visat tendenser att 6ka under 2021. Ovriga externa vardkop fortsatter daremot att minska ar for ar.

Lakemedelskostnaderna uppvisar for forsta gangen pa flera ar en sjunkande utveckling. Den
huvudsakliga férklaringen till det ar att melatonin numera endast subventioneras genom
lakemedelsreformen da det forskrivs till barn och unga med ADHD och sémnsvarigheter. Den laga
kostnadsutvecklingen har skapat ett Gverskott i det sa kallade lakemedelsnettot pa 28 miljoner kronor.
Nettot bestar av lakemedelsbidrag minus kostnader for formanslakemedel. Det negativa med ett
positivt lakemedelsnetto &r att risken for sankt bidrag i ndstkommande budget &r stor.

Ovriga omkostnader 4r pa det hela taget betydligt lagre &n budgeterat. Laga kostnader for utbildning,
konferenser och resor har redan ndmnts. Andra kostnadsposter som kan ndmnas sammanhanget ar
klimatresor, foéreningsbidrag och tolktjénster.

Vardval horselrehabilitering uppvisade ett resultat som 1ag en miljon kronor samre an budgeterat.
Forvaltningen hade forvantat sig ett stérre underskott men den befarat stora tillstromningen av
patienter under hosten kom av sig nar smittspridningen ater tog fart. Underskottet ar trots det en
forsamring mot forra arets utfall med tre miljoner kronor.

Vardval LARO uppvisade trots ersattningssankningen upp ett positivt resultat pa totalen 2021.
Overskottet uppgick till knappt tva miljoner. Detta bor stallas i relation till verskottet 2020 som
uppgick till dver 12 miljoner kronor. Nerbrutet ar det bara mottagningarna i Malmé och Trelleborg
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som levererar positiva ekonomiska resultat med de nya ersattningsnivaerna. Mottagningarna i Lund,
Kristianstad och Helsingborg dras alla med underskott.

Hjalpmedelsverksamheten redovisade ett Gverskott pa 11 miljoner kronor vilket ar 28 miljoner béttre
an resultatet aret innan. Huvudsakliga forklaringar till detta ar framfor allt en forstarkning av
regionbidraget men aven att verksamheten 2020 hade overheadkostnad gentemot regionservice pa sex
miljoner kronor som man inte har 2021, éverskjutning av fakturering av patientavgifter fran 2020 till
2021 samt l&gre transportkostnader. | det redovisade resultatet for hjalpmedelsverksamheten finns en
uppbokning av kostnader for fortida utbyte av CPAP-apparater som uppgar till fem miljoner kronor.
Uppbokningen motsvarar vardet av de apparater som skulle bytts ut under hésten 2021 men som pa
grund av pandemin fatt skjutas pa framtiden.

Kostnadsutvecklingen &r fortsatt relativt 1ag i forvaltningen. Utvecklingen steg en del i slutet av 2021
kopplat till att efterfragan pa exempelvis utbildning och konferenser tog fart men aven kopplat till
underhall av lokaler. Andra kostnader som bidrog till en hog kostnadsutveckling i december var
utrangering av inventarier, bidragsgivning samt uppbokningen av CPAP-apparater som tidigare
namnts.

Resultatrdkn t o m dec 2020 2021 avvikelse Avvikelse % Budget heldar Bugetavvikelse
Regionbidrag 3548,9 3717,4 3717,4
Patientavgifter mm 58,4 61,4 60,3
Forsaljning av verksamhet, varor o tj 354,1 352,7 -1,4 348,9
Bidrag och intakter 151,7 116,2 -35,5 84,8
Summa intdkter 4113,1 4247,7 3,2% 42113
Personalkostnader -2672,9 -2730,0 -57,1 2,1% -2734,7
Inhyrd personal -40,8 -33,3 -22,8% -17,9 -15,3
Kop av verksamhet -62,2 -75,1 -12,9 17,2% -36,4 -38,8
Material och tjanster -316,3 -319,8 -3,5 1,1% -326,4
Lékemedel -223,2 -209,7 -6,4% -220,8
Ovriga kostnader -795,2 -841,0 -45,9 5,5% -875,1
Summa kostnader -4110,6 -4 208,9 -98,3 2,3% -4 211,3
Resultat 2,6 38,8 0,0

Ekonomiska effekter pa grund av covid-19

Forvaltningen gor bedémningen att de ekonomiska effekterna av pandemin ar fortsatt positiv pa
totalen. De storsta posterna kommer fran erhallna bidrag, hogre personalfranvaro kombinerat med
lagre akut soktryck inom vuxenpsykiatrin, lagre kostnader for kurser, konferenser och andra
utbildningar men aven for foreningsbidrag och klimatresor.

76



Ekonomisk effekt av covid-19

Resultatrdkn t o m dec Positiv Negativ Netto
Regionbidrag 0,0 0,0
Patientavgifter 0,0 -2,9 -2,9
Forsdljning av verksamhet, varor o tj 0,0 -3,0 -3,0
Bidrag och intakter 20,0 0,0
Summa intakter 20,0 -5,9
Personalkostnader 12,0 -3,0
Inhyrd personal 1,0 -1,0
Kop av verksamhet 0,0 0,0
Material och tjanster 2,0 -7,0 -5,0
Likemedel 0,0 0,0
Ovriga kostnader 20,0 -5,0
Summa kostnader 35,0 -16,0
Resultat 55,0 -21,9

Atgarder for att sdnka kostnadsutveckling samt for ekonomi i balans

Aven om det for tillfallet inte féreligger ndgot yttre tryck pa att sénka kostnaderna i form av
budgetunderskott sa jobbar Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden tillsammans med
forvaltningen standigt med att hitta effektivare sétt att ta hand om patienterna for att pa sa satt kunna
aterinvestera eventuellt 6verskott i fortsatt utveckling av verksamheten.

Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa forhyrningar

Da forvaltningens lokaler generellt sett inte haller tillfredstéllande standard pagar det standigt en
méangd storre eller mindre byggprojekt. Av de lite storre projekten kan ndmnas att habiliteringens
mottagningar i Kristianstad tillsammans med hjalpmedelsverksamheten har flyttat in i gamla
tandvardshuset i Kristianstad.

Ett annat byggprojekt med egen budget ar den rattspsykiatriska avdelningen i Hassleholm som
fardigstalls under hosten och vintern 2021. Den beraknas sta fardig for inflyttning i borjan av 2022.
Till detta projekt har regionen avsatt 20 miljoner kronor varav 18 miljoner fallit ut under innevarande
ar.

Syn-, horsel- och dévverksamhetens mottagningar i Lund haller pa att samlokalisera sig pa Sankt
Lars-omradet i Lund. Inflyttningen planeras vara klar i bérjan av mars 2022.

Nya lokaler till barn- och ungdomspsykiatrin i Helsingborg ar nu pa gang, upphandlingen ar
genomford och medelstilldelningen ar klar. Trolig inflyttning ar hosten 2022.

Hjéalpmedelsverksamheten i Lund, Staffanstorp och Malmd behdver nya lokaler. Man énskar en
samlokalisering och lokalsok pagar for fullt.

Inom vuxenpsykiatrin i Malmé pagar uppfraschningen av byggnad 43, i vilken all slutenvard &r
belagen. Regionfastigheter har avsatt en sérskild pott for detta och insatserna kommer att paga under
innevarande ar och nasta.
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Utrustningsinvesteringar

Den lokala utrustningspotten uppgar till 13 miljoner kronor. Férvaltningens prioriteringsgrupp beviljar
I6pande dskningar fran denna. Potten har utnyttjats till fullo. Den storsta delen av pengarna gar till
hjalpmedelsverksamheten och deras l6pande behov.
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Uppfdljning av insyn i verksamhet som utférs av
privata utforare

Vardval Audionommottagning
—grundlaggande hdrselrehabilitering for vuxna

Viktigt under 2021

Covid-19 har haft stor paverkan for leverantorer inom vardvalet. En stor del av de patienter som ar
aktuella for horselrehabilitering ar inom riskgrupp. Darfor har antalet som sokt vardvalet under forsta
halvaret 2021, precis som 2020, fortsatt att minska jamfort med tidigare ar. Sannolikt har en stor andel
patienter i behov av vard avvaktat sin horselrehabilitering bade 2020 och 2021. Under hésten 2021,
sokte manga patienter ater och trycket pa vardvalsmottagningarna var stor. Manga patienter har annu
inte avslutat sina rehabiliteringar.

Tillganglighet

Vid arsslutet 2020 fanns det 28 audionommottagningar i drift inom vardvalet. Dessa var fordelade pa
17 orter och 11 foretag. Vid 2021-ars slut fanns det 31 audionommottagningar i drift. Dessa var
fordelade pa 18 orter och 13 foretag. Den geografiska tillgangligheten &r fortsatt god.

Trots variationer och anstrangt lage, pa grund av covid-19, sa har tillgangligheten i tid varit god och
mottagningarna har, med nagra mindre undantag, lyckats ta emot patienter enligt avtalets
tillganglighetskrav. Vi forvantar oss ett fortsatt stort inflode under 2022, nagot som kan komma att bli
en utmaning att hantera inom vardvalets tillganglighetskrav. Vid arsskiftet 20202021 vantade cirka
1 400 patienter pa bedémning infor horselrehabilitering. Motsvarande siffra vid arsskiftet 2021-2022
var cirka 2 300.

Uppfoljning mottagningar

Uppfdljning for 2021 har genomforts enligt plan, med undantag kring det som krévt fysiska besok.
Uppfoljningsprogrammet bygger pa forfragningsunderlag och avtal for vardvalet. Det anpassas arligen
efter behov och resultat av tidigare genomférda uppfoljningar. Detaljerade handlingsplaner finns for
varje uppfoéljning. Utférligare sammanstallning av genomférda uppféljningar och dess resultat finns
dokumenterad.

Ett fatal uppféljningar som utforts i slutet av 2021 har annu inte kunnat sammanstallas och resultatet
kommer att presenteras under 2022.

Resultat

Leverantorer inom vardvalet visar generellt en god avtalsefterlevnad och medverkar till de
uppfoljningar som utfors. Vissa leverantorer har inga anmarkningar vid uppfoljning. De avsteg fran
avtal som férekommit ar inte genomgaende for alla leverantorer och ingen mottagning utmarker sig.
Olika avsteg har férekommit pa olika mottagningar. De omraden dar avsteg forekommit har gallt:

Dokumentation av 6vrigt sortiment — brist kring registrering kopplat till utbetald erséttning. Flera
leverantorer och flera tillfallen.

Malgrupp — tagit emot patienter utanfor malgrupp. Galler nya leverantorer.

Sen rapportering av vantetidssituation och utford tjanst.

Patientupplevd kvalitet. Ett fatal mottagningar klarar inte alla kraven.
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e Marknadsforing — mindre avsteg fran regler.
o Registrering av métdata. Mindre omfattning.

Atgarder efter uppféljning

Smarre avsteg har, efter dialog mellan leverantor och uppdragsgivare, atgardats. Vid andra avsteg har
leverantor aterbetalat ersattning enligt motsvarande felregistrering. Avsteg som bedémts som néagot
allvarligare har diarieforts och i vissa fall har Region Skane alagt leverantor att inkomma med skriftlig
handlingsplan, for att visa hur man sakerstaller att avtalskrav kommer att féljas framdver. Inga avsteg
fran avtal har varit sa allvarliga eller dterkommande att dialog varit aktuell for eventuellt upphdérande
av avtal.

Samtliga avsteg foljs upp pa nytt antingen i efterféljande uppfoljning, omgaende kontroll, riktad
uppfoljning efter en tid eller i 2022-ars planerade uppfoljning. Kring dokumentationen av évrigt
sortiment finns sedan lang tid plan fran verksamhetsomrade hjalpmedel att férandra registrering
kopplad till ersattning, sa att mojlighet till felregistrering och felaktig utbetalning minimeras. Vad
galler att man tagit emot patienter utanfér malgruppen kommer rutiner vid uppstart av nya leverantorer
2022 att forbattras, for att tydliggdra uppdraget och darmed minimera denna risk.

Ovrigt sortiment

Davarande habiliterings- och hjalpmedelsnamnden fattade 2015 beslut om utokat krav kring
rapportering. Bland det som skulle rapporteras var pris pa de horapparater som vardvalets
audionommottagningar salt till patienter fran det 6vriga sortimentet. Internt har detta kallats
rekvisition horapparat. Uppgifter som ligger till grund for denna uppféljning inhdmtas genom att
audionommottagningar rapporterar antal hdrapparater och forsaljningspris utan koppling till
personuppgifter. Det finns en eftersldpning kring denna uppfdljning och for 2021 finns endast
uppgifter for forsta halvaret. Helarsrapport 2021 kommer att presenteras under 2022.

Antal patienter som valjer horapparat fran det Gvriga sortimentet, internt kallat rekvisition horapparat,
har 6kat sedan inférandet 2012. 2021 valde cirka 48 procent av patienter som rehabiliterades inom
vardvalet horapparater fran 6vriga sortimentet.

Valjer patienten horapparat fran Region Skanes upphandlade sortiment betalar patienten inget for
sjalva horapparaten. Aven inom dvrigt sortiment kan patienten vélja hérapparat som denne inte betalar
nagot for. Tendensen Gver aren har emellertid varit att fler och fler patienter betalar for sin hérapparat.
2015 betalade 12 procent av patienterna som valde hdrapparater inom évrigt sortiment for sina
horapparater. Motsvarande siffra forsta halvaret 2021 var cirka 95 procent. Andelen patienter som
betalar Gver 10 000 kronor per horapparat har legat stabilt pa under en procent 2015-2020. Forsta
halvaret 2021 har andelen av de som valt fran 6vrigt sortiment och betalt 6ver 10 000 kronor per
horapparat 6kat till 1,7 procent.

Dialog- och uppfdljningsmoten

I maj och juni 2021 genomférdes digitala dialog- och uppféljningsméten med alla foretag var for sig.
Vid uppfoljningsmdten presenteras och diskuteras mottagningarnas uppféljningsresultat. Vid motet
gavs ocksa tillfalle for bada parter att informera om kommande forandringar.

Under september genomférde gemensamt digitalt dialogmdte med samtliga foretag inom vardvalet.
Vid motet diskuteras och informeras forandringar i uppdraget infor 2022.
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Produktion och ekonomi

Resultat

Under 2021 har audionommottagningarna inom vardvalet, i sitt uppdrag for Region Skane, utfort cirka
17 650 kartlaggnings- och beddmningsbesok samt cirka 12 600 rehabiliteringar. Jamfort med senaste
pandemifria ar, 2019, innebéar detta nagot farre kartlaggnings- och bedémningsbesok och cirka 700
farre rehabiliteringar. Bade produktion och ekonomi 2021 &r starkt paverkat av covid-19-situationen.
Den har medfort att vissa patienter, som har behov av hérselrehabilitering, har avvaktat, fortfarande
avvaktar, ar pagaende eller vantar pa sin vard.

Ekonomiskt resultat for vardvalet visar pa ett mindre underskott an det raknats med under 2021.
Produktionen har varit betydligt lagre an ett normalt ar pa grund av pandemin och uppskjuten vard.

Forvantningen ar att produktionen 6kar och att det ekonomiska resultatet kommer att se annorlunda ut
2022, da de patienter som skijutit upp sin vard pa grund av pandemin formodas soka vard.

Temporar ersattning

Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden fattade 30 april 2020 beslut om temporar ersattning
till audionommottagningar inom vardval hérselrehabilitering. Syftet var att skapa forutsattningar for
att kunna bedriva vard saval under som efter pandemin. Under aret har temporar erséttning betalats ut
till vardvalets avtalsparter fran produktionsmanad januari till september. Fran produktionsmanad mars
2020 till september 2021 har totalt 2,6 miljoner kronor betalts ut som temporér erséttning till
leverantdrer inom vardvalet.
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Miljoredovisning
Miljomal
Miljomal 1: Fossilbranslefri, klimatneutral och klimatanpassad verksamhet

Alla tjansteresor ska ske med fossilbranslefria transportmedel och samtliga fordon som &gs, hyrs eller
anvénds ska drivas med fossilbranslefria drivmedel. Genom effektiva moten, ny teknik och &ndrat
beteende ska bransleanvandningen for medarbetarnas tjansteresor och transporter minska. Minst 85
procent av tjansteresorna till och fran Stockholm ska ske med tag.

Minska mangden bilkérning i samband med patientkontakter

Status: Detta har foljts upp vid de interna miljérevisionerna dar man kan se att en majoritet av
intervjuade enheter arbetar med atgarder for att minska sin bilanvandning. Man anvénder olika typer
av distansmotesteknik, reser med kollektivtrafik, cykel eller elcykel samt jobbar med att planera sina
bilresor for att géra dem sa effektiva som mojligt.

Kommunicera resfria moétesformer, stimulera resor med kollektivtrafik

Status: Uppfdljning har skett via de interna miljorevisionerna. 1 och med pandemin har méten pa
distans via exempelvis Teams Okat rejalt och de flesta medarbetare har fatt tillfalle att delta i
distansmoten. Resandet har minskat av samma anledning och i viss utstrackning har resor med
kollektivtrafik undvikits for att minska risken for smittspridning. Man kan dock konstatera att de flesta
enheter reser med kollektivtrafik nar de kan och har tillgang till resekort eller appbiljetter nar det
behdvs.

Kdérning med egen bil i tjansten
Resor med privat bil foljs upp tertialsvis och kommuniceras i linjeorganisationen.

Status: Kostnaderna for resor med egen bil i tjansten under 2021 har minskat med 49 procent jamfort
med samma 2020 och fortsatter alltsa att minska.

Andelen Stockholmsresor med tag jamfort med flyg
Resor till och fran Stockholm f6ljs upp tertialsvis och kommuniceras i linjeorganisationen.

Status: Under 2021 har tjansteresorna mellan Skane och Stockholm till 91 procent gjorts med tag,
vilket ar en forbattring jamfort med samma period 2020 nér nivan lag pa 79 procent och innebar att
malet om minst 85 procent resor med tag ar uppnatt. Antalet resor &r med anledning av pandemin lagt
och har fran 339 resor 2020 sjunkit till 143 resor 2021.

Miljomal 2: Hallbar resursanvandning

Uppkomsten av avfall ska forebyggas genom att minska och/eller andra konsumtionen av
forbrukningsmaterial genom medvetna val, optimerade inkdp och bestéllningar. Matsvinn ska
forebyggas genom planering vid bestéllining av livsmedel och férbattrad kommunikation med
livsmedelsleverantorer.

Forbrukning av engangsmaterial

Status: Flera verksamhetsomraden har arbetat aktivt for att minska anvandningen av
forbrukningsmaterial. For narvarande ar funktionen i Qlikview® for uppfoljning av produkternas
klimatpaverkan inte tillganglig. Jamforelse har i stéllet gjorts mellan inkopt mangd for 2021 och 2020,

68 Verktyg for att analysera data och skapa underlag till rapporter.
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kompenserat for vardproduktion. Britspapper har 6kat med 39 procent och plastbagare med 97
procent, sannolikt pa grund av situationen med covid-19. Handskar har anvénts i samma omfattning
som under 2020. Forbrukningen av kopieringspapper har minskat med 11 procent.

Miljomal 3: Halsosam miljo

Anvandningen av miljé- och hélsofarliga &mnen och riskerna med dessa ska minska genom utfasning
och utbyte av kemiska produkter och varor. Kassation av lakemedel och anvéndning av
svarnedbrytbara lakemedel ska minska. Forvaltningens enheter som har faromarkta kemikalier ska
under 2021 inventera och registrera sina kemikalier i KLARA®. Antalet enheter som har inventerat
ska 6ka jamfort med foregaende ar. Forvaltningen ska fortlopande arbeta med utfasning och
riskbedémning av miljé- och halsofarliga @mnen och under 2021 félja upp antalet utfasade kemikalier.

Antal enheter som inventerat kemikalier i KLARA

Status: Andelen enheter som har gjort en komplett inventering i kemikaliesystemet KLARA under
inventeringsperioden 1 januari till 31 mars samt en extra vecka i juni har ékat fran 75 procent till 87
procent. Inventeringarna har 6kat tack vare utbildning till miljéombud och ihardiga paminnelser.
Malet &r uppnatt.

Kemikaliesmarta vantrum

Status: Guide och checklista for kemikaliesmarta vantrum finns att tillga och information om dessa
ingar som en del i utbildningen for nya miljoombud. Under 2021 har endast ett intyg utfardats vilket &r
betydligt farre an for 2020.

Riskbeddmning, utfasning

Status: Riskbeddmningar for de farligaste kemikalierna har genomforts under 2021. Ett
regiongemensamt arbete med riskbedémningar pagar nu dar bade informationsmaterial och
riskbedémningsmallar for de vanligaste kemikalierna tas fram.

Lakemedelskassation

Status: Information till patienter om hantering av dverblivna lakemedel har foljts upp vid de interna
miljérevisionerna. Manga enheter anger att de informerar sina patienter och delar ut broschyren Kan
mitt lakemedel skada miljon. Fran och med 2021 gar det att fa ut statistik for lakemedelskassation per
forvaltning och inte bara per sjukhusomrade. Denna statistik far utgora underlag for uppfoljning under
2022 eftersom vi tyvarr inte kan gora nagon jamforelse bakat for narvarande.

Miljomal 4: Stark miljoprofil

Oka medarbetarnas medvetenhet och kunskaper om verksamhetens miljopaverkan och aktivt
kommunicera Region Skanes miljoarbete. Senast 2022 ska minst 90 procent av medarbetarna ha
genomfort Hallbara val 2.0 och minst 80 procent av medarbetarna ha genomfort forvaltningens egna
miljoutbildningar. Bade Hallbara val, Miljéutbildning for Psykiatri, habilitering och hjalpmedel samt
Mikroutbildning om ekologisk mat & majliga att genomféra gemensamt pa APT eller motsvarande.
Dock maste varje medarbetare individuellt ga in och gora kunskapstestet for Hallbara val for att fa
godkant resultat.

Hallbara val 2.0
Status: Under senhosten 2018 lanserades en ny version av Region Skanes miljoutbildning, Hallbara
val 2.0. Sedan dess har 1 958 medarbetare genomfort utbildningen med godkant resultat vilket

69 Verktyg for att registrera och riskbedéma kemiska produkter.
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motsvarar 46 procent av det totala antalet medarbetare. Det ar langt fran malet for 2022 pa 90 procent
dven om andelen har ckat fran 34 procent sedan forra aret. Malet har inte uppnatts.

Mikroutbildning om ekologisk mat

Status: Till och med 2021 har 992 medarbetare genomfort utbildningen med godként resultat. Detta
innebar att 23 procent av medarbetarna har tagit del av utbildningen vilket &r en forbéattring sedan 2020
da det var 17 procent. Det fortfarande langt fran malet for 2022 som ar 80 procent. Malet har inte
uppnatts.

Miljéutbildning for Psykiatri och habilitering

Status: Till och med 2021 har 704 medarbetare genomfort utbildningen med godkant resultat. Detta
innebdr att 17 procent av medarbetarna har tagit del av utbildningen vilket &r en forbattring sedan 2020
da det var 11 procent. Det &r fortfarande Iangt fran malet for 2022 som ar 80 procent. Malet har inte
uppnatts.

Beskriv uppnadda respektive forvantade effekter/resultat av vidtagna atgarder i syfte att uppna
miljomalen.

En Manadens miljobild om resor kommer att ga ut under 2022 for att 6ka medvetenheten om
klimatpaverkan fran olika reseformer.

Under 2022 infors en ny miljérond som ersatter kvartalsronden for miljo. 1 denna ingar en fraga om
kemikaliesmarta vantrum som en paminnelse till enheterna. Aven andra fragor med avsikt att pAminna
om och félja upp genomfaérandet av miljémalen ingar.

Genomforande av miljoutbildningar har tagits med i forvaltningens interna kontrollplan for att ge 6kad
uppmarksamhet at problemet.

Vilka omraden bedémer namnden behover utvecklas/forbattras?

Deltagandet i miljoutbildningar behdver forbattras, andelen medarbetare som har genomfért Region
Skanes miljéutbildning Hallbara val 2.0 ar for 1ag. Aven deltagandet i forvaltningens egna
miljoutbildningar ar lagt.

Lyft fram nagra exempel med goda resultat.

Andelen enheter som inventerar kemikalier i kemikaliehanteringssystemet KLARA har 6kat betydligt
for andra aret i rad tack vare informations- och uthildningsinsatser.

Manadens miljobild skickas ut sex till tta ganger per ar till alla enheter. Detta ar ett uppskattat inslag
pa exempelvis arbetsplatstraffar och ger underlag for diskussioner och dkad forstaelse och kunskap
inom miljéomradet.

Utbildning for miljdombud har genomforts via Teams tva ganger under 2021 med ett stort antal
deltagare, bade nya miljoombud och mer erfarna som vill uppdatera sin kompetens.

En miljédag for forvaltningens chefer, miljéhandlaggare och miljéombud genomférdes den 23
november i Lund. Dagen innehdll bland annat. intern miljéinformation, en foreldsning om framtidens
resor samt en genomgang av det nya miljoprogrammet. Aterkopplingen frén deltagarna var positiv.
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Krisberedskap, civilt forsvar och sékerhet

Krisberedskap

Regionfullmaktige har i mandatperiodens regionala krishanteringsplan beslutat att Region Skanes
verksamheter systematiskt ska arbeta med risk- och sarbarhetsarbete (SRSA). Av beslutet framgar
aven att upphandlande enheter utifran bestéllarens krav ska framstélla kontinuitetskrav pa leverantorer
for att astadkomma leveranssakerhet. Detta for att skydda och kontinuerligt kunna bedriva verksamhet,
med sarskilt fokus pa samhallsviktig och skyddsvard verksamhet (kontinuitetsplanering). Det
systematiska SRSA-arbetet ska innefatta riskhantering, kontinuitetshantering, planarbete och
erfarenhetsaterforing efter handelser.

1. Med utgangspunkt i uppdrag och mal har verksamheten kontinuerligt identifierat:

Samhallsviktig verksamhet och annat som ar skyddsvért

Kritiska aktiviteter som alltid maste fungera.

Risker och hot mot samhallsviktig verksamhet och vad som bedémts skyddsvart.

Kritiska beroenden (produkter och tjanster) for det som bedémts samhallsviktigt och skyddsvart.

Forvaltningen har en fortsatt god bild dver skyddsvérda, samhallsviktiga och prioriterade
verksamheter. Ytterligare sdkerhetsskyddsanalys ar genomférd enligt gallande lagkrav. En av de stora
riskerna ar fortfarande personalbrist, vilket blivit ganska patagligt under de senaste tva aren. Att vi
som forvaltning inte har haft tillgang till egna forrad eller lager har varit pafrestande och en tydlig
brist. Lakemedel- och livsmedelsforsorjning ar ocksa kritiska beroenden.

2. Verksamheten har upprattat en kontinuitetsplan baserad pa genomférda konsekvensanalyser
och riskbedémningar.

Kontinuitetsarbetet &r nadgot som jobbas med hela tiden, mycket utifran behoven som finns i vara
verksamhetsomraden. Nodvattenplaner ar nagot vi jobbat aktivt med under 2021. Efter o6nskade
situationer har detta arbete okat.

3. Verksamheten har utbildat och 6vat relevant personal som berérs av arbetet med
samhallsviktig verksamhet samt krisberedskap.

Medarbetare som har specifika roller och uppgifter i kris- och katastrofldgen utbildas och 6var
kontinuerligt. Ovningarna sker ofta i samverkan med Gvriga kris- och katastrofgrupper. Den pagéende
pandemi har stallt till det pA manga sétt men den har ocksa bidragit till forandringar till det battre.
Generellt utbildas alla medarbetare regelbundet i grundldggande brandskydd enligt de géllande
riktlinjerna.

Informationssakerhet

Regionfullméktige och regionstyrelsen har beslutat om langsiktiga och kortsiktiga mal for
informationsséakerheten. Malen for informationssékerhetsarbetet bidrar till att medborgarna ar
forvissade om att den information de far fran Region Skane dr tillganglig och trovardig i enlighet med
var kommunikationspolicy samt att den information som medborgarna delar med sig av om sig sjalva
ar i trygga héander.

Informationssakerhet bidrar till att vardefulla informationstillgangar far ratt skydd, till farre incidenter
och hogre patientsékerhet. Tillsammans med arkivhantering, IT-sdkerhet och dataskydd ar det en
viktig del av saker informationshantering for att hantera personuppgifter pa ett korrekt satt. Arbetet
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sker i samverkan med Region Skanes regionala dataskyddsorganisation och den regionala
organisationen for informationssakerhet.

Forvaltningens organisation for dataskydd och informationssakerhet har malsattningen att gora dessa
fragor kanda och vara en integrerad del i det arbete som utférs. Samordnaren ar forvaltningens
kontaktpunkt. | uppdraget ingar bland annat utbildning, incidentrapportering och stod till
verksamheterna vid riskanalyser, konsekvensbedémningar och évriga personuppgiftsbehandlingar. Ett
natverk har bildats med kontaktpersoner fran stabsenheter och forvaltningens alla verksamheter.
Natverket har en central roll i arbetet att nd ut i verksamheterna.

Den digitala utbildningen Saker informationshantering ar obligatorisk for samtliga medarbetare. Stod
har ocksa getts till medarbetare vid aktuella fragestallningar. Malgruppsanpassade utbildningar har
genomforts i ett antal av forvaltningens verksamhetsomraden. Dessa utbildningar har haft extra fokus
pa hantering av skyddade personuppgifter som en konsekvens av ett antal intraffade incidenter och
utifran nya riktlinjer. Andra viktiga omraden som lyfts under 2021 har varit dataintrang,
loggkontroller, distansmdten och hur man hanterar personuppuppgifter sékert. Under 2021 har utéver
ordinarie arbete gjorts en inventering av tredjelandséverféringar och i samband med detta en
genomgang av behandlingarna i DSF-registret™.

Handelse som konstaterats vara en personuppgiftsincident ska rapporteras i Region Skanes interna
system RITZ". Allvarliga incidenter ska aven anmalas till Integritetsmyndigheten inom 72 timmar.
Under 2021 har 56 incidenter blivit kdnda och rapporterats i RITZ och av dessa har 6 anmélts till
Integritetsmyndigheten. Intréffade incidenter har lett till férandrade arbetssatt och 6kad kunskap.
Forvaltningens AvIC organisation har bidragit till upptéckt av incidenter.

Samordnare och verksamhetsrepresentanter har under 2021 deltagit i ett antal
informationsklassificeringar och riskanalyser géallande inférande av nya system eller férdndringar i
befintliga system. For flera av dessa system har det &ven genomforts konsekvensbeddémningar
avseende dataskydd.

70 Region Skanes register ver de behandlingar av personuppgifter som utférs under regionens personuppgiftsansvar.
71 Region Skénes IT-arendehanteringssystem, for felanmalan och frdgor angéende IT-tjanster.
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Intern kontroll

En bra intern kontroll bidrar till att bygga och stédja trygghet, tillit och fértroende samt forbattring,
utveckling och ordning och reda. Med intern kontroll avses de strukturer, system och processer som
bidrar till tydlighet samt ordning och som sékerstaller att verksamheten bedrivs i enlighet med
beslutade mal, uppdrag och évriga styrdokument. Intern kontroll &r en del av styrningen och ett
redskap for standiga forbattringar. Uppfoéljningen ar ocksa en viktig del i arbetet med att forebygga,
upptacka och atgarda fel och brister som kan utgéra hinder for att Region Skane ska kunna na sina mal
pa ett sakert och effektivt satt.

Sammanfattning av genomford uppfdljning

Som underlag for rapportering av intern kontroll for psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsndmnden
ligger uppfdljning av den interna kontrollplanen for forvaltning Psykiatri, habilitering och hjalpmedel.

Utover detta finns ytterligare ett antal kontrollomraden som identifierats som relevanta for
verksamhetsomrade hjalpmedel och som &r kopplade till verksamhetsomradets utdkade uppdrag.
Dessa ingar inte i den sammanstallning som namnden rapporterar till regionstyrelsen.

P DR AR
Psykiatri-, habilitering och hjalpmedelsnamnden Uppgift saknas Uppgift saknas
‘REGION SKANE ‘ 13-16: Direkt &tgard kravs - minimera Storre awikelse
9-12: Reducera riskerna - atgarda Awikelse
irrma Komollatmetesom har skesumder den. Avikloe ermer v ktepans mosaningen overoande il 45:Hal unreppsie-wpmaricama. | | | Mindra avdkake
av":jeo"ka'a,gema_ aden) eller ar hantering (rutinor aden) illustreras I: 1:3: Inget agerande krivs -acceptera Obetydig awikelse
Béttre liv och héalsa for fler 112] | 8 | |
Tillganglighet och kvalitet 111119 | |
Hallbar utveckling i hela Skéne 19]19] ||
Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet 12| |12] L
Langsiktigt stark ekonomi . | 6 | L
1) Efterlevnad av regelverk fér god ekonomisk forvaltning [11] |11 .
2) Upphandling och inkdp 18] ]5] -
3) Kompetensforsérjning och bisysslor 110| | 10| .
4) Verkstallighet beslut 110] | 4 | L

Utvardering av det interna kontrollarbetet

Namndens rapportering av intern kontroll ska dven innehalla en kort beskrivning av den interna
kontrollen och eventuella avvikelser och atgarder kopplat till fem omraden: kontrollmiljo,
riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning och utvérdering.
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Uppgift saknas Uppgift saknas

Omedelbara tgérder behover

Omedelbara tgérder behover vidtas for att vidtas for att uppna en tilackig

uppnd en tillrécklig intern kontroll (el

rapporter ska med en skriftlig en kort beskrivning av den
interna kontrollen och eventuella avvikelser och atgérder utifrén foljande fragor. For respektive omradeffraga ska S ——— P ——
fargindikator anvéndas for att markera status for internkontrollarbetet inom respektive omrade. ‘i"rgéck"g e PP up%na T T

Forbattringsomraden finns Forbatiringsomréden finns

Tillfredsstallande Tillfredsstallande

Ansvar och befogenheter tydliggjorda - vilka ar aktérerna och
deras respektive roller och ansvar betréffande vem/vilka som genomfor det
interna kontrollarbetet pa olika nivaer? Har nAmnden regler och anvisningar fér
den interna kontrollen?

Kontrollmiljo

omning

Risker bedéms utifran sannolikhet och konsekvens och

dokumenteras - Hur ser processen for framtagande av planen for intern
kontroll, inkluderande riskanalysen, ut?

Riskbed

iteter

Granskningar och atgarder ar anpassade och

utvarderade i forhallande till riskanalys - Har arbetet med intern
kontroll bidragit till maluppfyllelsen - ge exempel?

Kontrollaktivi

on

Riskanalysen kommuniceras med namnden/styrelsen -
Hur hanteras information/kommunikation inom organisationen och hur sker
aterrapportering pé olika nivaer?

 Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser och

aterkopplas till nAmnden/styrelsen - Beskriv vilka atgarder som
har vidtagits med hansyn till resultatet av det interna kontrollarbetet?

Uppféljning/utvard Info/Kommunikati

Kontrollmiljo
Ansvar och befogenheter tydliggjorda - aktérerna och deras respektive roller och ansvar.

Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden faststéllde intern kontrollplan 2021 den 4 december
2020. Den 18 februari 2021 kompletterades planen med kontrollomraden kopplade till
verksamhetsomrade hjalpmedels utokade uppdrag. Infor 2021 ars plan har namnden gjort en
riskanalys omfattande interna och externa risker av betydelse for verksamheten. Férvaltningens
ledningsgrupp har gjort en riskanalys av malen i forvaltningens malkort. Utifran dessa riskanalyser har
delkontrollomraden infogats i den interna kontrollplanen. Riskanalys av 6vriga delkontrollomraden
kopplade till Region Skanes 6vergripande mal och till de administrativa omradena har gjorts av
ansvariga tjansteman. Kontrollutforare finns angivna fér de olika delomradena och de framgar av
planen. Namnden faststéllde "Rutin férhantering av avvikelse/brist inom den interna kontrollen" 26
juni 2019.

Riskbeddmning

Risker bedoms utifran sannolikhet och konsekvens och dokumenteras - processen for framtagande av
planen for intern kontroll, inkluderande riskanalysen.

Processen for framtagande av den interna kontrollplanen foljer processen for verksamhetsplan och
budget inom Region Skane. Med utgangspunkt i Region Skanes verksamhetsplan och budget 2021,
hélso- och sjukvardsuppdraget och Gvriga relevanta styrande dokument har forslag till
verksamhetsplan 2021 med tillhérande malkort tagits fram. Utifran malkortet har risk- och
vasentlighetsbedomningar gjorts av de ingaende malen, som i den interna kontrollplanen motsvaras av
delkontrollomraden under de 6vergripande kontrollomradena "Battre liv och halsa for fler" och
"Tillganglighet och kvalitet". Risk- och vésentlighetsbedomningar av évriga delkontrollomraden
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kopplade till Region Skanes 6vergripande mal samt till de administrativa delkontrollomradena har
gjorts av ansvariga tjanstemén. Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsndmnden har vid gruppméten i
oktober gjort riskinventeringar avseende interna och externa risker av betydelse for verksamheten.
N&mndens beredningsutskott har vid mote den 16 oktober gjort en prioritering av de identifierade
riskerna och valt ut 5 delkontrollomraden. For dessa gjordes en beskrivning av risken samt risk- och
vasentlighetsbedémning. Delkontrollomréadena infogades i den interna kontrollplanen under
"Tillganglighet och kvalitet", "Hallbar utveckling”, "Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet"
samt "Langsiktigt stark ekonomi". Dessa betecknas i planen "sarskilt verksamhetsanpassat
delkontrollomrade". De utvalda omradena presenterades vid namndsammantrade den 28 oktober och
mojlighet gavs for synpunkter. Vid beredningsutskottet fordes ocksa en diskussion kring situationen
dar verksamhetsmassiga mal maste stallas mot ekonomiska mal. Slutsatsen &r att namnden ska utga
fran de ekonomiska ramarna nar malen satts och sedan fortsatt arbeta for att bibehalla en budget i
balans. Intern kontrollplan 2021 faststalldes vid ndmndsammantrade den 4 december 2020 och
kompletterades vid sammantrade den 18 februari 2021. Dokumentation avseende riskbedémningarna
finns i den interna kontrollplanen samt i handlingar/presentationer till beredningsutskott och
ndmndsammantréden.

Kontrollaktiviteter

Granskningar och atgarder ar anpassade och utvarderade i forhallande till riskanalys - om arbetet
med intern kontroll bidragit till maluppfyllelsen.

En viktig utgangspunkt i arbetet med intern kontroll &r forvaltningens verksamhetsplan med
tillhérande malkort. Risk- och vasentlighetsbedomning har gjorts av de mal som finns i malkortet och
de ingar ocksa som delkontrollomraden i den interna kontrollplanen. Pa sa séatt finns en direkt koppling
mellan Region Skanes 6vergripande mal, Psykiatri, habilitering och hjalpmedels mal och den interna
kontrollplanen. Malen i malkortet f6ljs upp utifrdn samma systematik som den interna kontrollplanen,
med fargmarkeringar enligt den mall som anvéands inom Region Skane, och uppféljningen kan darfor
pa ett enkelt satt inforlivas i uppfoljningen av den interna kontrollplanen. For de
mal/delkontrollomraden dar avvikelse/risk for avvikelse finns vidtas atgarder. Genom att
uppmarksamma omraden dar det finns en risk att malen inte nas lyfts eventuella problem, och atgarder
kan vidtas. Pa detta satt bidrar arbetet med intern kontroll till maluppfyllelsen. Efter uppfoljningen for
helaret finns ett antal omraden med avvikelser och for samtliga dessa omraden har atgarder angivits.

Information/kommunikation

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen - hur information/kommunikation hanteras inom
organisationen.

Information om den interna kontrollplanen och dess delkontrollomraden sker i linjeorganisationen.
Rapportering enligt planen sker till psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden och
forvaltningsledningen i enlighet med vad som anges i den interna kontrollplanen samt vid
delarsrapport och arsredovisning. Rapportering till regionstyrelsen sker i samband med delarsrapport
och arsredovisning. Genomférande av kontroller har skett under 2021 i enlighet med vad som anges i
planen. For de delkontrollomraden dar tidpunkt for rapportering till namnd angivits till T1 redovisades
resultatet vid ndmndsammantrédet 17 juni 2021.

Uppfoéljning/utvardering

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser och aterkopplas till namnden/styrelsen - &tgéarder som har
vidtagits med hansyn till resultatet av det interna kontrollarbetet.
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Atgarder vid avvikelse/risk for avvikelse anges i den interna kontrollplanen. | sammanfattningen av
planen for 2021 var ett kontrollomrade gulmarkerat, sju omraden hade orange markering och ett
omrade rod markering. | uppfoljningen efter tertial 2 var fyra omraden gulmarkerade och fem hade
orange markering. Efter heléret ar sex omraden gulmarkerade och tre har orange markering. Atgérder
for delkontrollomraden med gul, orange eller réd markering finns angivna i den interna kontrollplanen
under kolumnen for "ldentifierade forbattringsomraden”. | de fall forbattringsatgarder identifierats for
gronmarkerade omraden anges aven dessa. Vad galler uppféljningen av aktiviteter kopplade till
forvaltningens malkort anges atgarder for de aktiviteter som har orange eller rod markering. For
aktiviteter med gul markering finns atgéarder endast angivna i uppféljningen av malkortet, detta for att
underlatta lasbarheten i den interna kontrollplanen. Ett delkontrollomrade &r rédmarkerat efter helaret -
"Framja en god matchning mellan utbud och efterfradgan pa arbetskraft pa kort och lang sikt".
Forbattringsatgarden innebér att det redan inledda arbetet med att samordna processen for
kompetensforsorjningsplan med processen for budget, verksamhetsplan och intern kontrollplan ska
vidareutvecklas under 2022. Malet &r att kompetensforsorjning ska inga som en naturlig del i all
verksamhetsplanering, och pa sa satt skapa forutsattningar for att kunna arbeta mer proaktivt.

GSF har ocksa genomfort kontroller inom ett antal omraden och dessa redovisas under
Kompletterande kontroller GSF.
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