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Region Skanes vision och évergripande mal — nytt fran 2021

Fran 2021 har Region Skanes vision och 6vergripande mal reviderats (enligt beslutad
Verksamhetsplan och budget 2021-23, regionfullmiktiges beslut 2-3 nov 2020). Visionen, som
géller for hela organisationen och dess verksamheter dr Framtidstro och livskvalitet. Genom de fem
malen, som vinder sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara resurser dr medarbetarna,
verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar frdn de gemensamma vérderingarna:
vilkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta giller i allt ledarskap, medarbetarskap liksom i
alla moten med de vi finns till for och samverkar med.
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Biittre liv och hiilsa for fler: Ett mal med utétriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning, patienter,
brukare, resenérer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillgiinglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa véra
verksamheter och hur véra interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt, hallbar
utveckling och tillvéxt i den egna organisationen och i Skéne.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera, utveckla,
motivera och behalla medarbetare 1 vara verksamheter

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som
mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.


https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Publikationer/politik-organisation/budget-2021/

Forord

Covid-19-pandemin priglade ocksa ar 2021 och innebar fortsatt en stor utmaning fér Region Skanes
verksambheter, inte minst sjukvarden. Under hela pandemin har servicendimnden, genom sina
forvaltningar Regionfastigheter och Regionservice, spelat en viktig roll for att ge den skénska
sjukvéarden och dess medarbetare sd goda forutsittningar som mojligt att utfora sitt uppdrag. Det har
bland annat handlat om att ta hand om vaccinleveranser, genomf6ra extra insatser inom lokalvard och
att anpassa lokaler sa att covid-vard kunnat bedrivas. Jag vill rikta ett varmt tack till alla kompetenta
och engagerade medarbetare inom Regionfastigheter och Regionservice. Ert arbete betyder och
kommer fortsétta att betyda mycket for den skénska sjukvarden.

Under aret har servicendmnden fortsatt sin utvecklingsresa med flera spidnnande projekt.
Forberedelserna for att implementera det nya maltidskonceptet fortsatte och en avsiktsforklaring om
samarbete mellan Region Skéne och Kristianstads kommun avseende maltider togs fram. Tanken ar att
mat tillagad i regionens nya produktionskok i Kristianstad ska kunna kdpas av Kristianstads kommun,
vilket véntas ge skalfordelar for bada parter. Vidare har pilotprojektet med vérdnira
servicemedarbetare” vid Ystads lasarett varit en stor framgéng under 2021. Projektet, som innebér att
servicemedarbetare avlastar vardpersonalen med uppgifter som inte krdver sjukvardsutbildning, har
under aret skalats upp for att omfatta hela huvudbyggnaden med atta avdelningar.

Pa fastighetssidan var beslutet om att omlokalisera sjukhuset i Helsingborg en viktig hiandelse under
aret som gatt. En lokalisationsutredning har ocksa startats kring den framtida placeringen av
Universitetssjukhuset i Lund. Vidare fick fastighetsdirektéren 2021 i uppdrag att gora en 6versyn av
Region Skénes administrativa lokaler. Under pandemin har distansarbete fran hemmet blivit en
nodvindighet for manga yrkeskategorier och troligtvis kommer manga medarbetare med
administrativa arbetsuppgifter att efterfrdga en mer flexibel arbetssituation i framtiden. Syftet med
uppdraget dr darfor att utarbeta en plan for hur regionen ska skapa mer flexibla arbetsplatser for sina
anstillda och pa sikt minska de administrativa lokalerna.

Jag dr ocksa glad over de viktiga miljdinitiativ som servicendmnden tagit under 2021. Exempelvis
kommer fastighetsdirektoren nu att utreda hur Regionfastigheter kan arbeta mer aktivt med aterbruk
inom byggprocessen for att pa sa sitt stirka den cirkuldra ekonomin och reducera regionens
klimatavtryck. Regionfastigheter har ocksa satt som mal att minst hélften av den betong som anvénds
inom regionens kommande byggnader ska vara sé kallad slaggbetong, vilket minskar
klimatbelastningen med upp till 50 procent. Dessutom har Regionservice fétt i uppdrag att utreda hur
klimatavtrycket fran textilier kan minska. Det 4r mycket positivt.

Nu ser jag fram emot det fortsatta utvecklingsarbetet tillsammans med Regionservice,

Regionfastigheter och mina kollegor i servicendmnden.

Inger Tolsved Rosenkvist
Ordforande servicenimnden



Regionfastigheter

Genom Regionfastigheter ansvarar servicendmnden for 4gande, underhall och utveckling av Region
Skanes fastighetsbestdnd samt f6r de externa férhyrningar dar Region Skéne ar hyresgést.
Regionfastigheter har ett tydligt verksamhetsfokus utifrén de strukturella och verksamhetsméssiga
forutséttningar som definieras av hélso- och sjukvarden.

Uppdraget innebir att ansvara for fastighetsforvaltning, fastighetsdrift, fastighetsunderhall och
lokalforsorjning, inklusive externa hyresavtal. Vidare ingar ansvar fér ekonomisk, teknisk och juridisk
forvaltning av Region Skanes fastighetsbestand samt att foretrida Region Skédne som hyresvird
gentemot externa hyresgister och som hyresgést i forhallande till externa hyresvérdar.

Den samlade planerings- och byggprocessen fran behovsanalys till idrifttagande vid ny- och
ombyggnationer i Region Skanes fastigheter ligger ocksa inom Regionfastigheters ansvarsomrade
vilket skapar goda forutsittningar for framtidens sjukvard. Arbetet med behovsanalys och planering
ska ske i ndra samverkan med berérd verksamhet. Regionfastigheter har en samordnande och
stédjande roll.

I uppdraget ingér ocksa ansvar for genomforandet av regionfullmiktiges och regionstyrelsens policys
och riktlinjer for energieffektiviseringar och miljoforbéttrande atgdrder inom fastighetsutveckling.
Regionfastigheter har dven ansvar for upphandlingar inom servicendmndens ansvarsomrade och inom
ramen for Region Ské&nes ¢vergripande riktlinjer for upphandlingar.

Hog driftsdkerhet dr en viktig forutsittning for god hélso- och sjukvard. Regionfastigheter maste
déarfor ha en hog drift- och leveranssdkerhet samt en kontinuitetsplanering for att motverka avbrott i
organisationens verksamhet vid oférutsedda allvarligare avbrott eller katastrofer.

Aret som gatt — viktiga hiindelser
Covid-19, hur det har paverkat verksamheten:

e Covid-19 har inneburit arbete pa distans vilket gett en digitaliseringsutveckling som &r positiv
med en effektivisering av arbetstimmar. Samtidigt har det inneburit en utmaning i
kommunikation och dialog internt, med leverantérer och med kunder som i vissa fall paverkat
kvalitet och tid i leveranser i projekten.

e Manga resurser inom fastighetsdrift och teknisk forvaltning har tagits 1 ansprék for planering,
utférande och aterstillande av covid-19-atgérder.

o Stirkt Regionfastigheters varumérke med manga bra och snabbt genomforda &tgérder for
verksamheterna.

e Svérare att genomf6ra energioptimeringar och energiinvesteringar.

e Beslutade fastighetsdgarinvesteringar och underhallsétgédrder har fatt skjutas framat i tid pa
grund av restriktioner.

e Under pandemin har ett ndrmre samarbete skapats over forvaltningsgranserna da det krévt
snabba beslut om akuta atgdrder.

e Projektledare som fatt prioritera covid-19-projekt har inneburit tidsférskjutning av 6vriga
projektbestéllningar.

e Hyrt in och tillskapat vaccinationslokaler i bdde d4gda och inhyrda lokaler at verksamheterna.

Andra viktiga handelser utéver covid-19:

e Detaljplanearbete och planeringsarbete har startats efter beslut om att férligga det framtida
sjukhuset i Helsingborg pé annan plats, Ostra Ramlosa.

e En fordjupning av pagaende lokalisationsutredning kring den framtida placeringen av
Universitetssjukhuset i Lund startades med forvintat beslut i regionstyrelsen i mars 2022

e [ februari fick fastighetsdirektéren i uppdrag av regiondirektoren att géra en dversyn av
Region Skéanes administrativa lokaler, uppdraget slutredovisades i december.

e En héllbarhetschef har utsetts for att ytterligare sétta fokus pa forvaltningens hallbarhetsarbete.



e Ny forordning borjar gilla f6r medicinska produkter, Medical Device Regulation (MDR), som
kraver okat ansvar for de medicinska centrala gasanldggningarna inklusive ledningssystem.

e Skyfall i slutet av juli ledde till 6versvimning i kulvert, da dagvattenledning sprack, pa
centralsjukhuset i Kristianstad, Skaneteknik och Sterilteknisk enhets lokaler drabbades.

e Digital malbild for FORTH har tagits fram.

e Nya Barhuset i Malmo¢ fardigstéllt och 6verldmnat till forvaltningen.

e Genomfort medborgardialog genom Skanepanelen géillande skyltning och fysisk
tillgénglighet.

e Fatt utokat uppdrag i arbetet med tillginglighetsdatabasen, att inventera privata vardcentraler.

Verksamhetsforindringar/-6vergangar

Externa verksamhetsférdndringar 2021

Antal | Uppdragsféréndring
Verksamhet Tidpunkt | anstéllda (Mkr)

Storre interna verksamhetsférandringar 2021

Antal | Uppdragsféréndring
Verksamhet Tidpunkt | anstéllda (MKr)

Inredningsenheten har flyttats till Regionfastigheter fran
Regionservice 2021-04-01 9 5,2 (helar)




Overgripande mal: Bittre liv och hilsa for fler

For det 6vergripande strategiska malet béttre liv och hilsa for fler &r bedomningen att nedan nimnda
omraden bidragit till att malet delvis uppnatts under aret.

Kundfokus

I arbetet med att skapa en tillitsbaserad kundrelation har flera steg tagits. Den framtagna
handlingsplanen, efter genomférd NKI 2019, har bland annat resulterat i en ny och nu implementerad
motesstruktur pa tre nivaer, operativa, taktiska och strategiska kundmoten. P4 kundmétena deltar
representanter fran flera verksamhetsomraden. Syftet 4r att skapa en 6kad delaktighet och transparens.

En ny kundunders6kning skickades ut i borjan av hosten och resultatet visar en forbattring jamfort
med 2019, 49 att jamfora med 46, ddremot star sig inte resultatet sdrskilt vil i jimforelse med andra
organisationer som arbetar med offentliga fastigheter. Alla enheter inom forvaltningen har under
december manad haft i uppgift att ta fram aktiviteter for att bidra till en 6kad kundnéjdhet, vilket sedan
kommer att mitas under andra halvan av 2022.

Byggprojekt

Manga planerade ombyggnadsprojekt pausades under ar 2020 till f61jd av covid-19 men har startats
upp under aret tillsammans med ytterligare ordinarie projekt. Exempel pa projekt som arbetats med
under &r 2021 ar barn- och ungdomsmedicin och familje-BB i Malmd. Labmedicin och
védvnadsbanken i Lund, sterilmodulen (Landskrona), reservkraftverk (Ystad), tandvardshuset
(Helsingborg) och tandvéardshuset samt produktionskék (Kristianstad).

Virldsmarknaden géllande material och komponenter har paverkats av covid-19, vilket har medfort
forseningar da kritiska komponenter inte har funnits att tillgd. Utover det har kostnadsékningarna pa
material varit kraftiga under hosten vilket kan komma att leda till att tidigare beslutade budgetar inte
kan hallas.

Nya sjukhuset i Malmo, NSM, drivs i stort sett enligt plan. Smérre leveransproblem av material och
sjukfranvaro pa grund av covid-19 har uppstéatt men bedomningen &r att projektet kommer kunna
arbeta in forlorad tid. Arbetet med att sétta fasad pa den norra vardbyggnaden (by 35) &r i princip klart
och byggnaden syns nu bade pa och dven utanfor sjukhusomradet. For den sédra vdrdbyggnaden (by
36) dr betongarbetena klara och fasadmontering pagér. I den nya servicebyggnaden pagar planering for
inflyttning under 2022.

Efter inriktningsbeslutet frén regionstyrelsen 1 april har arbete pagatt med att avsluta projektet nya
sjukhuset i Helsingborg, NSH. Inflyttning pagar i Norra flygeln, by 02, och berdknas vara klart under
forsta kvartalet 2022. Fokus ar framfor allt pa att koppla in monterade system och att ldgga tillbaka
installationer till permanent driftldge. Plan &r att allt yttre arbete ska bli klart under 2022 samt att
avetablera platskontor och liknande. Efter beskedet att ny inriktning ir ett sjukhusomrade vid Ostra
Ramldsa pagér ett planeringsarbete for att mobilisera verksamheter och projektorganisation for
planeringsfasen.

For nya sjukhuset i Lund, NSL, 4r en malbild pa lang sikt (30-50 &r) framtagen for befintligt
sjukhusomréde. En utredning om placering av delar eller hela sjukhuset dr pdgaende, utredningen
planeras att 6verldmnas till regionstyrelsen i mars 2022. [ avvaktan p& denna utredning och beslut &r
projektet pausat. I december beslutade regionstyrelsen om temporir 16sning for neonatalsjukvard,
kvinnosjukvard och obstetrik samt infektionssjukvard i Lund.

Under varen uppdaterades programhandlingen for framtidens ortopedi i Héssleholm, FORTH, och
arbetet med systemhandlingar och forfragningsunderlag pagar. Samtidigt pagar arbete med att planera
for evakuering av servicelokalerna. Markundersokningar pa aktuellt omrade i Hassleholm, som
genomfordes i borjan av 2020, visade pa fororeningar i mark och grundvatten. Utokade provtagningar
genomfordes under aret av Hiassleholms kommun vilket har inneburit att detaljplanearbetet har



forsenats. Detaljplanen vann laga kraft under sommaren och arbete pagar med att revidera tidplan och
budget for projektet.

Tillgéinglighet

Den beslutade medborgardialogen till Skdnepanelen avseende skyltning och tillgénglighet
genomfordes under varen. Av resultatet gar det bland annat att utlésa:

e 9av 10 upplevde att det var enkelt att hitta dit de blivit kallade pa besok.

e 9av 10 upplevde att entrédorren var tydlig.

e 7 av 10 upplevde att skyltningen till sjukhus och vardcentraler i allménhet var tydlig.

Under varvintern 2021 har forvaltningen slutfort rekrytering av forvaltare for skyltar och utemiljo.
Statusbesiktning av skyltning pé alla sjukhusomraden &r genomf6rd och en process har tagits fram for
att sakerstélla kvalitet i arbetet.

Tillgénglighetsdatabasen &r en tjanst som informerar om tillgdnglighet i den fysiska miljon. Arbetet
med att uppdatera Tillgdnglighetsdatabasen pagar men har blivit férsenat med anledning av
besoksrestriktioner till f6ljd av covid-19. Under aret har det tillkommit ett nytt uppdrag gillande
inventering och registrering av vardcentraler som bedrivs av upphandlade privata aktorer. Med
reviderad tidplan kommer alla Region Ské&nes véardlokaler vara inventerade och inlagda i
Tillgdnglighetsdatabasen senast vid utgangen av 2023.

Statusbesiktningar av fastigheter och driftsiikerhet

Statusbesiktningarna som r ett led i arbetet med att stirka styrningen av fastighetsunderhallet har
liksom mycket annat forsenats till f61jd av covid-19 men 4r nu i gdng igen. Mer dn 50 procent av
statusbesiktningarna &dr utférda och registrerade, Ystad och Trelleborg aterstar men kommer att vara
klara inom kort. For perioden januari till december har inga oplanerade driftavbrott orsakade av
fastighetsverksamheten forsatt sjukhusen i stabslége.

Upphandling fastighetssystem

Under &ret arbetades med kravstéllan fér upphandling av fastighetssystem. Upphandlingen
utannonserades under hosten men var tvungen att dras tillbaka i slutet av aret. Befintligt avtal &r
forldngt. Forfragningsunderlaget behdver omarbetas och upphandlingen utannonseras pa nytt. Ny
utannonsering ar berdknad under forsta tertialet 2022.

Overgripande mal: Tillgdnglighet och kvalitet

For det 6vergripande strategiska mélet tillgdnglighet och kvalitet 4r bedomningen att nedan ndmnda
omraden bidragit till att malet delvis uppnétts under aret.

Strategisk fastighetsutveckling

For att investeringar i Region Skanes byggnader ska goras sé resurseffektivt och héllbart som mojligt
ar malet att det ska finnas fysiska utvecklingsplaner for alla regionens sjukhusomraden. Arbetet med
dessa har pagétt under aret samtidigt som fastighets- och byggnadsanalyser genomférs. Det strategiska
arbetet med att digitalisera framtagna fakta och analyser dr under utveckling i en portal som ska gora
informationen léttillgénglig for hela forvaltningen.

Byggprocessen

Under 2021 har verksamhetsomréade strategiska projekt och verksamhetsomrade basprojekt
tillsammans identifierat och tagit fram byggprocessen samt paborjat implementering. Byggprocessen
beskriver hur Regionfastigheter planerar och genomfér byggprojekt.

Mycket arbete har lagts ned pa struktur och att identifiera grinssnitt mellan byggprocessen och 6vriga
processer inom Regionfastigheter. De fem delprocesserna inom byggprocessen dr beskrivna i



processdokument samt visualiserade med klickbara lankar till mallar och dokument. Processen
publicerades i juni 2021 och under hosten fokuserade arbetet pé att uppdatera mallar och checklistor
samt utbildning och informationsinsatser.

Vardnira fastighetsteknik
Inom ramen for de vardnira fastighetstekniska utvecklingsprojekten dr dygnsrytmsbelysning virt att
lyfta fram.

2019 startades ett belysningsprojekt pa Helsingborgs lasarett finansierat delvis med EU-interregionala
medel fran Lighting Metropolis 2.0. Projektet 16per fram till Q1 2022 och har som mal att undersoka
savil energiforbrukning som positiv paverkan pé frimst medarbetare vid anvindande av ny
dagsljusliknande LED-belysning sé kallad dygnsrytmsbelysning. Projektet har utokats med en
psykiatriavdelning pad Sus Malmo, som overlamnades i februari. I Helsingborg skedde inflyttning
under hosten.

Malet med projekten &r att kopplat mot innovation och forskning fa evidens om ljusets paverkan pa
dem som vistas i lokalerna. Férhoppningen &r att undersékningen framfor allt ska kunna visa pé att
nattpersonal far snabbare dterhdmtning och minskad sjukfranvaro. For att mita effekter och fa fram
relevant data samarbetar projektet med Lunds tekniska hogskola och avdelningen for arbets- och
miljomedicin.

Framtidens arbetsplats

Den péagéende pandemin har paverkat befintliga arbetssétt pa flera sétt bland annat genom att andelen
distansarbete 6kat for de medarbetare dir sa varit mojligt. Erfarenheten av distansarbete ar
overviagande positiv och bedémningen ir att dven efter pandemin kommer troligen fler medarbetare i
viss utstrackning arbeta pa distans. Fastighetsdirektoren fick i borjan av aret i uppdrag att inventera
samtliga av Region Skanes administrativa lokaler och ta fram en plan for att pa sikt minska dessa
jamfort med 2021 (regiondirektorens beslut, Dnr 2021-0000001, 2021-02-16). Synkronisera detta
med det pdgaende arbetet med framtagande av en regional standard fér administrativa lokaler.
Samtidigt ska Region Skéanes befintliga administrativa lokaler i mojlig takt anpassas till den
kommande standarden. Slutrapport levererades i december 2021.

Overgripande mal: Hallbar utveckling i hela Skane

For det vergripande strategiska malet hallbar utveckling i hela Skéne dr bedomningen att nedan
ndmnda omraden bidragit till att malet delvis uppnétts under aret.

Miljo och energi

Bygg- och fastighetssektorn star for en betydande del av samhillets miljo- och klimatpaverkan och har
ett stort ansvar, och mojlighet, att begrdnsa den. For att bidra till I6sningar och méta utmaningarna har
forvaltningen gétt med i Lokal Fardplan Malmo 2030 (LFM30) samt Swedish Green Building Council
(SGBC). I och med medlemskapet i LFM30 har Regionfastigheter avgett ett klimatlofte om att
anvinda minst 50 procent klimatforbéttrad betong/slaggbetong i kommande byggnation.

I borjan pa aret beslutade Regionfastigheters ledningsgrupp att byggnader med en investeringsram
over 100 miljoner kronor ska certifieras med krav pé niva silver pa byggnad och nivé guld avseende
omrade energi, dir kriterierna dr tillimpliga. For att ytterligare stirka och samordna forvaltningens
miljoarbete har en hallbarhetschef utsetts. Planerna for att synliggéra de globala mélen i verksamhet
har fatt skjutas upp till £61jd av distansarbete, ddremot finns mojlighet att gora detta i systemet for
planering och uppfoljning.

Under éret kade den specifika faktiska energianvindningen fran 192 till 205 kWh/m?. Motsvarande
klimatkorrigerad energianvindning &r en dkning frén 207 till 212 kWh/m? att jimfora med arets
malvirde om 197. Regionfastigheter nddde ddrmed inte malet avseende specifik energianvindning for



ar 2021. All 6kad energianvédndning ligger pa viarmesidan. En stor del av forklaringen till denna
okning ligger i de installationstekniska atgérder som vidtagits till f61jd av covid-19. Dessa atgérder for
att skapa undertryck i vardlokalerna har gett avtryck i form av 6kad energianvindning under
uppvirmningssidsongen. Att januari och februari uppvisade normaltemperatur, vilket dr ovanligt
nufortiden, 6kade pd uppviarmningsbehovet ytterligare liksom att virmepumpsanlidggningarna i
Kristianstad och Lund inte fungerat optimalt. Redovisad siffra avser all energianvindning, summan av
fastighets- och verksamhetsenergi.

Energikartliggningar pausades till foljd av covid-19 men &r nu i gdng igen. Installationstekniska
covid-19-atgirder har borjat aterstéllas. Nya forslag till energieffektiviserande atgarder har minskat
kraftigt under aret, analys av hur arbetet kan férbattras paborjades under hosten 2021.

Regionfastigheters utokade samarbete med leverantorer av elnét, virme och kyla i Helsingborg, Lund
och Malmg har fortgatt under aret. Detta samarbete har skett i form av pilotprojekt samt projekt
delfinansierade av myndigheter och EU. Vidare har férberedelserna for leverans av fjarrkyla till
sjukhusomradet i Malmé framskridit som planerat.

EU/Interregprojektet Future i Malmo med E.ON avslutades med webinarier under var och sommar.

Projektet Area 21+action liksom pilotprojektet i stra flygeln, bada projekten pa Helsingborgs lasarett
drivna i samarbete med Oresundskraft, har avslutats. Ett antal testkorningar av installerad virmepump
genomfors dock under denna eldningssidsong for att f6lja upp, komplettera och validera tidigare
projektresultat.

Pa Sus i Lund sker samarbete med Kraftringen, flertalet foretag och Lunds universitet i ett projekt
rorande digital plattform for handel med och styrning av energianvéndning och effektuttag. Projektet
som l6per fram till och med ar 2024 stods finansiellt av Energimyndigheten och inkluderar dven
finansiering av en doktorandtjénst p4 LTH.

Sistndmnda projekt liksom ovan beskrivna pilotprojekt i Helsingborg adresserar eleffektproblematiken
i Skane genom att bland annat prissétta den volym- och effektflexibilitet Region Skéne kan erbjuda
marknaden.

Under 2021 har Regionfastigheter fatt tva uppdrag av servicenimnden, ett avseende aterbruk och ett
avseende en gron strategi. Badda uppdragen kommer att redovisas till nimnden under 2022.

Digitalisering

Under hosten 2021 har Regionfastigheter antagit en ny digital strategi. Denna strategi pekar pé olika
formagor som verksamhet, chefer och ledning bor etablera for att né en hogre niva av digitalisering.
Utvecklingsresan med digital transformation innebér att verksamheten ska leverera hogre grad av
automatiserade arbetssitt, kvalitet, effektivitet och kostnadsmedveten fastighetsverksamhet med hjélp
av digitala verktyg och automatiska processer.

Ett flertal digitala utvecklingsprojekt har pagatt under aret i linje med malbilden och strategin bland
annat projektportfoljmanagement (PPM), SCADA och transaktionsdataprogrammet och
simuleringsplattform. Ocksa virt att ndmna &r att en digital mélbild for FORTH har tagits fram samt
att en enterprise architect har rekryterats for att stirka forvaltningen ytterligare i att sdkra upp system
och verktyg.

Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Ett gemensamt fokus for hela Regionfastigheter, som péborjades under 2020, och som fortsatt under
2021 &r det interna kultur- och véirderingsarbetet. Arbetet &r uppskattat av chefer och medarbetare och
bedoms bidra till att det 6vergripande strategiska méalet uppnatts.



Attraktiv arbetsgivare

Resultat fran medarbetarenkéat

Regionfastigheters totala HME-resultat for 2021 var 76 vilket &r oférdandrat jamf6rt med 2020.
Delindex motivation minskade till 78 att jaimféra med 80 (2020), och delindex ledarskap minskade till
76 att jaimfora med 78 (2020). Delindex styrning 6kade till 74 fran 72 (2020). Resultatet kommer att
brytas ned och arbetas med pé respektive organisatorisk enhet och handlingsplaner ska tas fram.

Pa en forvaltningsovergripande niva antas pandemin vara en trolig orsak till minskad motivation och
lagre resultat for ledarskapet. Att till exempel inte kunna motas och samarbeta pa de sitt som
medarbetare dr vana vid har varit och fortsitter att vara krivande. Aven den 6kade arbetsbelastningen
som pandemin inneburit for de flesta kan ha paverkat resultatet. Okningen pa delindex styrning kan
forklaras av att férvaltningen under aret fokuserat mycket pa malarbetet.

Fokus for 2022 kommer fortsatt att vara att utveckla det tillitsbaserade ledarskapet kopplat till den
gemensamma kulturen och virderingarna. Det 4r vi sjilva som skapar den arbetsmiljo vi vill ha. Aven
arbetet med utvecklandet av framtidens arbetssétt kopplat till mélet att vara en attraktiv arbetsplats &r,
och kommer fortsétta att vara, ett stort fokusomrade framat.

Trygga anstéliningar

Regionfastigheter erbjuder alla som anstélls heltidstjénst. Vid varje medarbetarsamtal kontrollerar
ansvarig chef huruvida medarbetaren behover anpassa arbetstidsmattet fé6r kommande ar.
Tillsvidaretjdnster ska vara norm och provanstéllning anvéndas ytterst restriktivt.

Kon Andel 2021-12-31 Andel 2020-12-31

K 98,0% 96,4%
M 98,0% 97,6%
Totalt 98,0% 97,1%
Kon Andel 2021-12-31 Andel 2020-12-31

K 98,7% 97,8%
M 98,0% 98,4%
Totalt 98,3% 98,2%

Tydliga karriér- och utvecklingsvégar fér medarbetare och chefer

Utvecklingsplan och individuell handlingsplan upprittas &rligen for samtliga av Regionfastigheters
medarbetare i samband med medarbetarsamtalet. | medarbetarsamtalet ges mojlighet att fora dialog
kring lampliga utvecklingsinsatser utifrdn medarbetarens och verksamhetens behov.

Medarbetare som ér intresserade av och lampliga f6r chefsuppdrag far majlighet till utveckling infor
en framtida chefsroll. Under det senaste aret identifierade Regionfastigheter tre kandidater till Region
Skanes karridrprogram “Framtida chef”. Kandidat som tidigare avslutat programmet gick under 2021
vidare till en chefstjanst inom foérvaltningen.

Att ge chefer goda forutséttningar for att lyckas med sitt chefsuppdrag ér en central fraga inom
Regionfastigheter. Region Skéanes chefsvillkor och chef- och ledarkriterier 4r vél implementerade. Det
finns ocksa goda mojligheter for de chefer som ér intresserade av att utveckla sitt ledarskap att delta i
olika ledarskapsprogram sdsom Region Skanes mentorsprogram, utvecklande ledarskap och
verksamhetsnéra ledarskap.



Jamstéllda I6ner
Den éarliga lonekartlaggningen genomférdes dir Regionfastigheter undersokte eventuella osakliga
16neskillnader mellan kvinnor och mén inom lika och likvirdiga arbeten.

Det hittades inga avvikelser pa Regionfastigheter och inte heller uppticktes osakliga léneskillnader.
Diremot upptickes precis som for 2020 att det inom vissa AID-koder finns en obalans betrdffande

vilka medarbetare som har 16n ver 90:e percentilen och dér &r det en 6vervikt av mén. Det dr inget
som funnits osakligt, men likval nagot att ta i beaktning framgent vid 16nesdttning och l6nedversyn.

Arbete med lika réttigheter och mdjligheter

Region Skanes rutin for krinkande sérbehandling och trakasserier dr implementerad i forvaltningen
och &r en viktig del av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Att 6ka medvetenheten om dessa fragor
genom dialog gor att risken for att ndgon drabbas minskar. Dialogen handlar till stor del om vad lika
rattigheter och mojligheter for alla innebér. Det férebyggande arbetet ingéar bland annat som en del av
introduktionen for nyanstéllda men ocksa i samband med forvaltningens kultur- och
vardegrundsarbete.

I det systematiska arbetsmiljoarbetet undersoks riskerna for krankande sdrbehandling och trakasserier
och utifran eventuella risker genomfors atgiarder. Jamstilldhetsperspektivet finns med i manga olika
delar sdsom rekrytering, kompetensutveckling och 16nebildning. Regionfastigheter arbetar 4ven med
att bredda rekryteringsmdjligheterna bland annat genom att 6ka aldersférdelningen genom till exempel
juniora och seniora roller.

En god och hillsofrimjande arbetsmiljo

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Ett hilsoframjande och systematiskt arbetsmiljéarbete med engagerade medarbetare och ledare ger
forutsattningar for en god kvalitet i verksamheten och ndjda medborgare. Att arbeta systematiskt med
arbetsmiljofragorna &r en forutséttning for att lyckas med att skapa en god arbetsmiljo.

Regionfastigheter foljer det arliga SAM-hjulet vilket innebér att, p& enhetsniva:

e Genomfora arbetsmiljéronder och identifierade risker.

e Atgirda de brister som framkommit vid arbetsmiljoronder.

e Folja upp och utvirdera genomforda atgérder for att se om de gav 6nskad effekt.

e Det systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljs arligen upp pé enhets- och forvaltningsniva.

Samverkan med personalorganisationer under pandemin

Foérutom ordinarie samverkan och MBL genomférde arbetsgivaren, tillsammans med medarbetare och
skyddsombud, riskbedémningar med anledning av covid-19 pa férvaltnings- och enhetsniva under
2021.

Riskbedomningarna f6ljdes upp kontinuerligt p& APT och skyddskommitté under éret, &ven
extrainsatta moten med medarbetarorganisationerna genomfordes vid behov. Samarbetet fungerade
mycket bra. Det finns, och har dven funnits tidigare, en god dialog och bra framdrift i de fragor som
behovts hanteras.

Arbetet med arbetsmiljé under pandemin

Covid-19 har inneburit extra belastning pa arbetet utifrn olika perspektiv. Manga personalgrupper har
fatt en 6kad arbetsbelastning i perioder pa grund av olika pandemiétgirder. Den psykosociala
belastningen har ocksa paverkats da mojligheterna att samarbeta och traffa kollegor har begréinsats pa
grund av att moten uteslutande genomforts digitalt.

D& mojligheten att tréffas fysiskt har varit starkt begransade har det ocksé funnits utmaningar i
chefsleden att arbeta med arbetsmiljon tillsammans med medarbetarna. P4 grund av de férdndrade
arbetssitten har forvaltningen under aret fokuserat pa att ge stod till chefer med fokus pé att utveckla



distansledarskapet samt ge 6kad kunskap om vad distansarbete innebér for olika individers
arbetsmiljo.

Medarbetarna har erbjudits kunskap om hur hybrid- och distansm&ten genomfors samt hur
aterhdmtning kan ske pa olika sitt.

Sjukfranvaro
2021 2020 2019 Skillnad
Sjukfranvaro jan- jan- jan-dec | 2021 mot
dec dec 2020
Sjukfranvaro 1 % av ordinarie arbetstid 4,16% |3,62% |[2,12% |0,54%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnor 299% |2,87% [2,42% |0,13%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Méan 4.83% |4,07% |[1,79% |0,77%

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i aldersgruppen 29 eller yngre 4,62% |3,39% |1,44% |1,23%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i aldersgruppen 30—49 ar 3,95% |2,55% |[1,51% | 1,40%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i aldersgruppen 50 eller éldre 4,28% | 4,55% [2,72% |-0,27%

Langtidssjukfranvaro (60+ dagar) som andel av samtlig sjukfranvaro 52,40% | 48,89% | 44,47% | 3,51%

Sjukfranvaron dkade 2021 jamfort med 2020 bade bland kvinnor och man. Aldersgruppen 30-49 &r
okade mest, medan sjukfranvaron minskade négot i dldersgruppen 50 eller dldre.

Langtidssjukfranvaron okade ocksa jamfoért med 2020, om &n inte lika mycket som mellan 2019 och
2020. En stor anledning till den fortsatt 6kande sjukfranvaron dr covid-19. Pandemin har dels medfort
att fler varit sjuka, dels har restriktionerna medfort att manga stannat hemma med lindriga symtom.
For den grupp, frimst tekniker, som till storsta delen bestar av méin, och som inte har mojligheten att
arbeta hemifran har sjukfranvaron okat. En effekt av detta &r att kvinnor har mindre sjukfranvaro dn
ménnen eftersom det &r firre kvinnor som har arbetsuppgifter som krdver att man &r pa plats fysiskt.

Manadsavlonade 2021 2020 Skillnad
Sjukfranvaro AID Personalgrupp | medarbetare per jan-dec | jan-dec | 2022 mot

december 2021 2021

405 4,16% |3,62% |0,54%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Ingenjorer 125 2,64% |2,18% |0,46%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Tekniker 113 8,50% |[8,38% |0,12%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid | Handlédggare 92 2,07% | 1,27% |0,80%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Ledningsarbete 38 1,84% [2,61% |-0,77%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Administrat6rer 36 4,33% | 1,72% |2,61%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Ovriga 1 0,00% | 0,00% | 0,00%

personalgrupper

Bland yrkesgrupperna sticker tekniker ut tydligast med 8,5 procent sjukfrénvaro, i procent av ordinarie
arbetstid. Den yrkesgrupp som kommer nidrmast efter (administratorer) har mindre &n hélften, 4,33
procent. Anledningen dr, som ndmnts ovan, att tekniker 4r den grupp som inte har mojlighet att arbeta
hemifran, och ddrmed ocksé ar den grupp som paverkats mest av pandemin i form av smittorisk samt
restriktioner och rekommendationer.

Den storsta 6kningen har skett bland administratorer, dir dr skillnaden 2,61 procent jamfort med ar
2020. Den frimsta forklaringen 4r att nigra langtidssjukskrivningar har paverkat utfallet. Ovriga
personalgrupper fordndrades marginellt jamfort med 2020.



Avser tillsvidare- och visstidsanstillda respektive 2021 % 2020 % 2019 %
period. 21012112 20012012 1901-1912
Totalt - % av antal anstillda 66% 68% 47%
Kvinnor - % av antal anstéllda kvinnor 71% 72% 63%

Min - % av antal anstéllda méin 64% 66% 38%

Frisknérvaron minskade till 66 procent ar 2021 jamfort med 68 procent &r 2020. et dr fortsatt en stor
okning jamfort med 2019 da frisknédrvaron lag pa 47 procent. Bland kvinnor minskade frisknarvaron
med en procent jamfort med 2020 och bland mén minskade den med tva procent.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsérjningen ar en av Regionfastigheters storsta utmaningar dé forvaltningen under de
kommande &ren ska planera och genomfora ett flertal mycket stora projekt parallellt. Detta innebar en
kompetensforsorjningsutmaning inte bara for Regionfastigheter utan for hela Region Skéne och for
hela arbetsmarknadsregionen.

Kompetensférsériningsplaner

Regionfastigheter arbetar och kommer att fortsétta arbeta strategiskt med
kompetensforsorjningsplaner. Genom att arbeta strukturerat och strategiskt med planering och
uppfoljning i arbetet med att rekrytera, utveckla, motivera och behélla medarbetare och den kompetens
som dr nodvéndig i framtiden.

Det strategiska kompetensforsorjningsarbetet dr ocksa ett sitt for forvaltningen att kartldgga vilka
kompetenser och resurser som finns i dagsldget och vilka kompetenser som saknas. Arbetet har
genomforts pa savil verksamhets- som foérvaltningsniva och utgatt ifrin kompetensanalyser och
kompetensforsorjningsplanering och resulterat i en samlad kompetensfoérsorjningsplan for 2022.

Regionfastigheter ser ett stort rekryteringsbehov bade pa kort och lang sikt. Forvaltningen har
identifierat behov av nya kompetensomraden med avseende pa de stora satsningarna som gors pa
framtidens sjukvard och pa de tillfilliga 16sningarna som kravts i samband med vardens omstéllning
under covid-19-pandemin. Regionfastigheters uppdrag dr att mota vardens behov. Ménga roller
forédndras i takt med utvecklingen i samhillet som gar mot ett mer digitaliserat och hogteknologiskt
arbetssétt. Den 6kade tekniknivén i fastigheterna stéller hogre krav pa kompetensen inom olika
omréden, till exempel projektledare inom installation och medarbetare inom fastighetsteknik.

Detaljerad information om férvaltningens kompetensanalys finns i Regionfastigheters
kompetensforsorjningsplan for 2022. I planen finns ocksa information om vilka yrken/funktioner som
befinner sig i balans eller obalans eller som riskerar att hamna i obalans utifrdn nuvarande och
framtida behov.

Rétt anvadnd kompetens

Att anvinda kompetens ritt och att ge medarbetarna mojlighet att arbeta utifran sin kompetens och
verksamhetens behov dr nodvindigt for att mota kompetensforsorjningsutmaningen. Syftet &r att alla
medarbetare ska arbeta pa toppen av sin kompetens vilket bor leda till 6kad motivation och en
kostnadseffektiv arbetsfordelning och verksamhetsplanering.

Regionfastigheter &r en relativt liten organisation sett till antalet medarbetare men &r en specialisttét
verksamhet som omfattar flera olika omraden. Detta gor att uppgiftsvaxling och kompetensmix inte &r
lika genomforbart som det kan vara inom andra verksamheter.

I samband med arbetet med kompetensanalys och framtagning av kompetensforsorjningsplan fanns
frigan med. Nagra mojliga vdgar har identifierats, till exempel att:
e Avlasta medarbetare med spetskompetens, for att anvinda ritt kompetens till ritt uppgift.



e Utveckla befintliga yrkeskategoriers arbetsuppgifter for att béttre mota aktuella behov.

e Dela pa spetskompetenser mellan enheter inom forvaltningen.

e Inf6r rekrytering gora en vil genomarbetad kravspecifikation for att 6ka mojligheterna att
anstilla ratt utifran behov.

Kompetensférsérjning; aldre medarbetare

Regionfastigheter dr en mindre férvaltning och &ven om pensionsavgéangarna till antalet &r fa sa
handlar det ménga gdnger om medarbetare med nyckelkompetenser som gar i pension. Det gor det
extra viktigt med kunskapsoverforing och att ersitta kompetensen med s& god framforhéllning som
mojligt. Fler viljer att stanna kvar och arbeta efter 68 ars alder vilket Regionfastigheter vilkomnar.
Detta bidrar till 6kade mojligheter att méta kompetensforsorjningsbehovet, att inte tappa viktig
specialistkunskap samt ger mojligheten till kompetenséverforing fran dldre till yngre medarbetare.

Regelverket for Kompetensforsorjning for dldre medarbetare dr infort pa forvaltningen och cheferna ér
informerade om det arbetsrittsliga kring att anstélla de som vill arbeta efter 68 ars alder.

Stallningstagandet ”Seniora nyckelpersoner ska erbjudas 16nesittning utifran en dynamisk
tillimpning” tillimpas.

Utveckling av anstiillningsvolym och arbetad tid
Utvecklingen av anstéllningsvolym

Personalbudget 2021
600
Budget AnstAOH
== Utfall Anst AOH
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Antalet anstédllda omrdknade till heltid (AOH) var i december 416 jamf6rt med periodiserad budget pa
421, en differens mellan budget och utfall pa -5. Vid forra arsskiftet var differensen +2,8 procent.
Under 2021 lag differensen jamnt fram till sommaren da den 6kade for att sedan minska under hela
hosten och vintern. Detta beror pa ett forbattrat rekryteringsldge dar firre rekryteringar behovts
stoppas eller avslutas utan att nagon har nyanstallts.

Forvaltningsledningens strdvan efter en hogre grad av egna anstéllda resurser och samtidigt minska
antalet inhyrda konsulter ar ett viktigt fokusomrade i arbetet med RD-uppdraget att stirka styrningen
av fastighetsverksamheten (Regiondirektorens beslut 2019-10-10, dnr 1800025).

Under 2021 6kade antal AOH till 407 att jamfora med 365 ar 2020. Detta kommer sig i huvudsak av
verksamhetsévergang fran Regionsservice samt overtagande av drift i egen regi under senare delen av
2020.



Utvecklingen av anvénda timmar

Anst timmar
Sjukledighet
Tjl med 16n
Tjlu l6n
Kompledighet
Semesterled
Timl6n
Fyll/6vertid
Arb jour/bered

Anv timmar

2021
jan-dec

73 069 979,9
-4 518611,2
-562 226,1
-8 052 086,3
-821 246,5
-7 032 629,4
2652019,2
1 060 627,3
798 321,1

56 594 148,0

2020
jan-dec

71328 375,6
-4761 095,9
-497 034,1
-7 786 145,8
-812 953,1
-6 687271,1
23523624
946 354.,5
787 405,0
54 869 997,5

2019
jan-dec

69 655 294,4
-3 840 357,1
978 151,9
-7 409 667,4
-808 336,7
7018 431,8
22664123
901 577,3
7479154
535162543

Diff. Timmar
mellan 2020
och 2021

1 741 604,3
242 4847
-65192,0
-265 940,5
-8293.4
-345358,3
299 656,8
1142728
10916,0
1724 150,5

Diff. %
mellan
2020 och
2021
2,44%
-5,09%
13,12%
3,42%
1,02%
5,16%
12,74%
12,08%
1,39%
3,14%

Diff.
Timmar
mellan 2019
och 2020
1673 081,2
-920 738,8
4811179
-376 478,4
-4 616,4
331 160,7
85950,2
44 777,1

39 489,7
13537432

Diff. %
mellan
2019 och
2020
2,40%
23,98%
-49,19%
5,08%
0,57%
-4,72%
3,79%
4,97%
5,28%
2,53%

Antalet anvidnda timmar pa totalen 6kade med 3,14 procent ar 2021 jamfort med 2020. Alla olika
parametrar har 6kat forutom sjukledighet och kompledighet. Overtidstimmarna okade mest, vilket till
stor del har att gora med 6kad arbetsborda i samband med den fortsatta pandemin. Aven antal timmar

med timlon 6kade vilket beror pa att ett 6kat antal personer 6ver 67 ars alder stannar kvar som

intermittent anstillda. D4 fler medarbetare var fordldralediga 2021 dn 2020 medfor det ocksa en
okning av tjanstledighet med 16n.

Utvecklingen av Vard av barn (VAB) under pandemin

Vid en jimforelse mellan &ren 2021 och 2019 sé ligger antalet VAB-dagar i snitt hdgre hela 2021
forutom januari méanad. Det gar ocksa att se att 2019 hade en tdmligen jamn kurva medan utfallet f6r
2021 var mer volatilt.
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Diagrambeskrivning: VAB i snitt per kbn 2019 och 2021.

Snittet i antal VAB-dagar mellan kvinnor och mén &r relativt lika pa arsbasis. Kvinnor tog ut nagot
farre VAB-dagar d4n mén, 1,48 dagar mot 1,80 dagar. Sett till snittet var méns VAB-uttag relativt lagre
an kvinnors under varen for att 6ka efter sommaren.

I en jaimforelse med 2019 6kade antalet VAB-dagar f6r bada koénen, kvinnor fran 0,70 och mén fran
0,43 dagar. Detta &dr en naturlig f6ljd av pandemin dér restriktioner pa skolor och forskolor har gjort att
barn fatt stanna hemma med mindre symtom &n vid icke-pandemiska ar.

Gentemot béde ar 2019 och 2020 kan konstateras att ett trendskifte skett dér méannen har tagit ut fler
VAB-dagar dn kvinnorna under 2021 och att det dven blivit en jimnare fordelning av VAB-dagar
mellan kénen.

Bisysslor
Antalet anmilda bisysslor 4r fortsatt fa inom Regionfastigheter och inga har funnits vara varken
fortroendeskadliga, arbetshindrande eller konkurrerande.

Medgivna bisysslor Avslagna bisysslor

Antal med Antal utan Antal med Antal utan
koppling till RS | koppling till RS | koppling till RS | koppling till RS

Lakare

Fortroendeskadlig

Arbetshindrande

Konkurrerande

Sjukskdoterskor

Fortroendeskadlig

Arbetshindrande

Konkurrerande

Ovriga 8 0 0

Fortroendeskadlig

Arbetshindrande

Konkurrerande

Tabellbeskrivning: Bisyssla.



Overgripande mal: Langsiktigt stark ekonomi

For det 6vergripande strategiska mélet langsiktigt stark ekonomi dr bedomningen att fortsatt fokus pa
fastighetskostnader och ett aktivt arbete med uppféljning och prognosarbete for att na en foljsamhet
gentemot budget och byggprojektens tidplaner har bidragit till att malet uppnatts under éret.

Resultatmal

Regionfullméktiges beslut om resultatkrav for Servicendmnden 2021 var 45,9 miljoner kronor, varav
25,8 miljoner kronor utgjorde resultatkravet for Regionfastigheter. Resultatet for 2021 uppgick till
58,7 miljoner kronor, vilket &r +32,9 miljoner kronor béttre 4n budget och 2,5 miljoner hogre dn
foregéende ar.

Effektiviseringskravet for budgetaret 2021 var for Regionfastigheter samma som for vriga
forvaltningar inom Region Skéne en procent. Detta utgor 16,9 miljoner kronor av de paverkningsbara
kostnaderna.

I budget for 2021 ingick dven en ofinansierad kostnadspost pa 19,2 miljoner kronor. Det avser
internpriser fran Regionservice och IT/MT-forvaltningen dver férvintad niva som tillkom sent i
budgetprocessen efter att Regionfastigheters internpris faststillts.
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Resultat (inklusive prognos)

Diff 2101-12  Diff 2101-12

Resultatrakning motpart 1-3, Utfall Budget Budget Prognos Diff 2101-12  Diff 2101-12

miljoner krono?' P 2101-2112 2101?12 U“a"':“dget U‘fa"';“dge‘ 21019-]12 21091-12 Prog-Bud# Prog-Bud %

Forsaljning av verksamhet, varor och tjanster 523,7 4525 71,2 15,7% 4525 526,2 73,7 -16,3%
Hyresintakter 24264 24187 7,7 0,3% 24187 2 456,0 37,2 -1,5%
Ovriga intékter och bidrag inkl statsbidrag 12252 28,9 1196,3 4 138,9% 28,9 1186,3 11574 -4 004,2%
Verksamhetens intékter 4175,3 2900,1 1275,2 44,0% 2900,1 4168,5 1268,3 -43,7%
Personalkostnader -320,2 -349,7 29,5 -8,4% -349,7 -345,5 4,2 1,2%
Media -327,9 -311,8 -16,1 5,2% -311,8 -300,7 11,1 3,6%
Lokalkostnader -765,8 -742,0 -23,8 3,2% -742,0 -760,9 -18,9 -2,6%
Ovriga fastighetskostnader -498,9 -454,2 -44.8 9,9% -454,2 -529,5 -75,3 -16,6%
Kop av verksamhet, material och tjanster -9,7 -8,9 -0,8 8,7% -8,9 -8,0 0,9 10,1%
Ovriga kostnader och bidrag -131,6 -109,0 -22,6 20,8% -109,0 -152,0 -43,1 -39,5%
Verksamhetens kostnader -2054,2 -1975,6 -78,6 4,0% -1975,6 -2 096,7 -121,1 -6,1%
Kapitalkostnad -2 062,4 -898,7 -1163,6 129,5% -898,7 -2 0254 -1126,7 -125,4%

Resultat | 57 258 39 | 258 463 205

Avvikelsen mellan utfall och budget uppgick till 32,9 miljoner kronor. De storsta avvikelserna
(exkluderat kostnader i projektredovisningen) var:

Hyresintdkterna blev +31,9 miljoner kronor hogre dn budget. Till storsta delen beror det pa att
hyresintidkten for CRC i Malmé saknades i1 budget. Bussdepan pa Gastelyckan i Lund ger ocksa en
positiv budgetavvikelse eftersom den forvirvades efter budgettillfillet. Ovriga avvikelser beror pa
nya kontrakt for inhyrda lokaler till exempel busspunkten i Helsingborg samt
kontraktsforandringar pé grund av omforhandlade avtal for inhyrda lokaler.

Kostnader for lokalhyror blev -21,1 miljoner kronor ldgre dn budget. Detta 4r en spegling av
ovanstiaende nya kontrakt och villkorsindringar vid omforhandling av hyresavtal for inhyrda
lokaler.

Fastighetsdriften blev -10,0 miljoner hogre dn budget. Detta beror framst pa att kostnaderna fran
Skaneteknik var underbudgeterade, 2021 ars utfall foljer tidigare ars utfall.

Utfall for planerat underhall blev +8,2 miljoner kronor ldgre dn budget. Pa grund av covid-19 har
atgidrder inte kunnat genomf6ras enligt plan utan har fatt flyttas framat i tid.

Mediakostnaderna avviker negativt med -21,0 miljoner kronor. Kraftig 6kning av elpriset &r den
storsta forklaringen.

Elprisutvecklingen har haft motsatt effekt for Region Skénes sex vindkraftverk, positiv avvikelse
mot budget pd +19,8 miljoner kronor.

Personalkostnaderna avviker positivt med +31,1 miljoner kronor. Avvikelsen finns inom alla delar
av Regionfastigheter. Inom projektverksamheten &r det bland annat forskjutningar i tidplaner som
paverkar planerade rekryteringar, avvikelsen motsvaras av minskade intékter for debiterad tid i
projekt -8,7 miljoner kronor. Resurskontrakten inom strategiska projekt understiger budget men
motsvaras ocksa av lagre intdkter fran projekten, -8,8 miljoner kronor. Inom 6vriga delar av
organisationen har rekryteringarna skett i ldngsammare takt &n budgeterat och i vissa fall ersatts av
konsulter eller kopta tjénster.

Konsultkostnader, IT-kostnader och 6vriga kostnader f6r bland annat behovsanalyser har totalt ett
lagre utfall pa +17,2 miljoner kronor jamfort med budget.

Okade internpriser frin Regionservice och IT-forvaltningen, som blev kinda efter att
Regionfastigheters internpriser faststillts, ger en negativ budgetavvikelse péa -19,2 miljoner
kronor.

Merkostnader pa grund av covid-19 belastar Regionfastigheters resultat med -5,0 miljoner kronor.
Kapitalkostnaderna blev +25,7 miljoner kronor ldagre dn budget pa grund av senarelagda
projektavslut.

Nedskrivningar har gjorts i samband med arsbokslutet pa totalt 1 189,3 miljoner kronor. Detta &r
inte resultatpaverkande for Regionfastigheter, motsvarande bidrag erhélls fran
Finansférvaltningen. Nedskrivningarna avser férgiveskostnader kopplade till byggnad 23 inom
projektomrade Nya Sjukhusomrédet i Helsingborg (NSH) och kostnader kopplade till plan 15 i
Norra flygeln pa Helsingborg lasarett i samband med anpassning av lokaler till Psykiatrin.



Ekonomiska effekter pa grund av covid-19

- Negativa Positiva Netto Lo
Resultatrakning motpart 1-3 (mkr) eff?ekter effekter effekter Beskrivning
Forsaljning av verksamhet, varor och tjanster 26,8 26,8 Vidarefakturering till sjukvardsverksamheterna
Hyresintakter 0,0
Ovriga intékter och bidrag inkl statsbidrag 5,0 , gf;gig”ﬁgjg:dz%‘zt; for merkostnader pga Covid
Verksamhetens intdkter 0,0 31,8 31,8
Personalkostnader 0,0
Media 0,0
Lokalkostnader 0,0
Ovriga fastighetskostnader -36,8 -36,8 Se nedan
K&p av verksamhet, material och tjanster 0,0
Ovriga kostnader och bidrag 0,0
Verksamhetens kostnader -36,8 0,0 -36,8
Kapitalkostnad
Resultat -36,8 31,8 -5,0

Regionfastigheter har under 2021 fortsatt genomfora en méngd fastighetsatgirder for att anpassa
lokalerna efter de behov som uppstatt med anledning av covid-19.

Den totala negativa effekten dr -36,8 miljoner kronor, det mesta vidarefaktureras till
sjukvardsverksamheterna och har ingen resultateffekt for Regionfastigheter. Endast lokalkostnaden for
materiallager belastar resultatet, bidrag erholls med 5,0 miljoner kronor for forsta halvaret,
resultateffekten vid arets slut blev -5,0 miljoner kronor.

Atgérder fér att sénka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans
Regionfastigheter har en ekonomi i balans.

Forvaltningen striavar efter att ersitta konsulter i bade driften och byggprojekten med anstilld
personal. Generell aterhallsamhet avseende till exempel kdpta tjdnster och konsultkostnader giller for
forvaltningen.

Nyckeltal

Verksamhetsnyckeltal (kr/kvm) Bokslut Budget Prognos Bokslut

2021 2021 2021 2020
Drift/tillsyn & felavhjélpande underhall 120 112 120,5 116
Planerat underhall 98 104 104 105

Kostnader for fastighetsdrift blev hogre &n budget, beroende pa att Skaneteknik var underbudgeterade
for 2021 samt hogre utfall for snoéréjning och halkbekdmpning.

Pé grund av covid-19 har en del &tgirder inom ramen f6r planerat underhall inte kunnat genomforas
enligt plan utan fatt skjutas framét i tid. Pandemin har ocksé medfort att projektledarresurser behovt
omfordelas till covid-19-atgirder, ddrav har det uppstatt resursbrist pa projektledare inom vissa
sjukhusomréaden for planerat underhéllsatgéirder.

Investeringar

Byggnadsinvesteringar

Regionfastigheter ska tillhandahélla &ndamaélsenliga lokaler till Region Skénes verksamheter.
Regionfastigheter bidrar genom investeringarna till verksamhetsutveckling och ett hallbart
fastigbestand och dédrigenom mojliggor nya eller forbattrade produktionsval som kan ge dkad kapacitet
och/eller sénkta kostnader. Detta géller savil nybyggnads-, ombyggnads- och erséttningsprojekt.



Utfallet for 2021 ars bygginvesteringar uppgar till 3 270 miljoner kronor. Det totala utfallet
understiger budgeterat med 976 miljoner kronor. Beslut om att inte fortsdtta med nybyggnation pa
nuvarande sjukhusomrade i Helsingborg samt forseningar i uppstart av nya projekt och framdrift i
flertalet pagaende projekt med anledning av covid-19 har paverkat investeringsutfallet.

Uppfoljning Budget- Procentuell
investeringsutfall 2021 mkr Utfall 2021  Budget helar avvikelse avvikelse
Strategiska Investeringar

Bussdepaer 69 126 -57 -45%
Nya Sjuksomradet Malmo 2299 2718 -419 -15%
Nya Sjuksomradet Helsingborg 313 633 -320 -51%
Nya Sjuksomradet Lund 18 65 -47 -72%
Framtidens Ortopedi i Hassleholm 67 47 20 43%
Klinisk Kemi, Labmedicin Lund* 81 78 3 1%
Sodra omradet, psykiatri m.m 4 0 4" -
Barn och ungdom i Malmo* 21 77 -56 -73%
Summa investeringar, Strategiska 2872 3744 -872 -23%
Lokala byggpotter 92 91 1 1%
Fastighetsdgarinvesteringar 306 411 -105 -26%
Summa investeringar, Bas 398 502 -104 -24%
Totalt investeringar 2021 3270 4246 -976 -23%
Strategiska projekt

Nedan dr genomgéng av de strategiska projektomradena med avvikelser §ver 200 mkr:

Nya sjukhusomradet Malmo (NSM)

Budget for heléret var 2 718 miljoner kronor och utfallet blev pé 2 299 miljoner kronor. Sévél
pandemin, en optimistisk bedomning av leveranser och marknadsldget har paverkat projektets
framdrift och utfall vilket &r den storsta anledningen till den stora avvikelsen. Detta har &nnu inte
paverkat sluttiden i projektet men det kvarstar risk med kritiska leveranser och fortsatta restriktioner
som kan paverka utfallet i projektet d&ven framat.

Nya sjukhusomrédet Helsingborg (NSH)

Beslut i regionstyrelsen i april att avsluta projektet har medfort en ldgre investeringsgrad. Utfall
uppgar till 313 miljoner kronor jamfoért med budgeterade 633 miljoner kronor for ar 2021. En 6versyn
av vilka projekt som ska slutféras genomfordes och storst paverkan pé utfallet har produktionsstopp
for den tidigare tilltankta byggnad 23. Beslutet att avsluta projekt NSH har medfort en nedskrivning
for Regionfastigheter och en resultatpadverkan for Region Skdne om 1 189 miljoner kronor.

Generellt 6vriga strategiska projekt

Nya sjukhusomrédet i Lund (NSL) har inte haft ndgra pagdende projekt under aret. Framtidens
ortopedi i Hassleholm &r i full gng, utfallet d4r hogre 4n budgeterat tack vare att tidigare resursbrist dr
avhjélpt. Klinisk kemi (Labmedicin Lund) f6ljer budget och barn- och ungdomsmedicin i Malmo
(BUM) ligger en del under budget pa grund av att tidplanen &r framskjuten.

Lokala byggpotter
Projekt inom tidigare beslutade lokala potter fére 2021 har ett arsutfall 2021 pa 51,8 miljoner kronor.
Nya beslutade potter 2021 har 40,3 miljoner kronor i utfall. Ramen for 2021 var 91,0 miljoner kronor.



Fastighetsigarinvesteringar

Periodens generella ram for fastighetsdgarinvesteringar var 251,0 miljoner kronor, varav 187,0
miljoner kronor arbetades upp. De beslutade riktade ramarna uppgick till 160,0 miljoner kronor och
utfallet blev 118,6 miljoner kronor. Av de totalt upparbetade fastighetsdgarinvesteringarna avser 144,8
miljoner kronor eftersldpning i utfall pa beslutade projekt fran tidigare &rs ramar. Det finns i nuldget
145 pagaende fastighetsdgarinvesteringar av olika omfattning och komplexitet.

Inom ram f6r fastighetsédgarinvesteringar har det under aren 20142021 totalt tilldelats 370,0 miljoner
kronor till investeringar for att 4stadkomma energieffektiviseringar i Region Skanes lokaler. Atgirder
har inte utforts i den takt som planerats, av budgeterade medel har 227,9 miljoner kronor hittills
nyttjats (varav 24,8 miljoner kronor under ar 2021). Totalt 4r 29 investeringsprojekt pagéende i denna
kategori.

Ovrig information

Kreditivridntan ingar inte i beloppen ovan, da denna inte beslutas eller budgeteras ned pé projektniva.
Kreditivriantan i pagdende investeringsprojekt var budgeterad till 83 miljoner kronor for 2021 (0,75 %)
och utfallet uppgick till 53,9 miljoner kronor. I samarbete med finansférvaltningen har rintenivan
korrigerats, for att ligga i nivad med befintlig laneskuld i enlighet med regelverket.

Miljoredovisning

Fossilbrinslefri, klimatneutral och klimatanpassad verksamhet

Under aret dkade den specifika faktiska energianvindningen fran 192 till 205 kWh/m?. Motsvarande
klimatkorrigerad energianvindning &r en dkning frdn 207 till 212 kWh/m? att jimfora med arets
malviarde om 197. Analys aterfinns under malet om hallbar utveckling i hela Skéne.

All energianvéndning i Region Skénes egenédgda fastigheter, inklusive den déri bedrivna
verksamheten, var 99,97 procent fossilbranslefri under ar 2021.

Under 2021 genomfordes totalt 16 resor till Stockholm, samtliga med tag. P4 grund av covid-19 har
reseldget inom och utanfor Skane varit begrinsat under éret.

Regelverket for beskattning av el producerat av solceller har fordndrats, vilket kan 6ka incitamentet till
utbyggd produktion.

Aktiviteten om att dta vegetariskt ndr arbetsgivaren bekostar en maltid har delvis foljts. Fortsatt fokus
pa fragan under 2022 kommer ske med regionens nya strategiska mal i atanke.

Hiilsosam miljo

Under 2021 har ett okat fokus varit pd Miljobyggnad. Utbildningsinsatser har genomforts for att ge
okad kunskap om vad Miljobyggnad innebér. Miljobyggnad omfattar ménga tekniska egenskaper for
innemiljon vilket bidrar till en mer hélsosam inomhusmilj6. Forvaltningen ska uppné omrédesbetyg
Silver f6r innemilj6 inom Miljobyggnad.

En utredning genomfordes under aret for att underséka om de plastmattor som ska anvindas i de nya
vardbyggnaderna och servicebyggnaden i Malmo avseende innehall av eventuella hilsofarliga &mnen
sasom ftalater. Utredningen visade att samtliga mattor som dr féreskrivna i projektet dr godkinda i
Byggvarubedomningen samt klarar kraven péa guldniva enligt Miljobyggnad 2.2.

Buller och vibrationer har métts under projektets gdng (avser nya sjukhuset i Malmo) for att
sdkerstdlla att sjukhusomréadet dr en bra plats for patienter, personal, byggarbetare, besékare och
grannar under byggtiden. Bullermétningarna under 2021 visar att bullernivéerna har gatt ner i
jamforelse med tidigare ar, mycket tack vare att de intensiva byggarbetena har minskat, men nagra



enstaka matningar visar pa bullernivaer dver riktgrinsen pa 60 dB. Vibrationsmétningarna har sett bra
ut under 2021.

Hallbar resursanvindning
Regionfastigheter har lamnat klimatlofte till Lokal fardplan Malmé 2030 (LFM30) om att minst 50
procent av den betong som anvénds ska vara klimatforbattrad betong/slaggbetong.

Forvaltningen har gatt med i Swedish Green Building Council (SGBC) bland annat med anledning av
att forvaltningsledningen beslutat att alla projekt 6ver 100 miljoner kronor ska Miljébyggnads-
certifieras enligt silver pa byggnad och guld pa omrade energi.

Stark miljoprofil

Under éret har Regionfastigheter startat upp en intern miljo- och energiorganisation med en styrgrupp
for miljo och energi samt ett ndtverk for miljdombud med representanter fran varje
verksamhetsomrade. Forvaltningen har tillsatt en hallbarhetschef med adjungerad plats i
ledningsgruppen. Flera verksamhetsomraden har fattat beslut om att stirka upp med miljoresurser
under 2022. Regionfastigheter deltar i nationella ndtverket PTS-héllbarhet.

En stor del av medarbetarna pa férvaltningen har genomfort utbildningen Hallbara val 2.0.

Behovet av uppfoljning av avtalspunkter rérande miljo har tydliggjorts genom de externa milj6- och
energiledningsrevisionerna, forbattringsatgérder vidtas i processerna.

Krisberedskap, civilt férsvar och sdkerhet

Krisberedskap

Regionfullmiktige har i mandatperiodens regionala krishanteringsplan beslutat att Region Skanes
verksamheter systematiskt ska arbeta med risk- och sarbarhetsarbete (SRSA). Av beslutet framgar
dven att upphandlande enheter utifrén bestillarens krav ska framstélla kontinuitetskrav pa leverantorer
for att astadkomma leveranssédkerhet. Detta for att skydda och kontinuerligt kunna bedriva verksamhet,
med sérskilt fokus pa samhaéllsviktig och skyddsvérd verksamhet (kontinuitetsplanering). Det
systematiska SRSA-arbetet ska innefatta riskhantering, kontinuitetshantering, planarbete och
erfarenhetsaterforing efter hiandelser.

1) Med utgangspunkt i uppdrag och mal har verksamheten kontinuerligt identifierat:
samhéllsviktig verksamhet och annat som dr skyddsvért

kritiska aktiviteter som alltid méaste fungera.

risker och hot mot samhallsviktig verksamhet och det som bedomts skyddsvirt.
kritiska beroenden (produkter och tjénster) for det som bedomts samhillsviktigt och
skyddsvirt.

Regionfastigheter genomférde under aret en sédkerhetsskyddsanalys (enligt Sdkerhetsskyddslagen
2018:585) for verksamheten med avseende pa i forsta hand, vad som &r samhaéllsviktigt och skyddsvért
ur ett nationellt perspektiv. Aven regionala och lokala skyddsvirden identifierades och kommer tas
med i den handlingsplan som &r under uppréttande.

2) Verksamheten har upprittat en kontinuitetsplan baserad pa genomforda
konsekvensanalyser och riskbedéomningar.

Regionfastigheters leveranser till varden har inventerats avseende el, virme, vatten, ventilation med
mera. Denna inventering har kommunicerats med befintliga hyresgéster som dérefter utarbetar
handlingsplaner for att kunna st emot storningar.



3) Verksamheten har utbildat och 6vat relevant personal som berors av arbetet med
samhillsviktig verksamhet samt krisberedskap.

Krisberedskaps- och kriskommunikationsplan fastslogs under hosten 2021 och
krisledningsorganisationen 6vade stabsmetodik med hjélp fran KSM. I den uppfoljning som gjordes
efter utbildningen efterfragades fler utbildningstillféllen.

For att ytterligare forbéttra organisationens forméga i en krissituation haller ett for forvaltningen nytt
kommunikationssystem pa att inforas. Detta kommer att medfora att forvaltningens
beredskapsfunktioner kommer att kunna kommunicera med regionens 6vriga beredskapsfunktioner sé
som Tjansteman i Beredskap (TiB), Kommunikator i Beredskap (KiB) med flera. Detta kommer att
innebéra en hel del utbildningsinsatser.

Civilt férsvar

Staten och Sveriges kommuner och regioner (SKR) har med anledning av propositionen Totalférsvaret
2021-2025 tréffat gverenskommelsen Hilso- och sjukvardens arbete med civilt férsvar 2021.
Regiondirektoren har tillsatt en regional strategisk styrgrupp for civilt férsvar med ledaméter fran
berorda forvaltningar. Till sin hjélp har ledamdéterna fatt i uppdrag att utse personer som leder arbetet
inom forvaltningarna, men dven forvaltningsdverskridande. Regionfastigheter har deltagit i
forberedande moten samt utsett strateg civilt forsvar och krisberedskap for att rapportera om framdrift
1 arbetet kring 6verenskommelsen. I arbetet med 6verenskommelsen kommer ocksé arbetet med
véigledningen Den robusta sjukhusbyggnaden, utgiven av myndigheten f6r samhéllsskydd och
beredskap (MSB), att intensifieras.

Informationssékerhet

Informationssédkerhetsarbetet &r hogt prioriterat och utvecklas hela tiden i takt med 6kad mognad och
forstaelse for &mnet inom organisationen. Utbildningar f6r nyckelroller har genomforts och
uppfoljningar genomfors for att folja omvérldsutveckling, férekomst av prejudicerande fall och
utveckling pa det legala omradet for att minimera risker for informationsincidenter. Regionfastigheter
deltar vidare i regionala informationssidkerhetsforum, férvaltningsoverskridande och till viss del
regiondverskidande samarbeten for att I6pande utveckla sidkerhetsarbetet kring forvaltningens kritiska
informationstillgdngar och informationssystem.

Regionfastigheter genomfor manga digitaliseringsprojekt och hanterar information som enligt lag ar
skyddsvérd. Dérfor dr det av vikt att samtliga storre forédndringar eller nyetableringar av
informationssystem féranleder en genomgang av bade informationsméngd och system enligt regionalt
beslutade riktlinjer. Regionfastigheter har darfoér inventerat, klassificerat och riskanalyserat flera
kritiska och viktiga informationstillgangar och system som ingér i Regionfastigheters uppdrag och
ansvarsomraden. Samtliga informationstillgangar har kopplats till IT-system och
verksamhetsansvariga samt verksamhetsspecialistroller dr allokerade till IT-systemen.



Regionservice

Genom Regionservice forser servicenimnden den skanska hilso- och sjukvarden med professionella
servicelOsningar; varje dag levereras tjdnster inom en méngd olika serviceomraden som maltider,
lokalvérd, textil, material, transporter och administrativa tjdnster inom ekonomi- och HR-omradet.
Regionservice framsta uppgift dr att frigéra mer tid for vard. Varje tjanst och leverans syftar till att
vardverksamheten ska kunna koncentrera sina resurser pa att ta hand om patienter.

Aret som gitt — viktiga hiindelser
Covid-19:

Region Skanes vaccinationssupport hanterades av Regionservice, med samtal fran bade
verksamheter och medborgare.

Transportuppdraget utdkades med vaccinleveranser och transporter av prover samt
forbruknings- och skyddsmaterial.

Regionservice har haft driftansvaret for Region Skénes beredskapslager.

I november fick Regionservice ett regiondvergripande uppdrag att etablera och hantera en ny
temporir funktion, kallat styrtornet, som ska hantera materiallagerleveranserna och hjilpa till
att koordinera leveranser vid bristsituationer och stdrningar.

Andra viktiga héndelser under 2021:

Vildsvinskétt introducerades pa menyn for sjukhusmaten, utifran beslut (2020-POL000365)
En 6versyn av utbud och utformning av personalrestaurangen i Ystad paborjades. Arbetet
beréknas vara klart under 2022.

Ett nytt maltidsavtal implementerades for Malmo, Lund, Trelleborg och Landskrona.
Textilrad inrittades, med syftet att skapa en gemensam bild av behovet av textilutveckling.
Ett pilotprojekt genomfordes tillsammans med labbmedicin, for att korta ledtider for
laboratorieprover och automatisera Region Skénes laboratorieverksamhet.

I oktober invigdes de nya lokalerna for dkeriet. Den nya distributionscentralen pa S:t
Bernstorp mdjliggor samdistribution, bidrar till forbattrad arbetsmiljo samt sikerstéllt
skalskydd.

Bérhuset i Trelleborg byggdes om, vilket medférde en utékning av antalet platser men ocksé
en béttre miljo for medarbetare och anhoriga.

Béarhuset i Malmo 6verlamnades till Region Skéne efter godkand slutbesiktning.
Regionservice har arbetat aktivt med sina delar i fardigstéllandet. Invigning av de nya
lokalerna &r planerat till januari 2022.

I december anldnde de tva forsta av drygt 30 sjdlvkorande truckar till Malmo sjukhusomréde.
Driftstart &dr inplanerat till januari 2022 och fram till dess ska truckarna testkoras och
medarbetarna utbildas. De sjdlvkorande truckarna berdknas vara i full drift i slutet av 2022.
Byggprojektet Nya Sjukhuset i Helsingborg (NSH) stoppades, varpa Regionservice paborjade
arbetet med att planera utformningen av den tillfilliga servicecentralen som ska anvindas i
vintan pa nytt sjukhus i Ostra Ramlosa.

Regionservice ledningsgrupp arbetade fram en strategisk férdplan for verksamheten,
innehallande ett uttalat 6nskat ldge for ar 2026. Fardplanen medfor ett strukturerat arbete med
mal samt framtagandet av fardplaner for respektive tjinsteomrade.

Utveckling av arbetsplatserna inom den administrativa verksamheten genomfordes. Arbetet
ska bidra till att skapa storre variation av arbetsformer och arbetssétt for att mota det som
kommit att kallas for det nya normala, med en 6kad mojlighet till digitala arbetssétt samt att
vara en attraktiv och lyhord arbetsgivare.

Forberedelser infor 6vertagandet av Region Skéanes vixel genomfordes. Region Skénes vixel
hanterar runt 200 000 inkommande samtal per manad. Regionservice kommer att ta Gver
uppdraget under varen 2022. Overtagandet beréiknas innebira en sinkning av Region Skanes
kostnader med cirka 6 miljoner kronor.



Verksamhetsforindringar/-6vergangar

Externa verksamhetsféréndringar 2021

Antal | Uppdragsfordandring
Verksamhet Tidpunkt| anstillda (Mkr)
Storre interna verksamhetsférandringar 2021

Antal | Uppdragsforindring
Verksamhet Tidpunkt | anstéllda (Mkr)
Inredningsenheten flyttades till Regionfastigheter 2021-04-01 9 -5,2 (helar)




Overgripande mal: Bittre liv och hilsa for fler

Regionservice har bidragit till battre liv och hilsa for fler genom forvaltningsmalet sjalvklar
tjdnstepartner. Huvudsakliga aktiviteter f6r malet har varit att utveckla och samordna tjénsteleveranser
som frigor tid for Region Skénes verksamheter samt sékerstilla att leveransuppfoljningen ger kvalitet
och transparens till kundférvaltningarna.

For det 6vergripande forvaltningsmalet &r bedomningen att nedan nimnda omraden bidragit till att
malet delvis uppnatts under aret.

Forbittrad kunddialog under pandemin

Under det ganga aret fortsatte Regionservice att stétta virden genom att tillhandahalla tjénster for att
mota uppkomna behov i och med covid-19-pandemin. I dialog med kunderna om deras behov tillkom
nya tjanster och pa sina hall gjordes utékningar av befintliga tjinsteleveranser, bland annat kopplat till
lokalvard och transporter. P& grund av dndrad resurstillgang och verksamhetens prioriteringar fick
omprioriteringar goras i ett flertal utvecklingsprojekt.

Under 2021 genomfordes fordndringar i Regionservice organisationsstruktur i syfte att béttre mota
sjukhusfoérvaltningarnas. Dialogerna med kundf6rvaltningarna har stirkts kontinuerligt, bland annat
med anledning av hanteringen av covid-19-pandemin. Som ett led i att fortydliga och utveckla
strukturen paborjades dven en fordndring avseende ansvar for utvecklingen av tjdnster och processer.
Syftet dr att sdkerstilla ett helhetsperspektiv vid utveckling, med utgangspunkt i kundens behov samt
en effektivisering av processerna.

Overtagande av administrativa uppdrag

Under 2021 tog Regionservice dver ett femtontal uppdrag inom de administrativa verksamheterna,
diribland chefsstod, inkpsuppdrag och telefonisupport. Overtagandet bidrog till att avlasta och
frigora tid for Region Skénes verksamheter. I ett flertal fall innebar det ocksa en effektivisering da de
tillkomna uppdragen hanterats med befintliga resurser inom Regionservice.

Projekt for leveransuppfoljning

For att fordndra leveransuppf6ljning, prismodellen och produktionsanalys startades ett projekt for
produktions- och leveransuppf6ljning. Projektet ska genomlysa all produktionsdata, identifiera brister
och ta fram forslag pa forbattringsomraden. Projektet ska dven ta fram och implementera processer for
produktions- och leveransuppfoljning och nyckeltal samt ta fram en modell for presentation av data.
Némnda arbete skapar i sin tur forutsédttningar for att revidera prismodellen. Genom en okad
transparens och béttre underlag forbattras tjdnsteutvecklingen och samarbetet med kunderna. Projektet
berdknas pagé dven under 2022. En 6versyn av tidsplanen pagér, i syfte att se om den kan kortas ner.

Overgripande mal: Tillginglighet och kvalitet

Regionservice forvaltningsmal for tillgénglighet och kvalitet &r effektiva servicelosningar.
Digitalisering, att sdkra en samordnad och tydlig tjdnsteutveckling samt att effektivisera befintliga
tjénster och leveranser har varit huvudaktiviteter under 2021.

For det 6vergripande forvaltningsmalet 4r bedomningen att nedan nimnda omraden bidragit till att
forvaltningsmalet delvis uppnatts under aret.

Digital omstiillning
Digitalisering ska vara ett naturligt stod inom Regionservice och under 2021 har forvaltningen arbetat
vidare med utveckling av IT-st6d inom verksamheten.

Utrullningen av CAFM har fortgatt for omradena transport, lokalvard och konferensrumsbokning.
Dessutom bedrevs ett forberedelsearbete for att mojliggora for det nya digitala



inrapporteringsforfarandet av farligt avfall. Aven kunskapshsjande aktiviteter for organisationens
chefer genomfordes. I forvaltningens digitaliseringsforum belystes bland annat digitaliseringens
mojligheter, pdgadende projekt och initiativ inom omradet.

Dirutéver genomfordes robotisering och automatisering av ytterligare administrativa processer;
ytterligare manuell och analog hantering ersattes med modernare arbetssitt tillika snabbare hantering
av enformiga eller repetitiva uppgifter.

Forberedelser for Skanes digitala vardsystem — SDV

Utrullningsforberedelser for SDV fortsatte med ett 6kat fokus pa att identifiera de
verksamhetsomraden som paverkas. En identifierad paverkan dr den uppgiftsviaxling som kommer
krivas av Regionservice for att mota behovet av utforande av lokalvard.

Projekt for sparning av textilier

Under 2021 paborjade Region Skénes IT-férvaltning ett projekt om infrastruktur f6r
realtidspositionering (RTLS), dar Regionservice dr med som pilotprojekt avseende textilier. Genom att
tagga textilier blir det mojligt att folja flodet, vilket 1 sin tur bidrar till att effektivisera cirkulationen,
minska utékningen av textilstocken samt minska nyinkopskostnader. Effektiviserad cirkulation av
textilier ger 6kad tillgénglighet av personalkldder for varden. Piloten ldgger ocksé grunden for
breddinforandet av RTLS inom Regionservice.

Vidareutveckling av projektportfoljstyrningen

Under 2021 vidareutvecklades projektportfoljstyrningens (PPS) struktur och process. PPS ger
forvaltningsledningen bade dverblick och transparens 6ver Regionservice samlade utvecklingsarbete
samt en faststilld struktur och beslutsprocess. Nista steg i arbetet 4r en gemensam aktiv strategisk
styrning, av férvaltningsledningen for férvaltningens samlade utvecklingsarbete, for att nd mal och
verksamhetsplan.

Effektiva och samordnade forsorjningsfloden

I syfte att effektivisera servicelosningar samt utveckla befintliga tjdnsteprocesser paborjades ett
overgripande utvecklings- och forbattringsarbete for textil och materialflédena. Arbetet omfattar hela
kedjan, frén bestillning och leverans till retur av gods, och ska se till behovsstyrd service och somlos
leverans till varden. Delprojekt textil kommer att paga under forsta halvéret 2022. Delprojektet for
materialforsorjning paborjas hosten 2022.

Servicebyggnaden i Malmé — NSM

For projektet Nya sjukhuset i Malmo (NSM) genomférdes de samlade utrustningsinvesteringarna vid
servicebyggnaden. Regionservice fick diarutéver ledningsansvaret for inflyttningen i
servicebyggnaden, som berdknas ske under ar 2022. Regionservice medverkade ocksa i de dvriga
delarna av NSM, som r6r kulvertar och vardbyggnader. I det arbetet ingér ett samarbete med
vardforvaltningen Skénes Universitetssjukvard, SUS, om en 6versyn av FM-flédena och hur dessa ska
utvecklas for att fa till en sa effektiv vardproduktion som mojligt.

Produktionskok och maltidskoncept

Ytterligare aktiviteter inom nytt méltidskoncept och inférandet av ett nytt produktionskok
genomfordes (utifran beslut 2020-POL000253). Bland annat paborjades leverans av patientmaltider
utifrén det nya méltidskonceptet. Maltiderna tillagas i Angelholm och serveras initialt vid fyra
vardavdelningar pa sjukhuset i Malmo.

For att 2 till det nya produktionskoket samarbetade Regionservice med Regionfastigheter i syfte att fa
till en ombyggnation av produktionskoéket i Kristianstad for att anpassa det till det nya
maltidskonceptet. Dessutom tecknade Region Skane en avsiktsférklaring med Kristianstads kommun
om ett samarbete avseende tillhandahéllande av méltider fran Region Skanes produktionskok till delar
av kommunens omsorgsverksamhet.



Overgripande mal: Hallbar utveckling i hela Skane

Regionservice forvaltningsmal for en héallbar utveckling i hela Skane dr att ha en hallbar
resursanvindning. Huvudaktiviteter for forvaltningsmalet var att utveckla en resurseffektiv och
cirkuldr ekonomi, 6ka andelen fossilbrinslefria transporter samt 6ka miljomedvetenheten bland alla
medarbetare.

For det 6vergripande forvaltningsmalet &r bedomningen att nedan nimnda omraden bidragit till att
malet delvis uppnatts under aret.

Cirkulira mébelfloden

Projekt for cirkuldra mobelfloden avslutades och Gvergick till en del av driften, dir verksamheten
kommer att fortsétta utvecklas. Under &ret upphandlades ocksa avtal som mojliggor kop av
aterbrukade mobler. Totalt ror det sig om avtal med totalt fem leverantdrer som Region Skéne kan
avropa.

Oka andelen fossilbrinslefria transporter

Under 2021 fortsatte Regionservice arbeta for att byta ut person- och léttare lastbilar mot fordon som
drivs med fossilbrénslefria alternativ. Ytterligare elbilar koptes in. Avseende fordonsflottan, per 30
december 2021, var 99,8 procent av personbilarna och 96,2 procent av de litta lastbilarna
fossilbrianslefria. Avseende drivmedel fortgar arbetet med att ersétta alla dieseldrivna fordon med
fordon som kan drivas pa miljédiesel (HVO100, RME100).

Miljomedvetenhet

For att 6ka miljomedvetenheten bland alla medarbetare anordnades en kurs om milj6lagstiftning och
tolkning av miljolagar f6r chefer och verksamhetssamordnare. Framat kommer s kallad miljodag att
genomforas. Dagen kommer att fokusera pa forvaltningens miljofragor.

Avseende den Region Skane-gemensamma utbildningen Hallbara val har 1535 av Regionservice
medarbetare genomfort utbildningen, vilket dr 625 fler sedan delarsrapporteringen. Under 2021 blev
det mojligt med grupputbildning, vilket medférde att det blev enklare for flera av forvaltningens
medarbetargrupper att genomfora utbildningen.

Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Regionservice mal for attraktiv arbetsgivare och professionell verksamhet har varit en vélfungerande
arbetsplats. Végen dit har gatt genom att sékerstilla ledarskapsutvecklingen och en kultur dér
virderingarna efterlevs.

Regionservice arbete mot det uppsatta malet kommer att fortgd. Bland i form av att genomfora och
utveckla det interna ledarprogrammet. Vissa utbildningar inom programmet &r genomforda. Pandemin
har haft viss paverkan pé takten for utbildningsinsatserna.

For det vergripande forvaltningsmaélet 4r bedomningen att ovan ndmnda omraden bidragit till att
malet delvis uppnatts under aret.

Attraktiv arbetsgivare

Resultat fran medarbetarenkéat

I Region Skénes éarliga medarbetarenkit uppvisade Regionservice ett forbéttrat resultat pa néstan
samtliga omraden. For omradena ledarskap och styrning 6kade Regionservice med en respektive tva
enheter. P4 omradet motivation var resultatet pd samma niva som féregdende undersékning. Avseende
det sammantagna resultatet, som bendmns hallbart medarbetarengagemang (HME), okade
Regionservice resultat med en enhet till 77. Svarsfrekvensen okade fran 70,3 procent till 76 procent,



jamfort med aret innan. I resultatet framgick att antalet genomférda medarbetarsamtal och upprittade
utvecklingsplaner 6kat, frdn 76 procent till 91 procent respektive frén 83 procent till 85 procent.

Aven om omradet diskriminering och trakasserier uppvisade en minskning uppgav motsvararande 94
personer att de under det senaste aret upplevt sig blivit diskriminerade eller trakasserade pa sin
arbetsplats. Ett arbete kopplat till diskriminering pabdrjades och utgor ett forbattringsomrade under
2022.

Trygga anstéliningar
Striavan dr att alla medarbetare som Onskar ska erbjudas en tillsvidareanstéllning pa heltid. For 2021
okade andelen tillsvidareanstillda av samtliga manadsanstillda jamfort med 2020.

Kon Andel 2021-12-31 Andel 2020-12-31

K 87,1% 88,1%
M 85,3% 83,3%
Totalt 86,4% 86,1%

Aven den totala andelen heltidsanstillda av samtliga manadsanstillda uppvisar en 6kning.

Kon Andel 2021-12-31 Andel 2020-12-31

K 92,3% 92,0%
M 97,0% 97,0%
Totalt 94,3% 94,1%

Tydliga karriér- och utvecklingsvégar féor medarbetare och chefer

For att skapa tydliga karridr och utvecklingsvigar for samtliga medarbetare arbetar Regionservice
utifran att utvecklingsplan och individuell handlingsplan ska upprittas fér samtliga medarbetare.
Medarbetare som r intresserade och ldmpliga for chefsuppdrag ska ges majlighet till utveckling for en
framtida chefsroll och befintliga chefer ska ges goda forutséttningar och stod for sitt ledarskap och sin
kompetensutveckling.

Det érliga medarbetarsamtalet skapar dialog mellan chef och medarbetare om bland annat uppdrag,
mal, resultat och utveckling. Individuell utvecklingsplan upprittas utifran de utvecklingsomraden och
mal som identifieras i medarbetarsamtalet. Avstdmning av utvecklingsplanen gors under aret, senast
ndstkommande medarbetarsamtal. Uppf6ljning av genomférda medarbetarsamtal samt individuell
utvecklingsplan foljs arligen upp i Region Skénes medarbetarenkit.

Darutover arbetar Regionservice chefer arbetar med ett kompetenskartlaggningsverktyg, kallat GRID.
GRID ger en 6versikt med arbetet med talang genom att méta prestation samt utgor ett stod i
diskussion med medarbetare om deras karriér, utveckling, mojlighet och utbildningsbehov.

Alla chefer i Regionservice ges mojlighet till kompetensutveckling med ledarskapsfokus. Under 2021
genomfordes ett flertal utbildningar. Dessutom kartlades utbildningsbehovet for gruppen medarbetare
som &r aktuella for chefsuppdrag. Arbetet med ett utbildningspaket f6r ndimnd grupp ar under
framtagande. Under 2021 deltog Regionservice dven i Region Skanes utbildningssatsning “Framtida
chefer”.

Under 2021 tog forvaltningen ocksa fram en standardiserad utbildning och strukturerad
kompetensuppfoljning, fér medarbetare som arbetar som lokalvardare och servicevird. Den
standardiserade utbildningen ska framover byggas pa for fler yrkesroller.



Jamstéllda I6ner

I arbetet med jamstéllda 16ner genomforde Regionservice den arliga lonekartldggningen. I samarbete
med fackliga organisationer arbetade forvaltningen med den regiongemensamma handlingsplanen, i
vilken en 6versyn av AlD-etiketter ingick. Syftet var att sdkerstélla att medarbetare med lika kodning
ocksa har lika arbete, en forutsittning for att sdkerstilla att 1onekartliggningen ger svar pd om osakliga
16neskillnader foreligger eller inte.

Arbete med lika réttigheter och méjligheter

Inom Region Skane rader nolltolerans mot krinkande sirbehandling och trakasserier. En utbildning
for chefer har tagits fram och samtliga chefer och deltagare i forvaltningens samverkan har erbjudits
mojlighet att genomfora utbildningen. Aven ett material for dialog i verksamheternas
medarbetargrupper finns framtaget. I den arliga medarbetarenkéten sker uppfoljning av om
medarbetare upplevt sig diskriminerad och trakasserad. Utifrdn 2021 &rs resultat i
medarbetarundersékningen paborjade Regionservice ett arbete kopplat till diskriminering.

En god och hilsofrimjande arbetsmiljo

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Ett hidlsofrimjande och systematiskt arbetsmiljoarbete med engagerade medarbetare och ledare skapar
forutséttningar for en god kvalitet i verksamheten och ndjda medborgare.

Arbetsplatstriaffar, arbetsmiljéronder, medarbetarsamtal, medarbetarenkét och riskbedémningar vid
forandringar dr alla delar av Regionservice systematiska arbetsmiljoarbete. Vid forandringar
genomfors dven forarbete i samarbete med Regionservice utbildade fordndringshandledare.
Regionservice foljer arligen upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. Regionservice undersdker
regelbundet arbetsmiljon, bedomer risker och vid behov genomfor atgirder och uppfoljning.

Samverkan med personalorganisationer under pandemin

Under varen 2021 genomforde Regionservice méanadsvis samverkan, inklusive skyddskommitté, med
personalorganisationerna. Den andra halvan av aret genomfordes samverkan och skyddskommitté
kvartalsvis. Vid varje samverkanstillfille lyftes forvaltningens sedan tidigare framtagna risk- och
konsekvensanalys.

Arbetet med arbetsmiljé under pandemin

Under pandemin har Regionservice verksamheter arbetat enligt riktlinjer frén Region Skédne med
organisatoriska riskanalyser savil som med individuella riskanalyser for exempelvis medarbetare 1
riskgrupper. Darutéver har forvaltningen haft en aterkommande dialog med vardhygien och
véardforvaltningarna for att sékerstélla att tilliampningen och bésta méjliga niva i enlighet med rddande
rekommendationer.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfrdnvaron minskade inom samtliga aldersgrupper sévil som for kvinnor och mén,
jamfort med 2020. I jamforelse med 2019 aterfinns vissa variationer, dar covid-19 och restriktioner
spelat en avgorande roll. Under 2021 minskade langtidssjukfranvaron, jimf6rt med bade 2020 och
2019.

Regionservice har bedrivit ett aktivt arbete med rehabilitering samt fokuserat pa att stiarka cheferna i
deras ledarskap. Bada ar viktiga faktorer nir det kommer till friska och vdlméende arbetsplatser.



Sjukfranvaro 2021 2020 2019|Skilinad 2021 mot
2101-2112 2001-2012 1901-191212020
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 6,26% 7,24% 6,01% -0.97%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnor 711% 8,63% 1.371% -1,52%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Man 5,23% 5.48% 4 43% -0,26%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 1 Aldersgruppen 29 eller yngre 4.30% 5,45% 3.62% -1,14%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 30-49 ar 5.74% 7.03% 5.97% -1,28%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 50 eller aldre 7 96% 8.52% 7.18% -0.55%
Langtidssjukfranvaro (60+ dagar) som andel av samtlig sjukfranvaro 39,64% 41.41% 44.15% 1.77%
Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid D‘- 0 —
Sjukfranvaro Méanadsavlonade / 2021 2020| Skillnad 2022 mot
AID_PersonalGrupp re per 21 2101-2112 2001-2012/2021

2023 6.21% 71.25% -0,98%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Stad, tvatt, renhallningsarbete 508 8.90% 8.59% 0,30%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Underskoterskor, skotare m.fl. 478 531% 7.65% -2.34%
Sjukfranvaro 1 % av ordinarie arbetstid Vaktméasteri, tradgard, anla 352 7.21% 7.45% -0.24%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Administratorer 260 5.70% 7.27% -1.57%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Handlaggare 210 3.35% 5.25% -1,90%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Koks- och maltidsarbete 109 741% 8.17% -0.76%
Sjukfranvaro 1 % av ordinarie arbetstid Ledningsarbete 90 1.07% 0.97% 0,09%
Siukfré 1Y inarie arbetstid Tekniker 12 3.64% 3.82% -019%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid QOvriga personalgrupper * 4 1,99% 7.63% -5,64%

Kompetensforsorjning

Kompetensférsbrjningsplaner

De flesta av yrken inom Regionservice befinner sig i balans, dér tillgdng av ritt kompetens motsvarar
efterfragan. Dock foreligger det obalans avseende ett fatal yrken. For dessa kan obalansen i flertalet
fall hérledas till det rddande 16nelédget. Under 2021 genomf6rdes insatser i form av 16nesatsningar och
internt arbete vid nylonesittning. Till de yrkesgrupper dir obalans rader hor kockar och
lastbilschaufférer samt olika typer av specialister inom det administrativa omradet, sdsom 16n, pension
och rekrytering. De tva forstndimnda rollerna prioriterades under den senaste l6nedversynen.

Rétt anvadnd kompetens
Att anvinda kompetensen ritt och att ge medarbetarna mojlighet att arbeta utifran sin kompetens och
verksamhetens behov dr en nodvéndig insats for att mota kompetensforsorjningsutmaningen.

Regionservice fortsatta digitaliseringsresa berdr stora delar av verksamheten med foéréndring av
arbetssitt som foljd. En digitalisering av arbetsuppgifter innebér att Regionservice medarbetare far ett
forédndrat arbetssitt, med nya krav och ytterligare kompetensutveckling. Detta kommer att medfora
hogre krav pé utbildningsniva samt en justering av kompetensprofil vid de nyrekryteringar som gors
framover.

Kompetensférsérjning; dldre medarbetare

Regionservice arbetar for att dldre medarbetare ska ges forutséttningar att fortsétta bidra med sin
kompetens i ett hallbart arbetsliv. Exempel pé atgirder som genomforts dr dialog med cheferna, dér
Region Skanes stillningstagande kring dldre medarbetare lyfts.

Utveckling av anstillningsvolym och arbetad tid

Utvecklingen av anstéllningsvolym

Regionservice uppvisar en skillnad pa totalen mellan budgeterade anstdllda AOH och utfallet, vilket
kan kopplas till ett 6kat behov av personal i bemanningspoolerna till f61jd av pandemin. Differensen
for huvudgrupp Ledning och administration beror pa att budget liggs pa huvudgrupp enligt det sa
kallade “mestakriteriet”. For utfallet redovisas istdllet varje huvudgrupp for sig vilket fér nimnd grupp
ger upphov till en differens.
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AID Huvudgrupp Budget Anstillda Utfall Anstillda Differens  Differens %
AOH AOH Anstillda AOH
Totalt 1920 1980 60 3,2%
Ledning / Administration 464 539 75 16,2%
Underskoterska / Skotare 0 453 453
Ovrig Vard / Rehab / Social 0 1 1
Ovrig personal 1455 987 -469 -32,2%

Utvecklingen av anvénda timmar

Under 2021 anvéndes fler timmar jamfort med 2019, vilket kan kopplas till pandemin och ett utokat
behov av exempelvis utokning av lokalvardstjanster och transporter. En utokad bemanning krivdes
ocksa till foljd av gillande restriktioner om att medarbetare med symtom ska stanna hemma. For att
tdcka de uppkomna behoven rekryterades fler vikarier. Dessa medarbetare behdvde i sin tur
introduktion och utbildning.

Regionservice uppvisade ingen 6kning avseende anvdnda timmar mellan 2020 och 2021. Detta kan
hérledas till att pandemin var pagaende under 2020 och att behoven inte utokats under 2021. Behoven
gick snarare ner vissa perioder under 2021.

2021 2020 e o

jan-dec jan-dec Diff. timmar Diff. %
Anst timmar 39737552 40738997 -100 1445 -2,46%
Sjukledighet -287 3911 -335 7155 48 3245 -14 39%
Tjl med 16n -11 0225 -9663,7 -1358,8 14,06%
Tjluldn -265 3151 -254 624 4 -10690,8 4.20%
Kompledighet -3177.2 -3 9577 7805 -19,72%
Semesterled -379 590,0 -379613,0 23,0 -0,01%
Timlon 614 570,2 564 897 8 496724 8,79%
Fyll/dvertid 325394 34 6614 -21220 -6.12%
Arb jour/bered 0,0 0,0 0,0
Anv timmar 3674 369,0 3 689 8384,6 -15515,6 -0,42%

Utvecklingen av Vard av barn (VAB) under pandemin

Uttag av Vérd av barn (VAB) 6kade till f61jd av pandemin. Vissa yrkesgrupper har under pandemin
haft mojlighet att arbeta hemifran vid symtom istéllet for att sjukskriva sig. Sjuka smabarn har
ddremot varit tvungna att stanna hemma fran skola och férskola vid minsta symtom, vilket paverkat
uttaget av VAB.
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Bisysslor

2021 godkinde Regionservice 10 av 10 inkomna bisysslor. Saledes avslogs ingen bisyssla. En av de
inkomna bisysslorna var det en som hade koppling till arbete inom Region Skane, resterande rorde
arbete hos annan arbetsgivare.

Antal med Antal utan Antal med Antal utan
koppling till RS | koppling till RS | koppling till RS | koppling till RS

Léakare

Fortroendeskadlig

Arbetshindrande

Konkurrerande

Sjukskoterskor

Fortroendeskadlig

Arbetshindrande

Konkurrerande

Ovriga 1 9

Fortroendeskadlig

Arbetshindrande

Konkurrerande

Tabellbeskrivning: Bisyssla



Overgripande mal: Langsiktigt stark ekonomi

Regionservice forvaltningsmal for en langsiktigt stark ekonomi &r en verksamhet i balans, vilket
inkluderar delmalen att n& en ekonomi i balans, verka for att all tjinsteleverans ar finansierad samt
sidkerstilla att alla beslut &r finansierade. For det 6vergripande foérvaltningsmalet dr bedomningen
malet delvis uppnatts och att forutséttningarna infor 2022 &r goda.

Regionservice helérsresultat for 2021 landade pa -1,9 miljoner kronor, eller -22 miljoner kronor
jamfort med budget. Exkluderat kostnader for covid-19 blev heléarsresultatet 6,7 miljoner kronor eller -
13,4 miljoner kronor jamfort med budget. Regionservice hade en god resultatutveckling under 2021
men uppnadde inte malet om en ekonomi i balans. En ut6kad finansiering avseende tjdnsteomradena
lokalvérd och servicevirdar, som under 2021 varit underfinansierade, finns med i budget 2022 vilket
gor att forutsdttningarna for att nd en ekonomi i balans ser goda ut framéver.

Som ett led i att verka for att all tjansteleverans 4r finansierad genomlyste Regionservice de tjidnster
som under flera ar haft ett betydande underskott, fraimst lokalvard och servicevirdar. I samverkan med
kundforvaltningarna beskrevs kostnadsstrukturen, ddrutéver jamfordes kostnadseffektiviteten med
andra regioner samt de kvalitetsmal som uppnas.

Regionservice har dven genomlyst padgdende och nyligen avslutade projekt for att sikerstélla och
effektuera de ekonomiska nyttoeffekterna. En ny kalkylmetod och beslut av finansiering och
nyttoeffektsanalys har provats och kommer framat att inga vid beslut av nya projekt och
verksamhetsutvecklingsinitiativ.

Resultatmal

Regionfullmiktiges beslut om resultatkrav for servicendmnden 2021 4r 45,7 miljoner kronor, varav
20,1 miljoner kronor utgjort resultatkravet for Regionservice. Resultatkravet var fordelat enligt
tabellen nedan:

Resultatkrav Budgez]\l/[(:(zl;
Parkeringsintikter 20
Patientavgifter 11
Fossilfritt briinsle -2
Ekologiska livsmedel -9
Effektivisering* 14,2
Barhusverksamheten -14,1
TOTALT 20,1

Resultat (inklusive prognos)

Regionservice helarsresultat for 2021 landade pa -1,9 miljoner kronor, eller -22 miljoner kronor
jamfort med budget. Exkluderat kostnader for covid-19 blev helarsresultatet 7 miljoner kronor eller -
13,1 miljoner kronor jamfort med budget. Under 2021 separerade Regionservice redovisningen av
resultatet och styrde primért pa avvikelsen exkluderat covid-19 samtidigt som kontroll och redovisning
av covid-19 gjordes.

Utover kostnader for covid-19 sjonk parkeringsintidkterna kraftigt som en direkt effekt av pandemin.
Denna intéktsforlust har inte sdrredovisats och uppgick for helaret till 6,7 miljoner kronor.



Resultatrakning mtp 1-3 (Mnkr) Utfall Diff 2101-12 Utl:;flfl-gt?;;]?t Budget Diff 2101-12

2101-2112 Utfall-Budget % 2101-12 Prog-Bud
Forsaljning av verksamhet, varor och tjanster 1945,0 136,1 8% 1808,87 77,3
Ovriga intékter och bidrag inkl statsbidrag 35,9 7,5 26% 28,42 25,3
Verksamhetens intdkter 1980,9 143,6 8% 1837,30 102,6
Personalkostnader -1091,0 -73,9 7% -1017,13 -24,6
Media -11,7 -0,3 3% -11,44 0,3
Lokalkostnader -131,3 3,8 -3% -135,16 4,9
Ovriga fastighetskostnader -177,9 0,5 0% -178,41 -4,0
K&p av verksamhet, material och tjanster -206,9 1,0 0% -207,91 -41,5
Ovriga kostnader och bidrag -346,9 -100,3 41% -246,61 -66,1
Verksamhetens kostnader -1965,7 -169,1 9% -1796,66 -131,2
Kapitalkostnad -17,1 3.4 -17% -20,53 0,4
Resultat -1,9 -22,0 20,10 -28,2

Regionservice har under aret haft en god resultatutveckling men uppnér inte malet om en ekonomi i
balans.

Resultatutveckling Regionserivce 2021 (Mkr)
50,0

39,6
40,0

20,1

21,7

Ack utfall 2021 Ack utfall 2021 exkl Covid e Ack budget 2021 == Ack utfall 2020 exkl Covid

Personalkostnad och kostnad fér inhyrd personal

Regionservice personalkostnaderna for perioden uppgick till 1091 miljoner kronor, vilket motsvarade
56 procent av verksamheternas totala kostnader. Avvikelsen mot budget uppgick till -73,9 miljoner
kronor. Hela avvikelsen mot budget beror pé kostnader for covid-19, varav 15,6 miljoner kronor &r
merkostnader. Resterande fakturerades till bestédllande forvaltning.

Ovriga kostnader

Regionservice dvriga kostnader uppgick till 874,7 miljoner kronor, vilket motsvarade 44 procent av
forvaltningens kostnader for perioden. Avvikelsen mot budget uppgick till -95,2 miljoner kronor varav
kostnaderna direkt kopplade till covid-19 uppgick till 37 miljoner kronor och 10 miljoner kronor avsag
merkostnader. 38 miljoner av underskottet, exkluderat covid-19, kopplas till underfinansiering av
lokalvard och servicevérdar. Detta var budgeterat centralt inom Regionservice medan
leveransverksamheten fick tickning i budgeten for deras kostnader. Resterande underskott var
generella budgetunderskott inom verksamheterna som inte fordelats till ritt kostnadspost utan lades
som underfinansiering inom ovriga kostnader.



Ekonomiska effekter pa grund av Covid-19

Covid-19-pandemin har paverkat hela Regionservice. De ekonomiska effekterna av covid-19 redovisas
i tabellen nedan. Intékter och kostnader kopplade till utokad service till andra forvaltningar samt
kostnader for vaccination exkluderats och redovisas som merkostnader inom respektive forvaltning.
Detta d& Regionservice fatt full tickning for dessa kostnader, da dessa fakturerades l6pande.

Negativa | Positiva
Covid Merkostnader (mkr) ?:fnezt:: ?:fne_zt:: Netto Kommentar
2021 2021
Férsaljning av verksamhet, varor och tjénster 0,0 0 0,0
Ovriga intakter och bidrag inkl statsbidrag* 16,4 0 16,4{Statshidrag for sjuklon ej medtaget d& motsvarande kostnader inte sérredovisats i bokforingen
Verksamhetens intakter 16,4 0 16,4
Personalkostnader -15,6) 17| -13,9|Negativ: Utbkad bemanning, utbkad stadning, dvertid. Postiv: Utbildning/konferens
Media 0,0 0 00
Lokalkostnader 00 58 5,8]Positiv: Hyressakning pga Covid (vaccinationslokaler)
Ovriga fastighetskostnader -2,0 0 -2,0[Negativ: Okat avfall
Kop av verksamhet, material och tjanster -1,0 0 -1,0{Negativ: Utdkade transport stadmaterial/utrustning, utrustning beredskapslager
Ovriga kostnader och bidrag 71 0 -7,1{Negativ: Utbkade transporter, stadmaterial/-utrustning, utrustning beredskapslager
Verksamhetens kostnader -25,7 75 -182
Kapitalkostnader 0,0 0 0,0
Resultat -9,3 15 -1,8

Utover redovisade kostnader kopplat till covid-19 har Regionservice dven haft ett underskott av
intdkter for parkeringar som en direkt effekt av pandemin. For perioden uppgér dessa till -6,7 miljoner
kronor.

Atgérder for att sénka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans

Regionservice har under flera ar haft ett betydande underskott jamfort med budget. Under 2021
intensifierades arbetet med en ekonomi i balans, med malet att sdkerstélla en god ekonomisk
resultatnivd infor budget 2022.

Fokus var framst att genomlysa och sikerstilla finansiering av alla tjanster samt att I6pande arbeta
med verksamhetsutveckling, diar minskade kostnader och/eller 6kad produktivitet varit malet.

Regionservice kostnader bestér av for varden nédvéndiga tjénster. Forvaltningen arbetar 16pande med
genomlysning av kostnader, med fokus att genom verksamhetsutveckling utveckla leveransen samt
sdnka kostnader utan att férsdmra tjénsteleveransen.

For att fullt ut kunna effektivisera verksamheten &r beddmningen att en full implementering av IT
plattformen CAFM ér viktig. CAFM mojliggor okad transparens och bittre underlag for leveranserna.

Under 2021 startades ett projekt for produktions- och leveransuppféljning. Projektet syftar till att ge
kundf6rvaltningarna en tydlig bild av vad de koper och vad som levereras. Mer information om
projektet aterfinns under 6vergripande mal: Bittre liv och hélsa for fler.

Under aret genomfordes nio verksamhetsuppféljningar. Dessutom diskuterades ekonomi och
kostnadsutveckling 16pande pa ledningsmdtena.
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Regionservice kostnader exklusive finansnetto (bruttokostnad), var 58,8miljoner kronor hogre &n
foregdende ar. Detta motsvarar en kostnadsokning pé 3,2 procent. Okningen &r finansierad med
motsvarande 6kning av intdkter. Fordndringen bestar av:

e Upprikningar (I6n, hyror, IT, externa avtal)
e  Okat uppdrag/ckade bestillningar

Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa férhyrningar

Investeringsramen for byggnadsinvesteringar finns inom Regionfastigheter, dér Regionservice har en
arlig definierad andel. Totalt utfall var 22,2 miljoner kronor varav 7,8 miljoner kronor avsag 2021.

Aulan i Lund har fardigstéllts och aktiverats till ett vdrde motsvarande 14,4 miljoner kronor i dvrigt
genomfordes mindre ombyggnationer i Ystad, Landskrona, Angelholm, Trelleborg och Kristianstad.

Utrustningsinvesteringar

Under 2021 aktiverades och pébdrjades utrustningsinvesteringar motsvarande 23,4 miljoner kronor
inom ramen for den lokala potten varav 18,9 miljoner avsédg 2021. Utfallet for utrustningsinventarier:
Investeringar inom tvitteriet (3,2 mkr)

Investering inom maltider (2,1 mkr)

Investeringar i stddmaskiner (1,5 mkr)

Investeringar i truckar (0,4 mkr)

Plattformsutbyggnad/digitalisering (6,3 mkr)

Ovriga investeringar (5,3 mkr)



Miljoredovisning

Att ta hdnsyn till milj6 och klimat 4r en forutsittning for att Regionservice ska utvecklas i en héllbar
riktning. Under verksamhetsaret har Regionservice arbetat for att minska verksamhetens miljo- och
klimatpaverkan. Region Skanes fokusomraden for arbetet med miljoprogram har varit fossilbranslefri,
klimatneutral och klimatanpassad verksamhet, héllbar resursanvdndning och stark miljéprofil.

I slutet av 2021 antog regionfullméktige Miljoprogram for Region Skane 2030. Saledes gillde
Miljoprogram 2017-2020 delvis dven under 2021. Regionservice fokuserade, utifran beslut fran
koncernen, p4 att arbeta med Region Skénes prioriterade miljomal, enligt nedan. Ovrigt miljéarbete
som genomforts under 2021 aterfinns under avsnitt Héllbar utveckling i hela Skane och Regionservice
forvaltningsmal héllbar resursanviandning.

Fossilbrinslefri, klimatneutral och klimatanpassad verksamhet

Tva av Region Skénes prioriterade méalpunkter for 2021 har varit att alla tjénsteresor ska ske med
fossilbréanslefria transportmedel och att samtliga fordon som &gs, hyrs eller anvinds i Region Skénes
verksamheter ska drivas med fossilbrénslefria drivmedel.

Under 2021 har Regionservice fortsatt arbetet med att byta ut person- och littare lastbilar mot fordon
som drivs med fossilbrinslefria alternativ, se avsnitt Hallbar utveckling i hela Skane.

Avseende tjdnsteresor star Regionservice enbart for en liten del av Region Skanes totala resande och
forvaltningen foljer Region Skénes resepolicy. Mélet for resandet under 2021 &r dock svarbedomt i
och med pandemin.

Ytterligare en prioriterad malpunkt under 2021 har varit att Region Skéane ska minska klimatpéverkan
fran maltiderna genom att vegetariska alternativ ska erbjudas vid servering av maltider som produceras
i eller for Region Skanes verksamheter. Avseende vegetariska méltider har detta funnits som ett
alternativ pa menyn, i flera ars tid. Darutéver har Regionservice framfort 6nskemal om hjalpmedel for
att rakna ut koldioxidutsldapp/koldioxidekvivalenter.

Haéllbar resursanvindning
For omradet for en hallbar resursanviandning har malpunkten om att minska méngden
lakemedelskassationer, matsvinn samt bréannbart avfall prioriterats inom Region Skane under 2021.

For Regionservice del har det framst handlat om matsvinn och avfall. For att minska médngden
matsvinn i Region Skéne har Regionservice tagit fram en modell/metod for matsvinnsmétningar.
Denna infordes under 2020 och sedan dess har mitningar genomforts. Férvaltningen har arbetat med
det egna matsvinnet, som uppstéar i méltidsproduktionen. Regionservice har dessutom verkat for ett
minskat matsvinn och att stottat Region Skénes verksamheter, genom att bistd med forslag och
forbattringar pa hur matsvinnet som uppstar inom vardens ansvarsomrade kan minskas.

Avseende att minska mangden brannbart avfall har tvitteriverksamheten sedan 2020 skickat kasserade
textiler till tervinning, vilken medfor att brannbart avfall minskat. Under 2021 skickade
Regionservice 15 200 kilo textiler till atervinning.

Under 2021 trddde ny lagstiftning avseende farligt avfall i kraft. Detta stdllde krav pa bland annat en
utokad rapportering ldngs hela transportkedjan, fran vardverksamhet till atervinningsféretag/central.
Forvaltningen har for hela Region Skénes ridkning arbetat for att 16sa fragan om hur detta ska hanteras
i det dagliga arbetet.

Dérutover deltog Regionservice i ett interregionalt projekt, kallat FUTURE. Projektets bistar
kommuner, regioner och andra offentliga myndigheter i att uppna en hogre grad av energi- och
resurseffektivitet och 6ka andelen anvind fornybar energi. Projektet utgar fran sju sa kallade case.



Regionservice var involverad i case 5, som ser till att 6ka kvaliteten pa det avfall som kasseras, genom
rdtt avfallssortering och minskning av restavfall.

Stark miljoprofil

For omradet stark miljoprofil hade Region Skane som prioriterad malpunkt att minst 75 procent av alla
medarbetare i Region Skane ska f& information via webben om héllbar utveckling och Region Skénes
miljomal. Regionservice verkade for detta genom det férvaltningsknutna delmalet att 6ka
miljomedvetenheten bland alla medarbetare, se avsnitt Hallbar utveckling i hela Skéne.

I 6vrigt arbetare Regionservice for att stilla och f6lja upp milj6- och hilsokrav vid upphandling, savil
genom inkdp som genom avtalsuppfoljning. Betrdffande att miljokonsekvenserna ska utredas infor
varje politiskt beslut &r malpunkten delvis uppnadd.

Ekologiskt- och niirproducerat

Under 2021 fokuserade Regionservice pé insatser kopplat till en hog avtalstrohet samt pé att kopa in
produkter med god kvalitet. Ett annat fokusomrade var att arbeta med matsvinn och fa avséttning for
det i Region Skanes restauranger. Bland annat saldes gardagens ritt till ett formanligt pris samt att de
tillagade gronsaker baserades pa sddant som anvéndes i produktionen av patientmaltider, och som inte
hade hallit till nésta dag.

Utfallet for inkdp av ekologiskt landade 2021 pa 39 procent for Region Skéne. Avseende
Regionservice produktion av patientmaltider landade resultatet pa 33 procent. Region Skane har enbart
kunnat folja upp andelen ekologiskt. Genom en tydlig definition pa begreppet ndrproducerat hade dven
dessa siffror inkluderats i resultatet varpa resultatet sannolikt forbéttrats. Arbetet med att ta fram en
definition pa nirproducerat hanteras av regionstyrelsen.

Miljorevision

Arbetet med att nd malpunkterna i miljoprogrammet har bedrivits med hjélp av Region Skanes
miljoledningssystem (MLS). Covid-19 pandemin har haft paverkan pa miljoarbetets omfattning.
Arbetet framat bestar i operativt arbete infor att paborja verkstillandet av det nya miljéprogrammet.
Under 2021 har savél intern som extern revision har d4gt rum inom miljéomradet. De interna
revisionerna har genomforts genom att ett frageformuldr skickats till ett urval av chefer. Regionservice
har besvarat sina avvikelser for extern revision.



Krisberedskap, civilt forsvar och sdkerhet

Krisberedskap

Regionfullméktige har i mandatperiodens regionala krishanteringsplan beslutat att Region Skanes
verksamheter systematiskt ska arbeta med risk- och sarbarhetsarbete (SRSA). Av beslutet framgar
aven att upphandlande enheter, utifran bestéllarens krav, ska framstilla kontinuitetskrav pa
leverantorer for att astadkomma leveranssékerhet. Detta for att skydda och kontinuerligt kunna bedriva
verksamhet, med sérskilt fokus pa samhillsviktig och skyddsvird verksamhet (kontinuitetsplanering).
Det systematiska SRSA-arbetet ska innefatta riskhantering, kontinuitetshantering, planarbete och
erfarenhetsaterforing efter handelser.

1. Med utgangspunkt i uppdrag och mal har verksamheten kontinuerligt identifierat:

e sambhillsviktig verksamhet och annat som &r skyddsvirt.

e kritiska aktiviteter som alltid méste fungera.

e risker och hot mot samhillsviktig verksamhet och det som bedomts skyddsvirt.

e kritiska beroenden (produkter och tjanster) for det som bedomts samhéllsviktigt och

skyddsvirt.

Under 2021 fokuserade Regionservice pa att genomf6ra en sékerhetsskyddsanalys med syfte att
klarldgga huruvida forvaltningen omfattas av sikerhetsskyddslagen och NIS-direktivet. Resultatet av
kartldggningen blev att Regionservice verksamhet inte omfattas men att forvaltningen kan komma att
beroras indirekt eftersom dvriga férvaltningar och samarbetspartners sannolikt omfattas av lagen. I
detta arbete genomlystes dven kritiska faktorer och beroenden. Resultatet visade att god kdinnedom
inom forvaltningen rader om vad som ir skyddsvért. Dessutom har den padgidende pandemin stéllt krav
pa forvaltningen att anpassa formagan att leverera utifran olika rddande ldgen.

2. Verksamheten har upprittat en kontinuitetsplan baserad pa genomforda
konsekvensanalyser och riskbedémningar.

Arbetet med kontinuitetsplaner fortsatte under 2021. Under hosten gavs ekonomidirektor i uppdrag att

ansvara for planeringen av en framtida robust forsdrjning. Uppdraget som bygger pa ett antal

prioriterade aktiviteter i forstudien “En strategisk samordnad styrning for en framtida robust

forsorjning av material och tjénster i Region Skane” och regionala beslut kommer att pdverka

Regionservice arbete framover. De identifierade insatserna kommer att genomforas under 2022.

3) Verksamheten har utbildat och dvat relevant personal som berdrs av arbetet med
samhiillsviktig verksamhet samt krisberedskap.

Pandemin medforde begriansningar varpa utbildningar och 6vningar i krishantering endast holls pa
lokal niva och i samverkan med andra férvaltningar. Dock har utbildnings- och évningsplaner for
framtida bruk tagits fram.

Informationssékerhet

I Regionservice arbete med informationssékerhet inventerades informationsfloden med
personuppgifter inom forvaltningen. Regionservice deltog ocksa i Region Skénes padgdende arbete med
tredjelandsoverforingar i vilket atgdrdsbehov kartlades. Fortsattningen av detta har handlat om att
identifiera och vidta nodvandiga skyddsatgérder tillsammans med leverantorer déar
tredjelandsoverforing identifierats.

Regionservice paborjade dven utbildning inom informationsséikerhet och dataskydd for att sdkerstilla
att informationsbehandling sker enligt lagar, policys och riktlinjer. Darutdver gjordes en genomgéng
av projektportfolj och pagaende uppdrag for att identifiera behov av informationsklassning och
riskanalyser. Dessutom paborjades en genomgéang av informationsfloden i syfte att sékra
informationen, efter klassning, genom hela dess livscykel.



Intern kontroll
2021

Rapportering av plan och uppféljning intern kontroll

Nidmnd/Styrelse
ISERVICENAMNDEN |
Beddémningen pa firgskalan kan ses som en ny riskbedo av k llomradena med

beaktande av det interna kontrollarbetet som har skett under aret Avvlkel.ver itermer av
diskrepans mot antingen dvergripande mal (verksamh eller
dndamalsenlig hantering (rutinorienterade kontrollommden) illustreras av de olika
firgerna.

Dialog och samarbete med kundforvaltningar
behover stirkas ytterligare.

Omtag avseende upphandling bidrar till forseningar
i arbetet. Arbetet med digitalisering och digital
mognad behover fortga annars kommer risker
kvarsta.

Malet avseende energiforbrukning nas inte under
2021, i huvudsak till f5ljd av covid-19
Utmaningar rader inom Regionfastigheters omrade
avseende strategisk kompetensforsorjning.
Servicendmnden nar sitt resultatkrav 2021,
Regionservice har under aret haft en god
resultatutveckling men uppnar inte malet med en
ekonomi i balans.

Mindre avvikelse har upptickts i samband med
bokslut.

2) Upphandling och inkop Fortsatt arbete med avtalsuppfoljning behovs.

1) Efterlevnad av regelverk for god ekonomisk forvaltning

Utmaningar rader inom Regionfastigheters omrade
avseende strategisk kompetensforsorjning.

Fortsatt arbetet inom dataskydd,
informationssdkerhet och beslutsordningar behgvs.

3) Kompetensforsorjning och bisysslor

4) Verkstillighet beslut

Utvi i internkontrollarbetet

Kontrollmilj6 framgér i planen for internkontroll.
Uppfoljningen av planen &r integrerad med ordinarie
uppfoljning och resultatet diskuteras i samband med
ledningsgruppsmoten. Resultatet foljs dven upp av
namnden i samband med redovisning av
manadsrapporter och verksamhetsberittelse for del-
respektive helar.

Kontrollmiljo

Servicendmnden har antagit de regiondvergripande
anvisningarna for intern kontroll som sina egna.
Sammanstéllningen av planen for intern kontroll
utfors av forvaltningsledningarna. Namnden tar del
av riskbedomningen, planerings- och
uppféljningsarbetet.

Risk-
bedémnin

Prioriterade risker redovisas i verksamhetens
malkort och uppféljning sker enligt plan. Atgirder
vidtas vid behov. Uppfoljningen av framtagna
malkort bidrar till en bittre maluppfyllelse for
prioriterade risker.

Val av fokus pa sirskilda riskomraden for
riskhantering beslutas i samband med ledningens
uppfoljning och kommuniceras ut i linjen fran
forvaltningsledningen. Overgripande risker
diskuteras med ndmnden. Underlag for intern
kontroll tas upp som ett drende i ndimnden i samband
med planerings- och budgetarbetet.

Kontroll-
aktiviteter

Info/
Kommunikation

Uppfoljning och rapportering gérs genom
verksamheternas ordinarie uppf6ljning av malkort.
Om uppf6ljningen visar pa brister tas forslag pa
atgarder fram och genomfors.

Uppfoljning/
utvirdering

Servicendmnden beslutar &ven om sérskilda
risker/omraden som ska foljas upp extra under éret.




