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Analys av klagomal 2025:01

Patientndmnden tar emot klagomal pé bland annat regional hdlso- och sjukvard,
samt vard som bedrivs enligt avtal med Region Skane. Den huvudsakliga uppgiften
ar att pa ett lampligt sitt hjilpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och
att f& klagomalen besvarade. Patientndmnderna ska dessutom bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom halso- och
sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar genom att
analysera inkomna klagomal. Patientndmnden i Region Skéne faststéller sju
analyser om aret.

P& sammantriadet den 26 februari 2025 behandlades en analys av 113 klagomal som
inkom under 2024 och handlade om forlossning eller eftervéard. Det vanligaste ar
att beréttelserna handlar om upplevelsen av brister i vard och behandling
foljt av kommunikation och resultat.

Flera klagomal handlar om att patienter vill ha svar pa varfor olika
medicinska beslut har fattats infor, under eller efter férlossningen. Flera
kvinnor som har kontaktat Patientndmnden Skane klagar p&d bedomningen
dér de upplever att vrden missat att de har havandeskapsforgiftning. I ndgot
fall har det lett till komplikationer i form av exempelvis njurskada.

Kvinnor uppger att de inte ként sig lyssnade pa eller respektfullt bemétta i
samband med forlossningen. Det forekommer att upplevelserna skapar oro
infor eventuella forlossningar i framtiden och nigra kvinnor beréttar att
deras forlossningsupplevelse gor att de inte kommer att vilja ha fler barn 1
framtiden.

I de fall ddr kvinnorna drabbats av forlossningsskador eller infektioner
vittnar de om att deras psykiska och fysiska maende pdverkats under lang
tid efter forlossningen. Det handlar exempelvis om bristningar. Aven skador
som uppkommit pa barnen i samband med deras fodelse skapar stor oro.
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I flera svar fran virden framgar att hindelserna som kvinnorna klagar pa
kan hérledas till personalbrist. Det finns exempel dér kvinnor fatt foda utan
smértlindring eftersom det saknats narkosldkare, varit med om att
igdngséttning pausats pa grund av ldkarbrist, fatt vinta linge pa operationer
eftersom de fott pa jourtid och fatt dka langt for att £ en forlossningsplats.

I lagforarbetena till lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hédlso- och
sjukvarden skriver regeringen att patientndmnderna “bor samverka med patient-,
ndrstdende- och brukarorganisationer for att fordjupa de slutsatser som dras i
analysarbetet och samla in idéer kring forbdttringar i varden” (prop 2016/17:122).
Patientndmnden dnskar mot denna bakgrund inhdmta féreningarnas kommentarer
till bifogad analys, eller egna erfarenheter samt forslag pa forbéttringar.

Era kommentarer ska vara patientndmnden till handa senast den 30 maj 2025 och
kommer att redovisas pa ndmndens sammantride i juni 2025. Detta innebér att ert
svar blir en offentlig handling
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