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§ 106 Dnr 2024-00109

Remiss - Revidering av regelverk for Serviceresor

Sammanfattning

Regelverket for serviceresor genomgick sin senaste storre revidering 2019.
Sedan dess har smarre anpassningar gjorts for att halla regelverket aktuellt,
men for att ge det en sammanhallen form och struktur behdévs en storre
revidering. Regelverket har darfér uppdaterats sa det stammer éverens med
de nya uppdrag som kollektivtrafiknamnden fatt, samt sa att vedertagna
benamningar och beteckningar anvands i dokumentet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad 240910

KTN § 46, daterat 240614

KTN beslutsférslag, daterat 240529

Remissinstanser

Remissversion, Regelverk for Serviceresor

Regler fér Serviceresor, fardtjanst och sjukresor, daterad 240521

Arende

Inom ramen for arbetet med regelverket har férvaltningen haft som
malsattning att till del harmonisera regelverket for serviceresor med
regelverket med den allmanna kollektivtrafiken. Forslaget innebar att nar det
ar mojligt hanvisning sker till resevillkoren fér den allmanna kollektivtrafiken
gallande allmanna foreskrifter avseende ordningsfragor, regler fér bagage
och sallskapsdjur. Syftet med en sadan inriktning ar att skapa enkelhet och
tydlighet for kunder som anvander sig av bada trafiksystemen, och ger
Okade forutsattningar for en mer somlds integration mellan allman och
sarskild kollektivtrafik.

Socialnamnden har inget att erinra mot remissen for Nytt regelverk fér
Serviceresor.

Kommunala Handikappradet och Kommunala Pensionarsradet ingar i
remissinstanserna.

Socialnamnds beslut

Socialnamnden beslutar godkanna svaret och sanda svaret vidare till
kollektivtrafiknamnden.

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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= Bromoélla kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum
2024-08-28

Kommunstyrelsen

KS § 207 Dnr 2024/479

Yttrande over forslag till nytt regelverk for
serviceresor

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen beslutar att 6verlimna yttrande enligt redovisat forslag
med dndringen att forsta stycket under punkt 3.2.2 ska fortydligas med att
man avser angransande grinskommuner samt sista meningen i andra
stycket ska tas bort

Arende

Bromélla kommun har getts mojlighet att inkomma med synpunkter pa
forslag till nytt regelverk for serviceresor. Synpunkterna ska vara
kollektivtrafikndmnden, Region Skane tillhanda senast den 30 september
2024.

Forslag till yttrande har tagits fram.
Arendets tidigare handlidggning
VO § 56/2024

Yrkanden

Elisabeth Stenberg Michalski (S): Forsta stycket under punkt 3.2.2 ska
fortydligas med att man avser angriansande granskommuner samt sista
meningen 1 andra stycket ska tas bort. I 6vrigt bifall till vard- och
omsorgsutskottets forslag.

Propositionsordning

Ordforanden stéller proposition pa vard- och utskottets
forslag och Elisabeth Stenberg Michalskis dndringsyrkande och finner att
kommunstyrelsen beslutar att godkdnna é@ndringen.

Exp
Kollektivtrafiknimnden
Anneli Borjesdotter Tedenlid, verksamhetschef

Ordférande

Justerare Sekreterare Utdragsbestyrkande



i Bromolla kommun YTTRANDE %A)

Datum Referens
2024-08-09 2024/479
Kommunstyrelsen
kommunstyrelsen@bromolla.se
Ert datum Er referens
2024-05-29 2024-POL000219

Kollektivtrafiknamnden i Region Skane
291 89 Kristianstad

Yttrande over forslag till nytt regelverk for serviceresor

Bromélla kommun har getts mojlighet att limna synpunkter pa framtaget
forslag till nytt regelverk for serviceresor, Villkor for Skanetrafikens
Serviceresor — fardtjinst, riksfardtjdnst och sjukresor”. Kommunen vill
hirmed framfora foljande synpunkter;

3.2.2 Utifran den nya dverenskommelsen sa kan fardtjinst beviljas dven for
resor som striacker sig over angridnsande grainskommuner i ett annat 14n.
Bromélla kommuns synpunkt &r:

Samma villkor bor gélla oavsett om resan dr inom Skane eller till en av de
kommuner i annat ldn som regleras i 6verenskommelsen. Fardtjansttagaren
bor dven i detta fall ha rétt till att &ka till en specifik adress i stéllet for enbart
centralorten.

3.7.10 och 3.8.7 m.fl. Barnkonventionen &r sedan 2020 lag, vilket innebér att
1 beslut och atgérder ska barnens bésta alltid beaktas. Bromolla kommun
undrar hur och pa vilket sitt Kollektivtrafikndimnden tagit hinsyn till
barnkonventionen i dokumentet? ” Villkor f6r Skénetrafikens Serviceresor —
fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor”.

Fraga gillande tillimpningar som strukits ur dokumentet

Den uttalade griansen for omvéagstid pa max 50 procent av restiden ar
borttagen. Vilka konsekvenser beddmer ni att ett sddant beslut far for
resendren?

Bromolla kommun

Postadress Besoksadress Telefon 0456-82 20 00 vx Orgnr 212000-0894
Kommunstyrelsen Storgatan 43 Fax 0456-82 22 00
Box 18 Bromodlla E-post kommunstyrelsen@bromolla.se

295 21 Bromodlla Webbplats www.bromolla.se
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Fran: Agnes Ydreborg <Agnes.Ydreborg@burlov.se>

Skickat: den 26 september 2024 11:31

Till: Info (Myndighetsadress)

Amne: 2024-POL00249 Burlovs kommuns Yttrande Gver revidering av regelverk for
Skanetrafikens fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor

Bifogade filer: Yttrande Over revidering av regelverk for Skanetrafikens fardtjanst riksfardtjanst

och sjukresor.docx.pdf

Hej,

Oversander Burlév kommuns yttrande éver revidering av regelverk for Skanetrafikens fardtjanst, riksfardtjanst
och sjukresor.

Med vanliga halsningar

Agnes Ydreborg
Namndadministrator

Burlovs kommun
Karleksgatan 6
Box 53, 232 34 Arlov

E-post: Agnes.ydreborg@burlov.se
Tel: 040-625 65 76
www.burlov.se

o™ Burlovs
' kommun

Burlévs kommun ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. For att i tillimpliga fall begéra tillgang till, réttelse, radering eller
begransning av behandling gallande dina personuppgifter eller for att invanda mot behandlingen kan du kontakta oss

pa dataskyddsombud@burlov.se Fér mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter hénvisar vi

till www. burlov.se/personuppgifter
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g-,;kg.-_-, Burldvs YTTRANDE
' kommun DATUM DIARIENUMMER

2024-09-24 SBN/2024:13-701

Samhéllsbyggnadsnamnden

Yttrande 6ver revidering av regelverk for Skanetrafikens

fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor
Ert dnr: 2024-POL00249

Samhallsbyggnadsnamnden har tagit del av forslaget till reviderade villkor for Skanetrafikens
Serviceresor.

Forslaget innefattar bland annat att kunder i alder 85+ far boka sarskild hjalp utan sjukreseintyg,
vilket samhallsbyggnadsnamnden ser som positivt.

Samhallsbyggnadsndmnden uppmadrksammar att tillagg gjorts i texten kring egenavgift och
medresendr. Tilldgget lyder "priset &r detsamma som om medresendaren sjalv varit kund”. Detta
kan tolkas som att priset fér medresendren inte langre dr detsamma som for kunden som har
fardtjanst eller sjukresa, vilket skulle innebéara en 6kad kostnad fér personer med féardtjénst och
sjukresa da kostnaden for medresenar faktureras resenéren.

Den uttalade gransen for omvagstid pa max 50 % av restiden foreslas ta bort, vilket
samhéllsbyggnadsnamnden vill betona innebar en risk for brukare, da en lang omvag kan
innebdra att mat-, dryck- och medicinintag forsenas.

Vidare ser samhallsbyggnadsnamnden behov av samordning for personer som reser mellan
region och kommun sa att de prioriteras utifran sin maojlighet att invdnta transport. Utover det
kravs god samverkan for att kommunens personal ska kunna mota upp med ratt kompetens i
ratt tid.

Pa samhallsbyggnadsnamndens vagnar

Nils Holmqvist
Ordférande Johan Bjurnemark
Ndmndsekreterare

Denna ruta innehaller kommunens kontaktuppgifter och ar avsedd for upplasningsprogram.

E-postadress: burlovs.kommun@burlov.se. Webbplats: www.burlov.se. Postadress Box 53, 232 21 Arlov. Besok: Kirleksgatan 6,
Arlév. Telefon: Vaxel: 040-625 60 00. Fax: 040-43 39 61. Organisationsnummer: 212000-1025. Bankgironummer: 650-3890.
Plusgironummer: 112010-4.

Signature reference: bda0686e-76¢5-4118-8769-09a11e978990

E-POSTADRESS POSTADRESS TELEFON Org.nr: 212000-1025
burlovs.kommun@burlov.se Box 53, 232 21 Arlov Véaxel: 040-625 60 00 Bankgironr: 650-3890
WEBBPLATS BESOK Fax: 040-43 39 61 Plusgiro: 112010-4
www.burlov.se Karleksgatan 6, Arlév



Signature reference: bda0686e-76c5-4118-8769-09a11e978990

.M Burlovs
' kommun

Detta dokument ar elektroniskt signerat och juridiskt bindande.

Signed by: Nils-Olof Goran Holmkvist
Date: 2024-09-25 12:16:48
BanklD refno: eaa17032-9235-4530-b7a5-e07933ff887f

Nils Holmqvist

Kopialbekréftelse pa e-signerat dokument.

Signed by: JOHAN BJURNEMARK
Date: 2024-09-25 11:05:42 |
BanklD refno: ebd3cdb1-4c2d-40f2-90fd-23dff682778f

Sekreterare: Johan Bjurnemark
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BASTADS KOMMUN Tjansteskrivelse

Datum: 2024-10-31 Till: KSau
Handlaggare: Christin Johansson

Dnr: KS000531/2024-460

Remissvar rorande Villkor for Skanetrafikens serviceresor - fardtjanst,
riksfardtjanst och sjukresor

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar:

Oversanda denna skrivelse sdsom Bastads kommuns remissvar till
Kollektivtrafiknamnden, arende nr 2024-POL00249.

Bakgrund
Kollektivtrafiknamnden Region Skane har 6versant forslag pa nytt regelverk for service-
resor inom Skanetrafiken. Bastads kommun ar remissinstans.

Regelverket for Serviceresor genomgick sin senaste storre revidering 2019. Forslaget
som Kommunstyrelsen har att yttra sig over har nu genomgatt en storre revidering. For-
slaget innebar en uppdatering av regelverk sa att det stammer 6verens med de nya
uppdrag som kollektivtrafiknamnden fatt, samt sa att vedertagna benamningar och be-
teckningar anvands i dokumentet.

Malsattningen med forslaget har haft som malsattning att harmonisera regelverket for
serviceresor med regelverket med den allmanna kollektivtrafiken.

Det ar Regionfullmaktige som slutligt har att faststalla nytt regelverk.

Bastads kommuns installning

Bastads kommun anser att forslaget bidrar till tydlighet och menar att 6versynen ar
valkommen. Utifran Bastads kommuns tolkning innebar forslaget inga stora forand-
ringar for fardtjanstresenar i relation till dagens regelverk. Daremot ar det klokt med
malséattningen att regelverket ska skapa enkelhet och tydlighet for kunderna.

Det framgar nu tydligt under 3.2.2 att folkbokforda i kommuner som gransar till kom-
mun utanfor Skane tillats fardtjanst till centralort i ndrmaste granskommun. Detta gal-
ler Bastads kommuns resenéarer. Bastads kommun noterar att denna mojlighet erbju-
dits under forhallandevis kort tid. Bastads kommun menar att det ar viktigt att folja ut-
vecklingen av resor till angransande kommuns tatort. Bastads kommun dnskar darfor
att Skanetrafiken far ett uppdrag att folja upp och utvardera effekterna av mojlighet for
resor till angransande kommuns tatort. Uppfoljningen bor omfatta saval resenéarers
synpunkter, resmonster som dess ekonomiska effekter.

Christin Johansson
Vard och omsorgschef
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Beslutet ska expedieras for verkstallande till: Kollektivtrafiknamnden enligt inkom-
men remissavisering
Beslutet ska expedieras for kdinnedom till: Christin Johansson, Vard och omsorg




Remissvar fran DHR Skane (838202-1734) pa Skanetrafikens
regelverk for fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor

Punkt 3: Samplanering har tidigare inneburit att Skanetrafiken har planerat in samakning
mellan flera resenarer. Meningen "Det ar alltid resenarernas ansvar att planera tidpunkt foér
att resa till och fran resmalet, oavsett resans andamal” dar laggs ansvaret pa att den enskilde
att se till att hen reser i sadan tid att hen hinner i tid till sin slutdestination. Med féreslagen
lydelse far planeringen goéras tillsammans med resenaren och Skanetrafiken for att denne
ska kunna avgora vilka tider hen behdver resa, men det i sig verkar vara helt orimligt. Darfér
ska aven Skanetrafiken fortsattningsvis ha ansvaret for att resenarens bokade tid halls.

Punkt 3.3.3 Paragrafen omajliggor for resenaren att kunna planera sitt liv om man ar
beroende av riksfardtjanst. Att ge Riksfardtjanst maojlighet att skjuta pa en resa i ett dygn ar
helt oacceptabelt. Om resendren har skott sitt atagande att ansoka i tid ska Skanetrafiken
leverera resan. Skanetrafiken ska satta in en maxtid hur lang tid en handlaggare har pa sig
att hantera en ansokan. Vi har fatt indikationer pa att handlaggare redan dragit ut pa tiden
med formulering att handlaggning ska ske pa ett rattssakert satt.

Punkt 3.4: Under underrubriken "Resor som inte omfattas’:

e Formuleringen om att resor mellan vardinrattningar ska strykas. Vi menar att resor
mellan vardinrattningar ska innefattas for att den enskilde som arbetar inte ska
behdva ta ledigt flera dagar utan kunna resa och utratta flera vardbesék pa samma
dag.

e det galler aven resor till/fran korttidsboende utanfor folkbokféringskommun da det ar
kommunen som placerar den enskilde. Den enskilde kan ytterst sallan paverka
placering.

e Kostnaden for ledsagarens returresa maste utredas. Med den formuleringen innebar
det att man inte kan ta med sig ledsagare om man riskerar att bli inlagd. Vid sadana
tillfallen behovs verkligen ledsagarna. Den enskilde eller ledsagaren ska inte tvingas
betala for ledsagarens hemresa. Ledsagarens hemresa boér ske pa billigaste satt.

e Den som har fardtjanst ska ha ratt till sjukresor inom det fria vardvalet aven utanfor
Region Skane. Formuleringen "resor till angransande region, oavsett avstandet till
vardenheten” ska darfor strykas

Punkt 3.5: Idag tas det inte ut nagon avgift fran den som ej avbokar och inte genomfor en
serviceresa. Vi kan forsta att man vill ta en avgift fran personer som aterkommande struntar i
att genomfdra bokade resor. Det ar mer skaligt att man betalar egenavgiften for resan da
man i férvag vet denna kostnad. Hela resans kostnad kan variera och ar inte nagot vi som
har fardtjanst kan kanna till. Har finns aven ett visst kontraproduktivt inslag nar det galler
blandresa mellan fardtjanst och kollektivtrafik. Om kollektivtrafiken ar férsenad sa kan det
vara for sent att avboka fardtjanstresan och man missar sin fardtjanstresa. Hander detta flera
ganger straffas man och far betala hela transportkostnaden vilket gor att man inte vagar
blanda fardtjanst och kollektivtrafik under en resa.



Punkt 3.5.1: Om resenaren avbokar sin resa i tid ska resenaren inte vara skyldig att sta for
faktiska kostnader som har uppstatt efter avbokning av personbil eller specialfordon.

3.6.1: om resenar stangs av fran betalning via faktura hur betalar resenaren da? Risken finns
att den enskilde inte kommer att ha mdjlighet att anvanda fardtjanst. Kan den enskilde betala
med kort, Swish eller kontanter istallet? Eller ar det faktiskt sa att tillstandshavaren blir av
med sitt tillstand for fardtjanst?

3.6.2: Om bilen ar férsenad ska trafikledningen skicka meddelande till resenaren om detta
samt ny beraknad ankomsttid. Resegarantitiden ska I6pa fran den tid resenaren forst blivit
lovad fran borjan.

Punkt 3.6.3: Vad hander med uppkomna kostnader fér resenaren i samband med
riksfardtjanst (ex biljettkostnader for tag/flyg) om resan inte kan genomfdras eftersom
Skanetrafiken inte kunnat ordna fram férbokad fardtjanst sa resan med riksfardtjanst kan
genomforas?

Punkt 4.1.1: Hur avser Skanetrafiken att hantera fardtjansten da de fall en person ar beviljad
fardtjanst inte langre har ledsagare eftersom flera kommuner drar in pa detta, men dennes
omdomesférmaga kraver att en ledsagare reser med for att resan ska ske pa ett sakert satt
for alla parter? Detta kan komma att bli ett reellt problem i framtiden dd kommunerna drar in
ledsagning. Skanetrafiken bor darfor skriva intyg om behov av ledsagning for att
fardtjanstresan ska genomforas pa ett sakert satt sa att personen kan skicka det till
kommunerna.

4.1.2: Hur avser Skanetrafiken att hantera fardtjansten da de fall en person ar beviljad
fardtjanst inte langre har ledsagare eftersom flera kommuner drar in pa detta, men dennes
omdomesférmaga kraver att en ledsagare reser med for att resan ska ske pa ett sakert satt
for alla parter. Detta kan komma att bli ett reellt problem i framtiden dad kommunerna drar in
ledsagning. Skanetrafiken bor darfor skriva intyg om behov av ledsagning for att
riksfardtjanstresan ska genomféras pa ett sakert satt sa att personen kan skicka det till
kommunerna.

Allt som SRF har skrivit star vi bakom.

Ensamakning med assistanshund ar bortplockad.

Idag har vi med servicehund ensamakning. Detta inférde Skanetrafiken som atgard for att
inte riskera att hundarna skadas av andra resenéarers hjdlpmedel eller bagage. Exempelvis
kan en hopfalld rollator i bagageutrymmet skada ledarhunden vid inbromsning och
kurvtagning och matkassar i bagageutrymmet tillsammans med labradorer ar inte nagon bra
kombination. Vi kommer krava att rérelsenedsatta med servicehund samt synskadade med
ledarhund fortsatt far ensamakning.

Gransen for hur lang extra tid en resa far ta vid samakning har taqits bort.




Enligt nuvarande regelverk far restiden max 6ka med 50 procent. Vi anser att det ska finnas
en siffra da det annars finns risk att resor kan bli hur langa som helst. Om man anser att 50%
extra tid ar for lagt bor man visa en utredning om varfor.

Utover nya regelverket anser vi att:

Hamtningstiderna maste hallas med ett tidsfonster pa 5 min fore den tid resenaren fatt och 5
min efter. Tyvarr hander det att resenarer och chaufférer far olika upphamtningstider.

Vid sjukresor och fardtjanst ska resenaren kunna fa ersattning om fordonet inte kommer. Inte
bara vid sjukresor som det ar idag.

Resegarantin for sarskild kollektivtrafik ska vara samma som for allman kollektivtrafik vilket
det inte ar idag da man hojde taket for allman kollektivirafik pga Corona men inte for sarskild
kollektivtrafik. Aven framéver ska dessa féljas at.

Trappklattringen maste andras tillbaka till tidigare tillampning dar tjansten utférdes oavsett
adress dar det var mdjligt. Detta ska galla under hela tillstandsperioden.

Vid sjukresa skall det sjalvklart ga att boka fran annan adress an bostaden. Vi har haft
medlemmar som blivit nekade sjukresor nar de behodv resa fran tex arbetet.

Vi har medlemmar som vid flera tillfallen &kt och chaufféren har haft langre samtal som
troligtvis inte varit arbetsrelaterade. Det paverkar chaufférens kérformaga och méjlighet att
kommunicera med resenaren.

For DHR Skane

Elin Bengtsson
sekreterare, ansvarig Fardtjanst och Kollektivtrafikfragor inom DHR

Henrik Andersson
ledamot, ansvarig Fardtjanst och Kollektivtrafikfrdgor inom DHR

Carolina Nordbeck
ordférande
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Sammantridesprotokoll
2024-09-25

Miljé- och samhillsbyggnadsn@mnden

Plats och tid

Beslutande

Ej tjinstgorande
ersittare

Ovriga nidrvarande

Utses att justera

Justeringens plats o tid

Protokollet omfattar

Stadshuset, Christian Nilsson, van 2 13:30 -18:20

Bengt Andersson (M) (ordférande)

Janet Andersson (S) (vice ordférande)

Miroslav Han (S) ersitter Jan-Ake Larsson (S)
Lilli Trpkoski (S)

Hékan Bjelkengren (M)

Kent Bjork (SD) (2:e vice ordférande)

Joaqim Johansson (SD)

Anna Osvaldsson (KD)

Roger Gustavsson (M) ersitter Sofia Hagerin (C)

Ronny Thall (SD)
Jorgen Ansheden (SD)

Jenny Norman (némndsekreterare)
Ina Petersson (ndmndsekreterare)
Karin Sandstrém (avdelningschef stab och miljo)

Kent Bjork (SD)

Milj6é och Samhéllsbyggnad 2024-09-25

§§ 136, 143

Utdragsbestyrkande
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Justerande

Kent Bjork (SD)

Justerares signatur Utdragsbestyrkande




ESLOVS
KOMMUN 2024-09-25

Miljé- och samhillsbyggnadsn@mnden

Sammantridesprotokoll

Innehall

§ 136 Yttrande pa remissforslag om nytt regelverk for serviceresor.

§ 143 Forslag till yttrande i Mal nr P 2151-24, gillande
overklagande av Linsstyrelsen i Skéane ldns beslut, Hovdala 3
(TILLSYN 2021-000015)

2024/511

Utdragsbestyrkande

Jusw@wiy /




Sammantriddesprotokoll

KOMMUN

Milj6- och samhillsbyggnadsndmnden

§ 136 MOS 2024/511

Yttrande pa remissférslag om nytt regelverk for serviceresor.

Beslut
- Milj6- och samhillsbyggnadsndmnden godkénner och antar remissvaret.

- Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Regelverket for serviceresor genomgick sin senaste storre revidering 2019.
Sedan dess har ndgra anpassningar gjorts for att halla regelverket aktuellt,
men for att ge det en sammanhéllen form och struktur beh&vs en stérre
revidering.

Forvaltningen for serviceresor pa Region Skane, har dérfor uppdaterat
regelverket s det stimmer 6verens med de nya uppdrag som
kollektivtrafiknimnden fatt, samt s att vedertagna ben@amningar och
beteckningar anvénds i dokumentet.

Inom ramen for arbetet med regelverket har forvaltningen for serviceresor
pa Region Skane haft som mélséttning att regelverket for serviceresor ska
matcha kraven som finns for den allménna kollektivtrafiken. Syftet med
detta #r att skapa enkelhet och tydlighet for kunder som anvénder sig av
bada trafiksystemen, och som ger kade forutsittningar for en integration
mellan allmén och sérskild kollektivtrafik.

Den allminna kollektivtrafiken dr linjelagd och anropsstyrd kollektivtrafik
som ir tillginglig for allménheten. Den sirskilda kollektivtrafiken finns for
en sirskild definierad mélgrupp efter sérskild provning sdsom fardtjénst,
sjukresor och skolskjuts.

Regionfullmiktige har att slutligen faststilla ett nytt regelverk for
serviceresor och som ett led i forarbetet till detta beslut skickas forslaget pa
nytt regelverk pa remiss till berdrda intressenter for inhdmtning av
synpunkter. Kollektivtrafikndmnden faststiller remisstiden till den 30
september 2024.

Justerargs signatur | Utdragsbestyrkande
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Sammantridesprotokoll

E S LOVS 2024-09-25
KOMMUN

Milj6- och samhillsbyggnadsndmnden

Beslutsunderlag

o Tjénsteskrivelse. Yttrande pa remissforslag om nytt regelverk for
serviceresor.

e Kollektivtrafiknamnden drendenummer 2024-POL000219-001,
Remissforslag Nyt regelverk serviceresor

Beredning

Det finns idag ett bekymmer som Eslévs kommun stoter pa angéende
serviceresor. Exempelvis om en person blir inlagd pa sjukhuset och ska efter
sin vistelsetid aka hem, kan primédrvéarden inte bestilla en sjukresa. En
sjukskoterska har inte behorighet till att kunna goéra detta idag. Forslag fran
Eslévs kommun ér att &ndra den hér regeln, sé sjukskoterskan kan gora en
bestéllning av en sjukresa alternativt gora detta enklare for berorda.

Nedanstaende punkter redovisas dir Eslovs kommun har en synpunkt

o Angaende punkt: ”Kunder 85+ far boka dven sérskild hjdlp utan
sjukreseintyg”. Eslovs kommun foreslar att dldern sénks till 80+
istéllet.

o Angéende punkt: ”Tre barn under 7 ar far medfélja som medresenér
om de ryms i fordonet”. Eslovs kommun 6nskar fa kinnedom om vad
det var for forslag innan angaende detta.

o Angaende punkt: ”Barn i samma familj har gemensamt
hogkostnadsskydd for sjukresor om vardnadshavaren begér detta”.
Eslévs kommun undrar vem det dr som bekostar hogkostnadsskyddet
— dr det Region Skane eller dr det kommunen? Vilka summor &r
beslutade om for hgkostnadsskyddet?

o Angéende punkt: Sjukresa till annan adress dn bostadsadress ges alltid
till adresser inom Skane om resan &r kortare &n resan till
folkbokfdringsadressen”. Eslévs kommun undrar om det &r en person
som behdver dka hem till nagon utanfor Skéane, vad géller da?
Exempelvis en dldre man ska forflyttas hem till sin dotter som inte bor
i Skane.

o Angéende punkt: ”Ledsagare ska aldrig innebéra att ett annat fordon
rekvireras dn det som resendren sjélv behover fardas i om inte
Skanetrafiken bedomer att annat skél finns”. Eslévs kommun 6nskar
ett fortydligande pa nér annat skl tillimpas i denna friga.

Juslera;s;ignl 7 | Utdragsbestyrkande
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Sammantrédesprotokoll

KOMMUN

Miljo- och samhillsbyggnadsnémnden

Tillimpningar som strukits ur texten

o ”Resenidren som medfor djur samordnas inte med andra resenérer”.
Eslovs kommun undrar vad som giller om en resenér har en
ledsagarhund eller annat djur? Hur hanteras dé detta drende — gors en
speciell bestéllning?

o “Egenavgiften dr densamma dygnet runt”. Eslévs kommun, undrar
vad egenavgiften innebir och varfor denna mening har strukits? Ar
resorna dyrare under natten?

o ”Den uttalade grinsen for omvigstid pa max 50 % av restiden
borttagen”. Eslovs kommun undrar om denna omvigstid har ersatts
med ndgon annan siffra? Ett exempel dr om en person ska pa
begravning — finns det riktlinjer pa hur lang tid innan en resa ska
bokas for att hinna med till sitt drende och att resan blir av i tid? Hur
kommuniceras detta utét till resenéren?

o Eslévs kommun undrar vilka andra tillimpningar som finns aktuella
idag och som giller for resendren? Nir far en kommun reda pa ifall
det finns nya tillampningar?

Forslag pa revidering specifika for riksfirdtjinst, enligt praxis.

o "Riksfirdtjédnsttillstiand kan inte beviljas retroaktivt.” Eslovs kommun
undrar om det finns ndgra undantagsfall ndr dessa tillstdnd inte kan
beviljas retroaktivt? Om ja, nir i sé fall.

Finns en rad forslag om fortydligande:

o Fortydligande kring regler for nér hjdlpmedel far tas med.

o Fortydligande kring egenavgiften.

o Fortydligande att erséttning for resor som inte skett i enlighet med
beslut om riksfardtjanst inte kommer ersittas.

Eslévs kommun dnskar fa mer information om varfor dessa fortydligande
har gjorts och vilka riktlinjer fanns innan?

Syftet med att utveckla regelverket star i materialet som skickats ut att “med
en sadan inriktning &r att skapa enkelhet och tydlighet for kunder som
anvinder sig av bdda trafiksystemen, och ger 6kade forutsittningar for en
mer sdmlds integration mellan allmén och sérskild kollektivtrafik”. Hur pass
mycket omfattas serviceresor i det langsiktiga
trafikforsorjningsprogrammet?

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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Funktionsratt
Skane

2024-09-23 Kollektivtrafikndmnden
Region Skane
Lotta Ellberg
Lotta.ellberg@skanetrafiken.se

Arendenummer: 2024-POL000219-001
Remissforslag Nytt regelverk for serviceresor

Funktionsratt Skdne dr en samarbetsorganisation fér funktionshinderrérelsen i Skane.
Tillsammans med vara 39 medlemsfdreningar agerar vi som en samlad kraft fér att géra
skillnad for personer med funktionsnedséattningar. Hos vara medlemsarganisationer
finns manga olika former av funktionsnedsattningar sasom nedsatt rorelse, syn, horsel,
kognitiva formagor, smarta, allergi och psykisk ohilsa.

Att fardtjanst och serviceresor fungerar ar av stor vikt for valdigt manga medlemmar i
vara medlemsorganisationer. Fardtjanst och serviceresor gor det mdéjligt att delta i
samhillet. Nar fardtjanst och serviceresor inte fungerar blir manga av vara medlemmar
fast i hemmet utan mdjlighet till social kontakt, arbete, skola, sjukvard eller foreningsliv.

Vi tackar for att vi far vara med och ldmna vara synpunkter pa Kollektivtrafiknamndens
forslag till nya regler for serviceresor. Vi ser positivt pa férvaltningens malsattning att
skapa effektivare resor genom att modernisera, samordna, renodia och fortydliga
reglerna. For oss &r det dock viktigt att det som idag fungerar bra behalls och de delar
som inte fungerar blir battre.

Vara farhagor

Forslaget till revidering gér oss oroliga for att personer som ar i behov av att resa med
fardtjanst ska fa det svarare att vara aktiva i samhallet. Om gransen for hur lang en
omvdg far vara tas bort blir det valdigt mycket svarare att planera sin resa. Om
dessutom priset for resan tillats variera dver dygnet sa begridnsas gruppen som ar
beroende av fardtjanst avsevart nar det galler sociala kontakter och majlighet att delta i
samhallet.

Idag bestaller resendren {i madnga kommuner) fardtjanst via ett telefonnummer och
serviceresor via ett annat, Vi undrar om harmoniseringen av regler innebar att dessa tva
telefonnummer kommer slas ihop till ett. Var oro handlar om att resenédren automatiskt

Funktionsratt Skane
Sallerupsvigen 92 040-2364 40
212 28 Malmé info@funktionsrattskane.se Bankgiro 125-9738




Funktionsratt

Skane

debiteras det hogre beloppet fér sjukresa nar hen vill resa till en malpunkt nara ett
sjukhus.

Synpunkter pa forslag till revidering

Vi har valt att numrera punkterna i pdf:en Revidering av regelverk for Serviceresor.

1.

Funktionsratt Skane
Sallerupsvagen 92
212 28 Malmo

Formulering enligt tidigare beslut: "For folkbokférda i kommuner som gransar
till kommuner utanfor Skane tillats dven fardtjanst melian centralort i den
nédrmaste granskommunen och adress i Skane”.

D3 Region Skane har omfattande verksamhet fér personer med
funktionsnedséttning i Valjeviken, som ligger i Séivesborgs kommun men utanfor
centralorten, ar det ett atlvarligt problem att malgruppen fér denna verksamhet
inte kan resa dit med fardtjanst eller riksfardtjanst. Vi hor historier om
fardtjansthilar som kor in i Blekinge, passerar Valjevikens anldaggning, och slapper
av passagerare precis pa Skanegransen. Dessa far da kéra permobil tva kilometer
far att na malet Valjeviken.

Handbollstréning som tidigare lag i Valjeviken har fatt flytta till lokal i Kristianstad
for att fardtjansten inte kan kéra till Valjeviken.

Samtliga tillstand aterkallas fér personer som flyttar fran Skane eller fran
kommuner dir Skanetrafiken ansvarar for fardtjansten, och resor som gors
efter utflyttning ersétts enbart i undantag.

Funktionsrdtt Skane har inga synpunkter pa forslaget.

Villkor har gjorts enhetliga for allmén och sérskild trafik t.ex. alder for att dka
ensam, for egenavgifter och bagage.

Vi féreslar att den passagerare som behéver ta med extra mycket bagage nagon
gang ska kunna meddela detta i férvig. Aven den som &r i behov av fardtjinst
kan behéva géra stora inkop eller ta med flera vaskor nagon gang.

Kunder 85+ far boka dven sdrskild hjglp utan sjukreseintyg.
Vi undrar varfér gransen inte gar vid 70+, dvs samma alder som Skanetrafikens
pensiondrsrabatt?

Ledsagaren ska ha férmdga att vara resendren behjélplig under resan (ingen
alder angiven).

Pa det stora hela tycker vi att detta &r rimligt, men undrar var gransen gar mellan
chaufférens ansvar och ledsagaren. Vem ser till att sékerhetsbéltet sitter som det
ska och att rullstolen ar sékrad?

Inte bara personer med fysisk funktionsnedsattning utan dven personer med
psykisk ohilsa eller angest kan behdva ledsagare.

040-23 64 40
info@funktionsrattskane.se Bankgiro 125-9738




Funktionsratt

Skane

6. Tre barn under 7 ar far medfdlja som medresendr om de ryms i fordonet.

14

15

.

16.

Funktionsratt Skane
Sallerupsvagen 92
212 28 Malmé

Vi undrar éver aldersgransen. Aven 8 och 9-3ringar kan vara alltfor sma for att
ldmna hemma/resa sjédlva med buss.

Barn i samma familj har gemensamt hogkostnadsskydd for sjukresor om
vardnadshavaren begir detta.

tdag rdaknas resorna ihop automatiskt. Varfér ska man férsvara nagot som verkar
fungera? Denna férandring paverkar familjer som redan har en krdvande vardag.
Hur kommer ni att informera vardnadshavare om detta? Hur ska familjerna
anmala gemensamt hégkostnadsskydd?

Sjukresa till annan adress &@n bostadsadress ges alltid till adresser inom Skdne
om resan ar kortare @n resan till folkbokféringsadress.

Vi tycker att det ar rimligt att man ska kunna resa hem till ndra anhorig dven om
denne bor langre bort 8n den egna bostadsadressen. Personer som just lamnat
en vardinrattning kan behdva stéd av anhdriga forsta tiden utanfor
vardinrattningen.

Forslag pa struken text: Resendrer som medfor djur samordnas inte med andra
resendrer.

Att denna regel om sirskilda bilar for resendrer med djur tas bort ar varken bra
for de grupper som reser med djur eller de grupper som éar allergiska. Resendrer
som dr allergiska mot palsdjur behdver kunna resa i bil utan djurhar. Resendrer
med assistanshund, maste kunna resa utan att behéva férsvara sin hund mot
allergiker och hundridda. Djur som placeras i bagaget bredvid rullstolar och
rullatorer kan dessutom skada sig under farden.

Forslag pa struken text: Egenavgiften dr densamma dygnet runt.

Hér ser vi stor risk fér att personer som behover resa med fardtjanst
diskrimineras. Vi anser inte att personer som ar beroende av fardtjanst ska ha
samre mojligheter att delta i aktiviteter pa kvdllstid an andra
samhallsmedborgare. Fértjansten dr ett komplement till kollektivtrafiken och ska
darfor ha samma taxa dygnet runt liksom den vanliga kollektivtrafiken.

Forslag pa struken text: Den uttalade gransen for omvéagstid pa max 50% av
restiden dr borttagen.

Den hir fordndringen vander vi oss starkt emot. Vi ser att den kan leda till
odndligt langa och tidskrévande resor. Vi laser i punkt 3, Regler for Serviceresor,
att byte av servicefordon kan férekomma och att det alltid &r resenadrens ansvar
att planera resan. Tillsammans leder dessa regler till en cerh&rt svar sits for
resendrerna. En geografiskt kort stracka kan bli valdigt lang och tidskravande

040-23 64 40
info@funktionsrattskane.se Bankgiro 125-9738







HELSINGBORG

2024-09-27
Remissvar

Stadsbyggnadsforvaltningen Diarienummer:380/24
Stadsmiljéavdelningen

Kollektivirafiknamnden

Arendenr 2024-POL00249

Remiss
Forslag till regelverk for
serviceresor

Helsingborgs stad, Stadsbyggnadsférvaltningen ar positiva till att
samordna regelverken kring de olika reseslagen. Samordning av
regelverken gar i linje med de ursprungliga tankar som funnits i
samband med att fardtjanstansvaret flyttades till Region Skane och
Skanetrafiken. Syftet var just att integrera sarskild- och allman
kollektivtrafik. Samtidigt anvands fardtjansten av en resenarsgrupp
som har svart och i manga fall inte klarar eller langre orkar att resa
med allman kollektivtrafik pa egen hand. Det ar viktigt att hitta en
niva dar service och tillgénglighet kan erbjudas till en kostnad som ar
férsvarbar.

Vi stéller oss tveksamma till att man lyfter bort det 16fte till kunden
som en max omvagstid innebar i kombination med 90 min vantetid
vid bestéllning. Som vi tolkar forslaget finns ingen grans for hur lang
en resa kan vara.

Stadens kundradsrepresentanter har ocksa haft méjlighet att
inkomma med synpunkter och vi gemensamt har inga ovriga
synpunkter.

Med vanlig halsning,

- ~
S ermma—

S
—

{5
Oscar Gronvall

Trafikchef

Stadsbyggnadsférvaltningen - Postadress 251 89, Helsingborg - Besoksadress: Jarnvagsgatan 22, Helsingborg
Kontaktcenter 042-10 50 00 - stadsbyggnadsnamnden@helsingborg.se - helsingborg.se - 1



SAMMANTRADESPROTOKOLL 29 (49)

v
Sammantradesdatum
2024-09-25
Hassleholms
kommun
Kommunstyrelsen

§ 167

Hassleholms kommuns yttrande avseende ”Nytt

regelverk serviceresor”
Dnr: KLF 2024/463

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar att med nedanstaende tillagg anta férslaget till
Hissleholms kommuns yttrande och 6versander det till Skanetrafiken:

3.7.10 ”Ersittning for besoksresa till barn pa sjukhus” dndras till att bada
vardnadshavarna kan fi ersittning vid sjukhusbesok av sjukt barn.

Yrkande
Hanna Nilsson (SD) yrkar féljande tillagg till beslutet:

1. Under 3.7.10 ”Ersittning f6r beséksresa till barn pa sjukhus” fastslas att
detta skall kunna ges till maximalt en person. Vi finner att detta bor andras
sa att bada vardnadshavarna kan fa ersattning vid sjukhusbesok av sjukt
barn.

2. I dokumentet slas under 3.4.1 och 3.4.11 pappersltsas rittigheter till
sjukresor betalda ur skattemedel fast. Vi vill fran Sverigedemokraternas sida
att detta ska strykas och att papperslésa inte skall omnamnas i dokumentet.

3. Aven asylsokandes motsvarande rittigheter fastslis, men hir handlar det om
asylansOkningar som skett legalt och dir vederborande har sina papper i
ordning, For asylsékande vill vi betona att sjukresor betalda ur skattemedel
endast skall beviljas nar det giller akut vérd.

4. 1 flera regioner finns en bomavgift som miste betalas nir reseniiren uteblir
fran bestilld resa. Det férekommer en hel del kostnadsdrivande
okynnesbestillningar sa vi anser att en sadan avgift behéver inforas aven i
Skine. Bomavgifter ir i de fall de redan férekommer, som t.ex i Region
Blekinge, som regel inte sirskilt h6ga, men innebir att reseniren far betala
en del av kostnaden vid en bestallning som inte resulterar i en resa.

Thomas Haraldsson (L)) och Christer Caesar (KD) yrkar bifall till tilliggsyrkandes
forsta punkt och avslag pa punkt 2-4.

Kommunstyrelsen

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 156997SE



SAMMANTRADESPROTOKOLL 30 (49)

Sammantriadesdatum
2024-09-25

Héassleholms
kommun

Kommunstyrelsen

Omrostning

Ordférande stiller forst arbetsutskottets forslag under proposition och finner det
bifallet.

Diirefter stiller ordférande tilliggsyrkandet i sin helhet mot bifall till forsta punkten
i tilliggsyrkandet och avslag pa tillaggsyrkandets punkt 2-4. Ordférande finner att
forsta punkten bifalles och att punkt 2-4 i tilliggsyrkandet avslas.

Beskrivning av arendet

Regelverket for serviceresor genomgick sin senaste storre revidering 2019. Sedan
dess har smirre anpassningar gjort for att halla regelverket aktuellt, men f6r att ge
det en sammanhillen form och struktur beh6vs en storre revidering.

Inom ramen f6r arbetet med regelverket har férvaltningen haft som malsittning att
till del harmonisera regelverket for serviceresor med regelverket med den allméinna
kollektivtrafiken. Forslaget innebar att nir det ar mojligt hanvisning sker till
resevillkoren for den allmanna kollektivtrafiken gillande allmanna foreskrifter
avseende ordningsfragor, regler f6r bagage och sillskapsdjur. Syftet med en sddan
inriktning 4r att skapa enkelhet och tydlighet f6r kunder som anvinder sig av bida
trafiksystemen, och ger 6kade forutsattningar for en mer s6mlos integration mellan
allmin och sirskild kollektivtrafik.

I remissen ligger att kollektivtrafikndimnden vill ha synpunkter pa f6rslagen eller
materialet i remissf6rslaget. Remissinstansernas svar ska exempelvis inte innehilla
synpunkter pa ridande lagstiftning eller pa utforandet av serviceresor. Hissleholms
kommun édr en remissinstans i drendet.

Hissleholms kommuns yttrande:

Hissleholms kommun har ombetts yttra sig 6ver ett beslutsforslag gillande ”Nytt
regelverk serviceresor”. Forslaget innebir en uppdatering och fortydligande av
nuvarande regler som inte har nigon ekonomisk paverkan pa kommunernas
ekonomi enligt region Skine.

Regelverket for serviceresor var tidigare uppdelat pé tre regelverk; fardtjanst,
sjukresor och riksfirdtjinst, foreliggande forslag sammanfors detta till ett regelverk
for att gora det mer tillgingligt och dirmed en bittre 6verblick. Hissleholms
kommun anser att revideringen uppfyller syftet att gora regelverket met
lattoverskadligt.

Kommunstyrelsen

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 156997SE
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oooov
Sammantradesdatum
2024-09-25
Héassleholms
kommun
Kommunstyrelsen

Det reviderade regelverket beskriver tydligt férutsattningar for resa 6ver
linsgrinserna for de invdnare i grinskommunerna som omfattas av detta. Likasi
begreppet “hand i hand” fértydligas men dven ledsagarens skyldigheter vid resa.

Nir reseniren dterkommande inte genomfor sina bokade serviceresor och inte
avbokar dessa kan Skéanetrafiken ta ut kostnad fér den icke genomforda resan. Ett
fortydligande i regelverket med angivande av exempelvis frekvens och tidsperiod
for ndr kostnad tas ut bidrar till en 6kad tydlighet och transparens (01 resenirerna.

Med ovan angivna synpunkter stiller sig Hassleholms kommun positiv till
foreslagna fortydliganden i regelverket f6r serviceresor.

Arendet har beretts av Kommunledningsférvaltningen i samarbete med miljé- och
stadsbyggnadsfoérvaltningen, naringslivsavdelningen, och omsorgsforvaltningen.
Synpunkter fran ovannimnda dr beaktade i kommunens yttrande.

Arendets tidigare behandling

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar 2024-09-11, § 75, kommunstyrelsen
foljande beslut:

Kommunstyrelsen antar Héssleholms kommuns yttrande och 6versinder det till
Skanetrafiken.

Hanna Nilsson (SD) avstir frin att delta i beslutet.

Sant till:

Skanetrafiken

Milj6- och stadsbyggnadsforvaltningen
Omsorgsforvaltningen

Tekniska forvaltningen
Niringslivsenheten

Kommunstyrelsen

Justering Utdraget bestyrkes

Comfact Signature Referensnummer: 156997SE
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Sammantriadesdatum
Omsorgsnamnden 2024-09-11
ON § 109

Svar pa remiss regelverk for serviceresor
Anr ON 2024/212

Beslut

e Med foreslagen dndring svara pa remissen i enlighet med forvaltning-
ens tjansteutlatande 2024-08-21.

Omsorgsnamndens behandling

Ordférande foreslar tillagg i foljande mening: Daremot anser férvaltningen
att det ar viktigt med kundperspektivet och att foreslagna férandringar
inte ska medfora nadgon forsamring for vara kunder.

Namnden beslutar enligt forslag.

Sammanfattning

Pa uppdrag av kollektivtrafiknamnden genomfor Skanetrafiken en revide-
ring av regelverket for serviceresor. Ett remissforslag har skickats till om-
sorgsndmnden for inhdmtande av synpunkter gillande forslag/material i
remissforslaget.

Regelverket har uppdaterats sa det staimmer 6verens med de nya uppdrag
som kollektivtrafikndmnden fatt, samt sa att vedertagna bendmningar och
beteckningar anvands i dokumentet. Forslaget innebar att nar det ar moj-
ligt sker hanvisning till resevillkoren for den allmanna kollektivtrafiken
gillande allminna foreskrifter avseende ordningsfragor, regler for bagage
och sillskapsdjur. Syftet med en sddan inriktning ar att skapa enkelhet och
tydlighet for kunder som anvander sig av bada trafiksystemen, och ger
okade forutsattningar fér en mer somlos integration mellan allmén och sar-
skild kollektivtrafik. De féreslagna forandringarna i regelverket dr inte
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2024-09-11

kostnadsdrivande och paverkar varken handlaggning eller bedomning av
ratten till fardtjanst eller sjukresor.

Foérandringar pa grund av dndringar i lagstiftning har férvaltningen inga
synpunkter pd. Daremot anser forvaltningen att det ar viktigt med kund-
perspektivet och att foreslagna forandringar inte ska medféra nagon for-
samring for vara kunder. Férvaltningen vill uppmana Skdnetrafiken att
uppratthalla en god och téit dialog med organisationer vars medlemmar be-
rors av fordndringen.

Omsorgsférvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Svara pa remissen i enlighet med forvaltningens tjansteut-
latande 2024-08-21.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjdnsteutlatande 2024-08-21
Kollektivtrafikndmndens beslut

Regler for serviceresor fardtjanst och sjukresor remissforslag




Kristianstads SAMMANTRADESPROTOKOLL

kommun
Sammantriadesdatum
Omsorgsnamnden 2024-09-11
ON §109

Svar pa remiss regelverk for serviceresor
Anr ON 2024/212

Beslut

e Med foreslagen dndring svara pa remissen i enlighet med forvaltning-
ens tjansteutlatande 2024-08-21.

Omsorgsnamndens behandling

Ordférande foreslar tillagg i foljande mening: Daremot anser férvaltningen
att det ar viktigt med kundperspektivet och att foreslagna férandringar
inte ska medfora ndgon forsamring for vara kunder.

Namnden beslutar enligt férslag.

Sammanfattning

Pa uppdrag av kollektivtrafiknimnden genomfor Skanetrafiken en revide-
ring av regelverket for serviceresor. Ett remissforslag har skickats till om-
sorgsndmnden for inhdmtande av synpunkter géllande forslag/material i
remissforslaget.

Regelverket har uppdaterats sa det stimmer 6verens med de nya uppdrag
som kollektivtrafikndmnden fatt, samt sa att vedertagna benamningar och
beteckningar anviands i dokumentet. Forslaget innebar att nar det ar moj-
ligt sker hanvisning till resevillkoren for den allmanna kollektivtrafiken
géllande allménna foreskrifter avseende ordningsfragor, regler for bagage
och sillskapsdjur. Syftet med en sddan inriktning ar att skapa enkelhet och
tydlighet for kunder som anvander sig av bada trafiksystemen, och ger
okade forutsattningar for en mer s6mlos integration mellan allmén och sar-

skild kollektivtrafik. De foreslagna féorandringarna i regelverket ar inte




hy -
ﬁg‘rﬁ}ﬂﬂﬁtads SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2024-09-11

kostnadsdrivande och paverkar varken handlaggning eller bedomning av
ratten till fardtjanst eller sjukresor.

Foérandringar pa grund av dndringar i lagstiftning har férvaltningen inga
synpunkter pd. Daremot anser forvaltningen att det ar viktigt med kund-
perspektivet och att foreslagna forandringar inte ska medfora nagon for-
samring for vara kunder. Forvaltningen vill uppmana Skédnetrafiken att
uppratthalla en god och tit dialog med organisationer vars medlemmar be-
rors av fordndringen.

Omsorgsforvaltningens férslag till Omsorgsnamnden

e Svara paremissen i enlighet med forvaltningens tjansteut-
latande 2024-08-21.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande 2024-08-21
Kollektivtrafikndimndens beslut

Regler for serviceresor fardtjianst och sjukresor remissforslag
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W KAVLINGE Kommunstyrelsen, protokoll
%4 KOMMUN

2024-09-25
1(2)

Dnr: KS 2024/373
§123 "

Regelverk for serviceresor - Yttrande

Beslut

Kommunstyrelsens beslut
Yttrande, enligt bilaga Ks § 123/2024, godkanns.

Arendebeskrivning

Omsorgsnamnden beslutar i arendet vid sitt sammantrade 17 september 2024.

Kollektivtrafiknamnden i Region Skane har beslutat att skicka forslaget om nytt regelverk for
serviceresor pa remiss till alla Skanes kommuner.

Regelverket for serviceresor genomgick sin senaste storre revidering 2019. Sedan dess har
smarre anpassningar gjort for att halla regelverket aktuellt, men for att ge det en sammanhallen
form och struktur behovs en storre revidering, enligt Skanetrafiken.

For Kavlinge kommuns invanare som anvander sig av serviceresor innebar de foreslagna
forandringarna en generellt storre tydlighet och for bland annat malgruppen 85 + en férbattring
gallande ej krav pa intyg om man har behov av sarskild hjalp vid sjukresor.

Beslutsunderlag

e Revidering av regelverk for serviceresor - Yttrande, tjansteskrivelse

e Tjansteskrivelse till omsorgsnamnden

e Yttrande Over remiss om revidering av regelverk for serviceresor

e Remissversion. Regelverk for Serviceresor

e Regler for Serviceresor fardtjanst och sjukresor 2024-05-21

e Omsorgsnamndens beslut § 59/2024, Yttrande 6ver remiss om revidering av regelverk for
serviceresor

Yrkande

Patrik Bengtsson (M) och Henrik Ekberg (SD) yrkar bifall till foreliggande forslag.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Sida 35 av 105
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2% KAVLINGE
%' KOMMUN

Kommunstyrelsen, protokoll

2024-09-25
2(2)
Beslutet skickas till
Fér kdinnedom
Skanetrafiken
Omsorgsnamnden
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Sida 36 av 105



Signature reference: 43331067-d653-4c58-8ee1-db3604334ffb

W KAVLINGE Bilaga Ks § 123/2024
%6 KOMMUN

1)

2024-09-03 | Dnr: ON 2024/96

Yttrande Over remiss om revidering av
regelverk for serviceresor

Kollektivtrafiknamnden i Region Skane har beslutat att skicka forslaget om nytt regelverk for serviceresor
pa remiss till alla Skdnes kommuner.

Skanetrafikens serviceresor innebar resor for fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor.

Regelverket for serviceresor genomgick sin senaste storre revidering 2019. Sedan dess har smarre
anpassningar gjort for att halla regelverket aktuellt, men for att ge det en sammanhallen form och
struktur behdvs en storre revidering, enligt Skanetrafiken. Darfor har Skanetrafiken gett forslag till
uppdaterat regelverket sa det stammer 6verens med de nya uppdrag som kollektivtrafiknamnden fatt,
samt sa att vedertagna benamningar och beteckningar anvands i dokumentet. Inom ramen for arbetet
med regelverket har Skanetrafiken haft som malsattning att till del harmonisera regelverket for
serviceresor med regelverket med den allmanna kollektivtrafiken. Forslaget innebar att nar det ar majligt
hanvisning sker till resevillkoren fér den allmanna kollektivtrafiken gallande allmanna foreskrifter
avseende ordningsfragor, regler for bagage och sallskapsdjur. Syftet med en sddan inriktning ar att
skapa enkelhet och tydlighet for kunder som anvander sig av bada trafiksystemen, och ger 6kade
forutsattningar for en mer sémlds integration mellan allman och sarskild kollektivtrafik.

Enligt Skanetrafikens underlag ar de foreslagna forandringarna i regelverket inte kostnadsdrivande och
paverkar varken handlaggning eller bedémning av ratten till fardtjanst eller sjukresor.

For Kavlinge kommuns invanare som anvander sig av serviceresor innebar de foreslagna férandringarna
en generellt storre tydlighet och for bland annat malgruppen 85 + en forbattring gallande ej krav pa intyg
om man har behov av sarskild hjalp vid sjukresor. Kavlinge kommun staller sig positiva till de foreslagna
riktlinjer som kollektivtrafikndmnden remitterat.

Omsorgsnamnden Kavlinge kommun
Ann-Louise Christensen Ostra Stationstorget 1, 244 80 Kavlinge
+ Ann-Louise.Christensen@kavlinge.se Sida 7%y 400 00 - kommunen@kavlinge.se - www.kavlinge.se
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Lopng

Fran: Olsson, Maria - STA <maria.olssonb@landskrona.se>
Skickat: den 20 juni 2024 09:02

Till: Info (Myndighetsadress)

Amne: 2024-POL00249 - Landskrona stad

Hej,

Landskrona stad avser inte att inkomma med nagot yttrande géllande remiss - Nytt regelverk serviceresor

Med vanlig halsning

Maria Olsson

Regislrator/Namndsekreterare

Juridiska avdelningen

Landskrona stad

Stadsledningsforvaltningen, 261 80 Landskrona
BesoOksadress: Drottninggatan 7
Telefonnummer: 0418-470086

For information om hur Landskrona stad behandlar personuppgifter se www.landskrona.se/personuppgifter

redey
o, A

g LANDSKRONA
L¥P STAD

www.landskrona.se



Fran: richard.kettunenbrown@Iund.se <richard.kettunenbrown@Iund.se>

Skickat: den 21 augusti 2024 14:42

Till: Info (Myndighetsadress) <info@skanetrafiken.se>

Kopia: Johan Johansson Gomér <johan.johanssongomer@lund.se>; elin.olssonupadhyay@Ilund.se
Amne: 2024-POL00249 Tekniska férvaltningen Lunds kommun

Yttrande 6ver remiss om kollektivtrafikndmndens regelverk for serviceresor.

Tekniska forvaltningens yttrande: Forvaltningen har inget att erinra.

Med vénliga halsningar,

Richard Kettunen Brown
Namndsekreterare

Ledningsstod

Kommunkontoret, Lunds kommun
Besdksadress: Bruksgatan 22
Telefonnummer: 046-359 96 96

SMS: 0701-42 84 30

E-post: richard.kettunenbrown@lund.se
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Malmé stad
Kommunstyrelsen

Datum Yttrande
2024-10-07

Adress
August Palms Plats 1

Diarienummer Till

STK-2024-1018 Region Skine,
Kollektiv ttaliknamnden

Remiss Skanetrafiken - Forslag till regelverk fér

serviceresor
2024-POI1.000219

Sammanfattning

Malmé stad anser att det ar positivt att Kollektivtrafikndmnden med jaimna mellanrum
reviderar regelverk for serviceresor. Vad avser innehallet har Malmo stad synpunkter
pa punkt 3.4 och 3.5.

Yttrande

Malmo stad anser att det ar positivt att Kollektivtrafiknimnden med jaimna mellanrum
reviderar regelverk for serviceresor 1 takt med forandringar i rattspraxis och i
samhillsutvecklingen i stort. Vad galler innehall i regelverket har Malmo stad féljande

synpunkter:

Nir det giller punkt 3.4 i regelverket, avseende att ”resa till annan adress in
bostadsadress ges alltid till adresser inom Skine om resan ar kortare dn resan till

folkbokforingsadressen, men 6vriga vistelseadresser medges inte”:

Malmé stad menar att nar brukare ska fran sjukvard till ett korttidsboende eller ska pa
iterbesok fran korttidsboende till sjukvarden kan det innebira langre tesor an till/ fran
folkbokforingsadress. Det vore onskvart att aven resor till och fran korttidsboenden

hanteras pa samma satt som resor till och fran folkbokforingsadressen. Detta bor galla

oavsett var 1 Skane korttidsboendet finns.

Nir det galler punkt 3.5 i regelverket, avseende att reseniren har skyldighet att
avboka tesa som inte ska genomféras och konsekvenserna av om detta uteblir i form

av att reseniren debiteras avgift motsvarande transportkostnad:

Malmé stad har inga synpunkter pa forslaget. I sammanhanget vill Malmé stad dock
framhalla att dven nuvarande ersittningsregler for resendren bor ses 6ver. Vid forsenad

eller utebliven transport vore det lampligt om reseniren har méjlighet till ersittning for



andra merkostnader utover enbart resekostnad (exempelvis avgift for uteblivet besok i
varden).

Ordférande Katrin Stjernfeldt Jammeh

Sekreterare Martin Ljungberg

[S]
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OSBY e
! KOMMUN e
2024-09-24

Halsa och omsorg

Tilll;
Kollektiv trafiknamnden
Skanetrafiken

Remissvar gallande revideringen av regelverket for
Serviceresor (fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor)

Inledning

Osby kommuns Halsa och omsorgsférvaltningen har fatt 1 uppdrag att ta
fram remissvar gillande fordndringar som foreslas 1 det nya reglementet.
Vara svar r formulerade 1 anslutming till resp. stycke under mbrken
Kommunens svar.

Forslag pé revideringar

Formulenng enligt tidigare beshit: "Fér folkbokfdrda 1 kommuner som
grinsar till kommum utanfér Skéne tillats dven firdtjanst mellan centralort 1
den nirmaste grinskommunen och adress 1 Skane™.

* Samtliga tillstand aterkallas for personer som flyttar fran Skane eller
fran komnmner dir Skanetrafiken ansvarar for firdtjansten, och resor
som gors efter utflytining ersitts enbart 1 undantagsfall.

= Villkor har gjorts enhetliga for allmén och sérskild trafik tex. alder
for att aka ensam, for egenavgifter och bagage.

Kommunens svar:
V1 staller oss bakom dessa revidenngar.

Ytterligare farslaq till revideringar
» Kunder 85+ far boka dven sdrskild hjdlp utan sjukreseintyg.

*+ ledsagaren ska ha formdga att vara resendren behjalplig under resan
{ingen alder angiven).

» Tre bam under 7 ar far medfélja som medreseniir om de ryms i
fordonet.

+ Bam i samma familj har gemensamt hégkosmadsskydd for sjukresor
om vardnadshavaren begar detta

Basbkaadress Vastra Stomatan 35 Telefon D472-52 B000vE  Hemalda waw.osby 52 organksationanr 212000-0902
Postadrasa Haksa ooh omeon Fax D479-52 31 BE E-post hwn@osby.Ee
783 50 Oshy



Oshy kommun

Datum Sida
2024-09-24 2(3)

= Sjukresa till anman adress &n bostadsadress ges alltid #ill adresser
inom Skane om resan ar kortare dn resan tll folkbokfonngsadressen.

*  Arbetsresor byter namn till periodbiljett fardijdnst eftersom
utbildning som ger ritt till studiemedel ocksa ger ratt till periodbiljett
och nedsatt egenavgift.

* Ledsagare ska aldng mnebiira att eft annat fordon rekvireras an det
som resendren sjilv behéver firdas 1 om infe Skanetrafiken bedémer
ait annat skdl finns

Kommunens svar

Eommunen anser att férslag till revidenngar r nmhga och staller sig bakom
dessa. Vi ser sirskilt positivt att personer som &r 85 ar och ildre far boka
sarskild hjilp vid sjukresor utan sjukintyg.

Forslag pa revidering utifran praxis
*Sjukresa med serviceresefordon till akut vard kriver intyg fram
vardpersonal for bade utomlanspatienter och skaningar.
Tidigare krivdes inte mtyg for utomlinspatienter. Férslaget ger samma
regler for alla.

Kommunens svar
Kommunens stiller sig bakom detta forslag.

Tillamningar som strukits ur texten

+ Resenaren som medfdr djur samordnas mnte med andra resendrer.
+ Egenavgiften ir densamma dygnet nmt.

# Den uttalade grinsen for omvigstid pa max 50 % av restiden
borttagen.

Kommunens svar

Kommunen &r kntisk mot forslagen att ta bort mdjligheten att personer med
synnedsitining som har ledarhund frontas majligheten till ensamakning.
Risken att ledarhund skadas av t.ex. nigot hjalpmedel som ocksa finns i
bagaget finns och bir beaktas. Skane trafiken behéver sikra =3 ledarhundar
och dvriga medfoljande djur far trygg resa (tex. genom att fordon med
djurbur tillhandahalls)

Kommunen ar ocksa kritiskt till att gransen for omvigstid tas bort.
Serviceresor och 1 synnerhet sjukresor samordnas valdigt ofta med att
omvardnadspersonal far ta emot brukarna som kommer hem eller tillbaka till
boendet. Omvardnadspersonal maste veta nir brukama ska komma hem och
vid den planeningen utgar man fran de marginalema som géller 1 nuvarande



Dattum Sida
Osby kommumn 2024-08-24 3(3)

reglemente. Att inte ha de ramama innebdr att resursplanenngen for
kommunens del blir visentligt férsvarat och kan leda till 6kade kostader.

Inga mvindningar gillande egenavgift.

Firslag pa revidering specifika for riksfirdtjiinst, enligt praxis
= Fortydhigande att upphandlad aktérs bestimmelser géller.
»  Aterkommande riksfardtjanstresor ges maximalt for 1 ar.
= Riksfardtjansttillstand kan mte beviljas retroaktivt.

s Ersdttning for riksfirdtjinst utgar mte for aterbetalningsbara-, eller
ombokmngshara biljetter.

= Fortydligande knng regler for nér hjalpmedel far tas med.
= Fartydligande knng egenavgiften.

= Fartydligande att ersattning for resor som infe skett i enlighet med
beslut om rksfirdtjinst inte kommer ersittas.

Kommunens svar
Eommunen stiller sig bakom forslag ovan

Osby kommun, 2024-09-26 M ansur Elektroniskt

Mensur Numanspahic undertecknad av
) Mensur
Tf forvaliningschef N umans e

Datum: 2024.09.26

Pa h IC 09:29:43 +02'00°

Hailsa och omsorg

Osby kommun



www,simrishamn.se

Till Region Skane
Koncernkontoret
info@skanetrafiken.se
Arendenummer 2024-POL00249

Simrishamns kommuns svar pa remissforslag, Nytt regelverk for serviceresor

P4 uppdrag av kollektivtrafikndmnden genomfor Skénetrafiken en revidering av regelverket
for serviceresor. Kollektivtrafikndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 14 juni 2024,
§46, att skicka forslaget "Regelverk for serviceresor” pa remiss till berrda intressenter for
inhdmtande av synpunkter. Simrishamns kommun har fatt tillfélle att yttra sig 6ver forslaget.
Remisstiden ér faststdlld till den 30 september 2024.

Simrishamns kommun har tagit del av forslaget Villkor for Skanetrafikens Serviceresor —
fardtjénst, riksfardtjdanst och sjukresor.

Simrishamns kommun har inga synpunkter pa remissforslaget om regler for serviceresor men
vill sérskilt framhalla vikten av tillgénglig information om forédndringarna till berorda i god tid
innan dndringarna trider i kraft.

For Simrishamns kommun

2024-09-06

"/

Diana Olsson, Kommundirektor
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Protokoll 1 (28)
Instans Motesdatum Motets drendenummer

B, (S Kommunstyrelsen 2024-08-28 KS 2024.18

SKURUPS

KOMMUN

Kommunstyrelsens protokoll

Plats och tid

Beslutande

Narvarande erséattare

Ovriga nérvarande

Justerade paragrafer

Juslering

Nils/Holger, kommunhuset i Skurup, 2024-08-28, k1. 08.30-11.09

Johan Bolinder (M), Ordforande
Nicklas Olsson (M)

Asa Ekblad (M)

Claes Lind (M)

Lars Nystrom (SD), 1:e vice ordférande
Arne Nilsson (SD)

Niklas Sjoberg (SD)

Magnus Alm (S)

Lena Axelsson (S), 2:e vice ordforande
Roland Hansson (S)

Solbritt Lundgren (C), justerare
Therese Nilsson (L)

Francisca Kertzscher Schwencke (V)

Loubna Stenséker-Goransson (M)
Andreas Oskarsson (M)

Cecilia Svensson (M)

Magnus Book (SD)

Ann-Marie Sjoberg (SD)

Barbara Aberg (SD)

Yvonne K Nilsson (S)

Sven Strandberg (KV)

Charlotte Rosenlund Sjovall, tf kommundirektor/sekreterare, ej § 128
Emil Hansson, ekonomichef, § 112

Annika Jansson, kommunsekreterare, § 112-116, del av § 129

Lena Saksi, myndighetschef, § 112

Gun Andersson, administrator, § 116-129, sekreterare § 128

§ 112-129, varav § 123 justerades omedelbart

Protokollet har justerats digitalt.

Assently: 547d7cdeac422f410c3fb89af1b199e62cdc1 ebebdbfcd 21c4bd 1840301 ecc7da10f3142ddefccd7c591261 15bd52i6d2a6b9636bd028d45baTo04 8589 1b2f
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Underskrifter
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Johan Daniel George Bolinder

{?han_bolind ar@skurup.se
ndertecknat med e-legitimation (BanklD}

2024-09-03 14:20:06 (CET)

Solbritt Tyra Ann C Lundgren

solbritt.lundgren@skurup.se
Underecknal med e-legitimation (BankiD)

2024-09-03 14:48:54 (CET)

Charlotte Rosenlund Sjévall

charlolte.rosentundsjovall@skurup.se
Underlecknat med e-legilimation (BankI[))

2024-03-03 14:30:35 (CET)

Gun Andersson

gun.andersson@skurup.se
Undertecknat med e-legitimation (BankiD)
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rattsliga verkan som en handsk 1 underskrift. Iy tillhandahalls av A tly AB, org. nr, 556828-8442, Holla 120, 111 60 Stockhol
Sverige.







Remissvar nytt forslag till Villkor for Skanetrafikens Serviceresor -
fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor.

Tillampningar som strukits ur texten

"Den uttalade gransen for omvagstid pa max 50 % av restiden
borttagen.”

SRF anser:

Det ar inte rimligt att inte ha en siffra pa hur mycket restiden far forlangas
vid samakning. Vi har forstatt att man vill stryka formuleringen 50%
langre restid for att man vid extremsituationer sasom forarbrist eller vid
ovader har svart att leva upp till denna tidsgrans for férlangd restid vid
samakning. Vi anser att skrivningen ska sta kvar i nya regelverket med
ett fortydligande att i undantagsfall kan avvikelser férekomma med
anledning av sadana situationer som star utanfér Skanetrafikens
mdjlighet att paverka. Reser man med kollektivtrafik kan man planera hur
lang tid resan tar och det ar rimligt att vi som ar beroende av
serviceresor ocksa kan planera utifran att vi ungefar vet hur lang restiden
blir. For vissa grupper ar det till och med helt avgoérande att man kan veta
hur lang tid resan maximalt kan ta.

"Resenaren som medfor djur samordnas inte med andra resenéarer
borttagen”

SRF anser:

Det ar viktigt att det i nya regelverket framgar att detta inte géaller
assistanshund. Ledarhund kan skadas av andra resenarers hjalpmedel
eller bagage. Chaufférer har varken tid eller utrustning for att sakert fasta
kryckor eller hopféllda rollatorer eller rullstolar. Dessa kastas omkring i
samma utrymme som ledarhunden vid inbromsning och i kurvor och
skadar hunden. Aven om dessa hjalpmedel skulle surras fast kommer
fortfarande hunden riskera att skada sig vid kurvtagning da hunden inte
kan halla emot utan forflyttas i utrymmet. Andra resenéarers bagage utgor
samma risk for skador pa hunden och da de flesta ledarhundar ar
matglada labradorer kan de inte aka tillsammans med matkassar som ar
vanligt forekommande vid samakning. Ledarhundar ar inga robotar utan



en hund och dven om vi har bra pli pa dessa hundar sa aker vi ju inte
tillsammans med dessa i bagageutrymmet for att skydda dem. Det maste
alltsa till skillnad fran i nuvarande forslag tydligt framga att resa med
assistanshund inle samordnas med andra.

Detta ar vad som star i forslaget till nytt regelverk:

Resenar som ar legitimerad for assistanshund i serviceresa far ta med
assistanshund utan extra kostnad. Regler géllande assistanshund anges
i Villkor for resor med biljett kopt av Skanetrafiken.

Klipp fran ovan hanvisade "Villkor for resor med biljett kopt av
Skanetrafiken” angaende assistanshund:

10.31

Assistanshund for personlig hjalp at resande far tas med utan kostnad
och, vid behov, fardas med Resenér pa valfri plats i fordonet. Med
assistanshund menas examinerad ledarhund, servicehund, alarmerande
servicehund och signalhund samt de hundar som ar under utbildning for
detsamma. Dessa hundar identifieras genom vit sele eller for service-
och signalhundar giltigt tjanstetacke med tillhérande fotolegitimation.

lista slut
SRF anser:

Detta ar otydligt och det framgar inte nagonstans att fardtjanstresenar
med assistanshund inte samplaneras. Enligt ovan villkor har vi ratt att
krava att ledarhunden ska sitta pa exempelvis passagerarplats fram i
serviceresefordonet och det ar val inte avsikten. Blir tokigt ndr man pa
detta satt anvander hanvisning till de allmanna resevillkoren. Detta avser
ju att vi som har assistanshund har rétt att vistas pa vilken plats som
helst i tdg och buss och inte pa vilken plats som helst i fardtjanstbilen.,

Formulering i nuvarande regelverk ar tydligt:
4.10.10 Djur



Assistanshund

Med assistanshund menas examinerad ledarhund, servicehund,
alarmerande servicehund och signalhund samt de hundar som ar under
utbildning for detsamma. Dessa hundar identifieras genom vit sele eller
for service- och signalhundar giltigt tjanstetdcke med tillhérande
fotolegitimation.

Tillstdndshavare som &r legitimerad for assistanshund i serviceresa far ta
med denna utan extra kostnad. Tillstandshavaren maste vid bokning av
resa uppge att assistanshund ska tas med. Samordning sker da inte med
andra resenarer/tillstandshavare.

Hoor 2024-09-30

For synskadades Riksforbund Skane

Henrik Eldh

ombudsman

0735-18 28 30
Henrik.eldh@ignaberga.se
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SVALCVS T

Datum Diarienummer

KOM MU N 2024-08-13 SN 154-2024

Social sektor
Negar Sohrabi
negar.sohrabijahromi@svalov.se

Yttrande over Remiss, regelverk serviceresor

Sammanfattning

Regelverket for serviceresor genomgick sin senaste stérre revidering 2019.
Sedan dess har det gjorts en del justeringar fér att halla regelverket aktuellt,
men for att ge det en sammanhallen form och struktur behévs nu en stérre
revidering. Skanetrafiken har darfér uppdaterat regelverket sa det stammer
dverens med de nya uppdrag som kollektivtrafiknamnden fatt, samt sa att
vedertagna benamningar och beteckningar anvands i dokumentet.

Remissvaren ska skickas till kollektivirafiknamnden senast den 30 september
2024.

Forvaltningens synpunkter

Social sektor ser positivt pa att Skanetrafiken genomfér en revidering av
nuvarande regelverk for serviceresor, i syfte att renodla och samordna de tre
regelverken for fardtjanst, sjukresor och riksfardtjanst. Detta skapar en stérre
tydlighet fér kommuninvanarna.

Marlene Andersson
Socialchef, Social sektor

Hemsida E-post

Svalévs kommun www_svalov._se info@svalov.se
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro Organisationsnr
268 80 Svalov Hemrevadsgatan 10 0418-47 50 00 663-7367 212000-0993

SVALOVS KOMMUN
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KOMMUNSTYRELSEN YTTRANDE
2024-09-30

Yttrande over Villkor for Skanetrafikens Serviceresor —
fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor

Ert dnr: SBN/2024-701

Sammanfattning

Skanetrafiken har reviderat regelverket fér Serviceresor med syfte att reglerna for allman och
sarskild trafik ska vara enhetliga med mal att vara ett Skanetrafiken. Genom revideringen
efterstravas en samsyn och effektivare resor genom att modernisera och samordna.

Det reviderade regelverket har skickats till kommunstyrelsen for yttrande. Yttrandet har tagits
fram i samrad med tjénstepersoner inom Vard och Omsorg, Funktionsrattsradet,
Pensionérsradet och Svedala kommuns representanter i kund- och politikerraden.

Yttrande

Forslaget innefattar bland annat att kunder 85+ far boka sarskild hjélp utan sjukreseintyg vilket
kommunstyrelsen ser som positivt. Kommunstyrelsen finner det dven positivt att barn i samma
familj kan fa gemensamt hogkostnadsskydd for sjukresor om vardnadshavaren begar detta.

Den uttalade gransen fér omvagstid pa max 50% av restiden foreslas ta bort vilket
kommunstyrelsen vill betona innebér en risk fér kunder inom den sarskilda kollektivtrafiken da
en lang omvag kan innebdéra att mat-, dryck- och medicinintag férsenas.

Kommunstyrelsen har inget att invanda mot att Skanetrafiken infér samordning av resor dven
for resendrer som medfor djur men vill betona vikten av att sérskild hansyn tas till andra
kunders och medresendrers eventuella allergier.

Vidare ser kommunstyrelsen behov av samordning for personer som reser mellan region och
kommun sa att de prioriteras utifran sin kapacitet att vanta pa transport. Utéver det krévs god
samverkan for att kommunens personal ska kunna méta upp med réatt kompetens i ratt tid.

Férslaget till nytt regelverk och de fortydliganden som gjorts innebar att villkoren utgér en
omfattande textmassa. Kommunstyrelsen ser det som nédvéndigt att specifika villkor och
information férmedlas till respektive kundgrupp pa ett pedagogiskt och tillgangligt satt.
Kommunstyrelsen har dock inga andra indikationer an att den information som redan finns i
dag inom Skanetrafiken uppfyller dessa krav.

Kommunstyrelsen har i évrigt inga synpunkter rérande forslaget till reviderade Villkor for

Skanetrafikens Serviceresor.

SVEDALA KOMMUN



Vard och omsorgsnamnden
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
29 augusti 2024

Von § 55 Dnr VON 2024/34

Remiss géllande revidering av regelverk
for Serviceresor

Vard och omsorgsnamndens beslut

Vird och omsorgsnimnden beslutar yttra sig pa remissen Regelverk for serviceresor
enligt forvaltningens forslag i drendebeskrivningen.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av kollektivtrafiknimnden genomfor Skanetrafiken en revidering av
regelverket for serviceresor. En remissversion har skickats till berérda intressenter
tor inhimtande av synpunkter.

Forvaltningens yttrande genom socialchef Camilla Andersson:

Tomelilla kommun kan till stor del stilla sig bakom férslaget men vill sdrskilt lyfta
fram nagra omraden dir vi anser att det finns tveksamheter i lagt forslag.

3.4 Vad ir en sjukresa

Sjukresa till annan adress dn bostadsadress ges alltid till adresser inom Skane om
resan dr kortare dn resan till folkbokforingsadressen.

Tomelilla kommun stiller sig bakom forslaget med foljande kommentar.

Regeln om att sjukresa till en annan adress dan bostadsadressen tilldts om resan dr kortare dn resan
till folkbokfiringsadressen inom Skane, dr i huvudsak positiv for att den erbjuder viss flexibilitet
och en effektivare anvindning av resurserna. Dock kan den ocksa innebara begrinsningar och en
eventuell ojamlikhet for vissa resendrer.

3.7.1 Hogkostnadsskydd for sjukresor

Barn under 18 ér i samma familj och som ir folkbokférda pa samma adress kan
sammanforas till ett gemensamt hogkostnadsskydd om vardnadshavaren begir detta.

Tomelilla kommun stiller sig inte bakom forslaget.



Vard och omsorgsnamnden
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
29 augusti 2024

§ 55 forts

Mdjligheten att sammanfora barn under 18 ar i samma famil) till ett gemensamt higkostnadsskydd
ses som positivt. Det fan minska en ekonomisk borda for familjer med flera barn som bebiver
siukeresor. Dock skulle det vara dnskudrt att det gors per auntomati dps att vardnadshavaren inte
midste begira det sjily. Foraldrar till barn med sjukdom och/ eller funktionsnedsittning ar redan
belastade med mdinga kontakter och mdjligheten att underldtta for dem i denna del skulle vara
vilkommet.

3.7.10. Ersittning for besoksresa till barn pa sjukhus

Ersittning for resa och 6vernattning for att besoka barn under 18 ar pa sjukhus kan

limnas till maximalt en person och ett besék per dygn. Ar nirstiende bosatt i annan

region eller annat nordiskt land ersitts resekostnaden endast om beséket dr en del av
barnets behandling

Tomelilla kommun stiller sig inte bakom forslaget.

Familjer med begransade ekonomiska resurser kan drabbas hardare av denna forindring. Risk
[finns att de inte har rad att bekosta resor och boende sjilva, vilket kan leda till ojamlikbet i varden
och brister i stodet for barnet. Genom forslaget sa ntgdr man inte fran barnets bésta. Familjer som
bor langt fran sjukbuset kan uppleva stirre svarigheter dn de som bor nérmare, eftersom resor och

boende blir mer kostsamma och tidskravande.

Ekonomiska konsekvenser
Att svara pa remissen ger inga ekonomiska konsekvenser

Barnperspektivet
Forvaltningen har tagit hinsyn till barnets bésta i svaren pa remissen.

Miljoperspektivet
Inte aktuellt for arendet

Uppfdljning

Ingen uppfoljning av remissvar.

Vard och omsorgsnamndens arbetsutskotts forslag
till vard och omsorgsnamnden

Vird och omsorgsnimnden beslutar yttra sig pa remissen Regelverk for serviceresor
enligt forvaltningens forslag i drendebeskrivningen.



Vard och omsorgsnamnden
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

§ 55 forts

Beslutsunderlag
Vonau § 52/2024 Remiss gillande revidering av regelverk f6r Serviceresor,
handlingsid: Von 2024.616

Regler £6r Serviceresor fardtjanst och sjukresor 2024-05-21, handlingsid: Von
2024.490

Remiss - Regelverk for Serviceresor, handlingsid: Von 2024.488
Beslut - Regelverk f6r Serviceresor, handlingsid: Von 2024.487
Beslutsforslag - Regelverk f6r Serviceresor, handlingsid: Von 2024.486
Remissversion Regelverk for Serviceresor, handlingsid: Von 2024.484

Beslutet skickas till:

Skanetrafiken

29 augusti 2024
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m TRELLEBORGS KOMMUN  oaun

2024-07-05 SN 2024/268

Petra Dahlsjo Socialnamnden
Bitradande avdelningschef Vard och omsorg
Petra.dahlsjo@trelleborg.se

Remissvar Nytt regelverk for serviceresor

Sammanfattning

Pa uppdrag av kollektivtrafiknamnden genomf6r Skanetrafiken en revidering av
regelverket for serviceresor. Trelleborgs kommun, socialndgmnden har fatt
mojlighet att lamna synpunkter pa revideringarna. Serviceresor innefattar —
fardtjanst, sjukresor och riksférdtjanst.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse serviceresor remissvar
Remissforslag Nytt regelverk serviceresor

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden foreslas besluta

att stdlla sig bakom yttrandet och éversénda det till kollektivtrafiknamnden, Region
Skane

Beslutet skickas till

Kollektivtrafiknamnden, Region Skane

Socialforvaltningen Besodksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post trelleborgs.kommun@trelleborg.se Postadress Box 63, 231 21 Box 173, 231 23 Trelleborg
Trelleborg

Webb www.trelleborg.se Telefon 0410-73 30 00 Org.nr 212000-1199
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Arendet

Region Skane har det ekonomiska och administrativa ansvaret {0r fardtjanst och
riksfardtjanst i de kommuner som Gverlatit huvudmannaskapet till Region Skane,
samt for sjukresor i hela Skane.

Skanetrafiken handldgger serviceresor for medborgarna i Trelleborgs kommun
medan fardtjanst och riksférdtjanst handlaggs av Trelleborgs kommun.

Forslag pa revideringar avseende sjukresor:

Sjukresa med serviceresefordon till akut vard kraver intyg fran vardpersonal pa
bade utomlédnspatienter och skéningar. Tidigare krivdes inte intyg for
utomldnspatienter. Forslaget ger samma regler tor alla.

Ledsagaren ska ha formaga att vara resenédren behjélplig under resan.
I 6vrigt har smérre textjusteringar gjorts.

Socialndmnden har inget all erinra mot det lagda regelverket.



Ystads kommun

SN 2024/227
2024.3281

2024-09-04
Ystads kommun Tjansteskrivelse
Datum Diarienummer
2024-07-11 2024/227
Handliggare:
Frida Olsen info@skanetrafiken.se
Telefonnummer:

0411-57 73 72

E-postadress:

frida.olsen@ystad.se

Remissvar pa revidering av regelverk for serviceresor

Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner framtaget remissvar gillande nytt regelverk for serviceresor, Skanetrafiken

Beslutsunderlag

e Remissutskick,
e Komplettering av handling till remissutskick,
e Tjinsteskrivelse, daterad 11 juli 2024, av vik. Forvaltningskoordinator Frida Olsen.

Sammanfattning av arendet

Kollektivtrafiknamnden har skickat ut ett remissforslag ”Nytt regelverk serviceresor” som de 6nskar fi
synpunkter pa senast den 30 september. Remissen ér utskickad till 40 remissinstanser.

Arendebeskrivning

Kollektivtrafiknamndens beskrivning av arendet:

Regelverket for serviceresor genomgick sin senaste storre revidering 2019. Sedan dess har smirre
anpassningar gjort for att halla regelverket aktuellt, men for att ge det en sammanhallen form och struktur
behovs en storre revidering. Forvaltningen har darfér uppdaterat regelverket sa att det stimmer Gverens
med de nya uppdrag som kollektivtrafiknimnden fatt, samt sa att vedertagna benamningar och
beteckningar anvinds i dokumentet.

Inom ramen for arbetet med regelverket har forvaltningen haft som malsittning att till del harmonisera
regelverket for serviceresor med regelverket for den allminna kollektivtrafiken. Forslaget innebar att nar
det ar mojligt sker hanvisning till resevillkoren f6r den allminna kollektivtrafiken gillande allmanna
foreskrifter avseende ordningsfragor, regler f6r bagage och sillskapsdjur. Syftet med en sadan inriktning
ar att skapa enkelhet och tydlighet f6r kunder som anvinder sig av bada trafiksystemen, och ger 6kade
forutsittningar for en mer somlos integration mellan allmin och sirskild kollektivtrafik.

Forslag pa revidering:
e Tre regelverk har blivit ett- fardtjinst, sjukresor och riksfardtjanst
e Gemensamma formuleringar och sprak



Samitliga tillstind aterkallas for personer som flyttar fran Skane eller frin kommuner dar
Skanetrafiken ansvarar for firdtjansten, och resor som gors efter utflyttning ersitts enbart i
undantagsfall.

Villkor har gjorts enhetliga for allmin och sirskild trafik t.ex. alder for att dka ensam, for
egenavgifter och bagage.

Kunder 85+ far boka dven sirskild hjilp utan sjukreseintyg.

Ledsagaren ska ha férmagan att vara resendren behjalplig under resan (ingen alder angiven).
Tre barn under 7 ar far medfolja som medresenirer om de ryms i fordonet.

Barn i samma familj har gemensamt hogkostnadsskydd for sjukresor om vardnadshavaren begir
detta.

Sjukresa till annan adress dn bostadsadressen ges alltid till adresser inom Skane om resan ar
kortare dn resan till folkbokforingsadressen.

Arbetsresor byter namn till periodbiljett fardtjanst eftersom utbildning som ger ritt till
studiemedel ocksa ger ritt till periodbiljett och nedsatt egenavgift.

Ledsagare ska aldrig innebara att ett annat fordon rekvireras dn det som reseniren sjalv behover
firdas i om inte Skanetrafiken bedémer att annat skal finns.

Sjukresa med serviceresefordon till akut vard kriver intyg fran vardpersonal f6r bade
utomlidnspatienter och skaningar (revidering utifran praxis).

Fortydligande att upphandlad aktors bestimmelser giller (revidering utifran praxis)
Aterkommande riksfirdtjinstresor ges maximalt fér 1 ar (revidering utifrin praxis)
Riksfardtjansttillstind kan inte beviljas retroaktivt (revidering utifran praxis)

Ersittning for riksfardtjanst utgar inte for aterbetalningsbara-, eller ombokningsbara
biljetter(revidering utifran praxis).

Fortydligande kring regler f6r nar hjdlpmedel far tas med (revidering utifran praxis).
Fortydligande kring egenavgiften (revidering utifran praxis).

Fortydligande att ersittning for resor som inte skett i enlighet med beslut om riksfardtjanst inte
kommer ersittas (revidering utifran praxis).

Tilldampningar som strukits i texten:

e Resenirer som medfor djur samordnas inte med andra resenarer.
e Fgenavgiften ar densamma dygnet runt.
e Den uttalade grinsen for omvigstid pa max 50% av resetiden 4r borttagen.

Remissvar fran Ystads kommun:

Tack f6r méjligheten att limna synpunkter pa det foreslagna regelverket f6r serviceresor, fardtjanst och
sjukresor. Vi har granskat dokumentet "Villkor f6r Skdnetrafikens Serviceresor- firdtjinst, riksfardtjanst
och sjukresor" samt den foreslagna revideringen.

Vi uppskattar intentionen att enhetliggéra regelverket och férenkla for resenirerna. De foéreslagna
revideringarna verkar vara vil genomtinkta och kunna leda till att forbittra resenarsupplevelsen. Nedan
bifogas vara kommentarer.

Forslaget att tillata sjukresor till adresser inom Skdne om resan ér kortare dn till
folkbokforingsadressen dr positivt. Vi foreslar dock ett fortydligande om hur detta paverkar de
som behéver resa lingre strackor till exempel for personer med vixelvard eller
avlastningsboende.

Att tillimpningen “egenavgiften ir densamma dygnet runt” har strukits kan tolkas som att det nu
finns en mojlighet att dndra egenavgiften beroende pa tid pa dygnet. Aven om det inte



nodvandigtvis innebar att sidana forindringar infors direkt utan handlar om att ge mojlighet till
framtida justeringar. Det ar dock viktigt att sikerstilla att detta inte leder till o6nskade 6kningar i
kostnader for vissa grupper av resenirer.

Vi ser fram emot att se de slutgiltiga revideringarna och hoppas att vara synpunkter kan bidra till ett annu
bittre regelverk for serviceresor. Tack for ert arbete med att forbittra resendrsupplevelsen och
tillgdngligheten for alla resenirer inom Skanetrafiken.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet har inge kostnadsdrivande effekter f6r socialnimnden.

BedOdmning av Barnets basta

Enligt riktlinjer provning av barnets basta beh6vs prévning ej goras for remissvar. Dock framgar det i
rutinen att om det saknas ett barnrittsperspektiv i drendet bor det limnas in som synpunkt 1 remissvaret.

Checklista

Kryssar tjdinstemannen i Ja, ska underlaget finnas med under rubriken “Beslutsunderlag”.

Att ta hansyn till Ja Nej Ej aktuellt Om ja — foljande beslutsunderlag
Ar drendet samverkat enligt FAS? [ U Forhandling

Ber6r drendet dldre? [ O Yttrande frin Pensionirsridet

Beror drendet personer med
funktionsnedsittning? ] ] Yttrande frin Tillginglighetsradet

Frida Olsen
Vik. férvaltningskoordinator Social omsorg

Beslut skickas till:
Skanetrafiken



Signature reference: 251cc546-e173-4ba6-bf72-0212b3956846
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Protokoll

Sammantradesdatum

Socialnamnden 2024-09-19

ASTORP
§85 Dnr SN 2024/135
Remissforslag pa nytt regelverk Serviceresor-
Kollektivtrafiknamnden
Sammanfattning av arendet
Skanetrafiken har skickat ut en remiss for nytt regelverk for serviceresor dir de
kombinerat tre regelverk for att skapa ett gemensamt for bade fardtjanst, sjukresor och
riksfirdtjinst. Astorps kommun har fitt mojlighet att yttra sig 6ver detta och yttrandet
ska vara inne senast den 30 september. Da det dr Socialnimnden som tecknat avtal med
Skénetrafiken for serviceresor tas yttrandet upp till behandling i Socialnimnden.
Socialnamndens beslut
Socialndmnden beslutar att 6versdnda yttrandet till Sk&netrafiken som socialnimndens
yttrande.
Yrkanden
Ordforanden yrkar att 6versdnda yttrandet till Skdnetrafiken som socialndmndens
yttrande.
Propositionsordning
Ordforanden stéller eget yrkande under proposition och finner att detta bifalles.
Beslutsunderlag
Beslut fran Snau 2024-09-05 § 118
Tjansteskrivelse upprittad av kanslichef daterad 2024-07-31
Forslag till yttrande
Protokoll Kollektivtrafikndmnden 2024-06-14
Kollektivtratiknimnden beslutsforslag 2024-05-29
Remissinstanser
Remissversion Regelverk for Serviceresor
Bilaga 1: Villkor f6r Skanetrafikens Serviceresor — fardtjanst, riksfardtjanst och
sjukresor
Skickas till
Socialndmnden
Kansliavdelningen

Protokollet ar justerat med digital signatur. Utdragsbestyrkande
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ASTORP

Till Region Skane
Skanetrafiken

Yttrande fran Astorps kommun i arende 2024-POL00249

V1 har tagit del av remissen om Skénetrafikens serviceresor och vill
framfora f6ljande synpunkter:

I stort finner vi det bra att regelverk moderniseras samt att texterna forenklas
och fortydligas. Med féarre dokument blir det ocksé littare att veta var man
ska leta efter vad som giller.

I remissen som skickas med anges att forandringarna ska bland annat leda
till effektivare resor, men det anges inte pa vilket sitt resorna ska bli
effektivare och hur detta ska komma invanarna till gagn. En stor del av det
nya som forts in 1 regelverket begrinsar eller satter krav pa brukarna och
vissa fordandringar 4r inte sa tydligt utméarkta.

Exempelvis avseende ”3.8.7 Medresendir” 1 det forra regelverket har
resendren mojlighet att ta med sig upp till 3 barn som medresenérer oavsett
alder och barn som ar under 7 ar reser gratis. Som ni skrivit ut nu sa ar det
tydligt att det &r mojligt att ta med sig 3 st barn under 7 ar som medresenér.
Diaremot framgar det inte 1 regelverket eller medskickat material att n1
foreslar att ta bort att det ar avgiftsfritt for barn under 7 ar att f6lja med som
medresendrer utan det uppmérksammas forst vid en sida vid sida jamforelse
av regelverken. Detta exempel dterkopplar till forsta fragan kring vilka
effektiviseringar som syftas uppnas. Detta blir en intaktsokning for
Skanetrafiken genom att de som nyttjar fardtjanst/sjukresor maste betala for
sina smabarn som behover folja med och hur kommer denna intdktsokning
kommuninvanarna till gagn?

Da forslaget innebir ett nytt regelverk dér tre gamla slas samman medfor
detta en svarighet for oss att jamfora, men det som ndmnts ovan gor att ett
fortydligande kring vad férandringarna innebér fér brukare, Skéanetrafiken
och kommunerna hade varit att 6nska.

Remissen redogor inte for hur en bedémning ska géras 1 situationer dér en
resendr missat att avboka en resa 1 tid eller en fardtjanstleverantor inte dyker
upp. Det ér oklart vem som bér ansvaret for kostnaden 1 dessa fall, vilket
kan skapa osikerhet och frustration hos bade resenirer och leverantérer. Vi
efterlyser en tydligare beskrivning av hur ansvarsfragan ska hanteras 1 olika
scenarier.
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Forbittringsforslag:

Vi rekommenderar att Skanetrafiken kompletterar remissen med foljande
information:

o Vilka effektiviseringar som syftas till att uppna och hur dessa
kommer eventuell part till gagn.

o Fortydliganden kring vilka fordndringar som gors och hur dessa
paverkar de olika parterna.

e En tydlig beskrivning av hur en bedomning ska goras vid missade
avbokningar och uteblivna fardtjanstleverantorer, med tydlig
avgransning av ansvar och kostnader.

V1 anser att ovanstaende forandringar kommer att forbéttra remissens
tydlighet och skapa en mer rittvis och forutsagbar process for alla
inblandade parter.

For Socialndgmnden i Astorps kommun

Merih Ozbalci

Kanslichef
Astorps kommun
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Omsorgsférvaltningen 2024-08-21
Planeringsenheten

Emelie Josephsson

044136815

emelie.josephsson@Kkristianstad.se Omsorgsnamnden

Remiss regelverk for serviceresor
Anr ON 2024/212

Omsorgsférvaltningens forslag till Omsorgsnamnden

e Svara pa remissen i enlighet med forvaltningens tjansteutlatande 2024-
08-21.

Sammanfattning

Pa uppdrag av kollektivtrafikndmnden genomfor Skanetrafiken en revidering
av regelverket for serviceresor. Ett remissforslag har skickats till omsorgs-
ndmnden fér inhdmtande av synpunkter gillande forslag/material i remiss-
forslaget.

Regelverket har uppdaterats sa det stimmer 6verens med de nya uppdrag
som Kkollektivtrafikndmnden fatt, samt sa att vedertagna benamningar och be-
teckningar anvands i dokumentet. Forslaget innebar att nar det ar mojligt sker
hanvisning till resevillkoren for den allmanna kollektivtrafiken gallande all-
manna foreskrifter avseende ordningsfragor, regler for bagage och sallskaps-
djur. Syftet med en sadan inriktning ar att skapa enkelhet och tydlighet for
kunder som anvénder sig av bada trafiksystemen, och ger 6kade forutsatt-
ningar for en mer sémlds integration mellan allmén och sarskild kollektivtra-
fik. De foreslagna forandringarna i regelverket ar inte kostnadsdrivande och
paverkar varken handlaggning eller bedémning av ratten till fardtjanst eller
sjukresor.
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kommun

Foérandringar pa grund av dndringar i lagstiftning har férvaltningen inga syn-
punkter pa. Daremot anser forvaltningen att det ar viktigt med kundperspek-
tivet och att foreslagna forandringar inte medfor nagon forsamring for vara
kunder. Forvaltningen vill uppmana Skanetrafiken att uppratthalla en god och
tédt dialog med organisationer vars medlemmar berors av forandringen.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande 2024-08-21
Kollektivtrafikndmndens beslut

Regler for serviceresor fardtjanst och sjukresor remissforslag

Barnkonsekvensanalys

Beslutet fordandrar inte fér barn jamfért med tidigare.

Heléna Back

Tf forvaltningschef

Beslut expedieras till

Skanetrafiken
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