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§ 106 Dnr 2024-00109 

Remiss - Revidering av regelverk för Serviceresor  
Sammanfattning 
Regelverket för serviceresor genomgick sin senaste större revidering 2019. 
Sedan dess har smärre anpassningar gjorts för att hålla regelverket aktuellt, 
men för att ge det en sammanhållen form och struktur behövs en större 
revidering. Regelverket har därför uppdaterats så det stämmer överens med 
de nya uppdrag som kollektivtrafiknämnden fått, samt så att vedertagna 
benämningar och beteckningar används i dokumentet.   
 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, daterad 240910 
KTN § 46, daterat 240614 
KTN beslutsförslag, daterat 240529 
Remissinstanser 
Remissversion, Regelverk för Serviceresor 
Regler för Serviceresor, färdtjänst och sjukresor, daterad 240521  
 
Ärende 
Inom ramen för arbetet med regelverket har förvaltningen haft som 
målsättning att till del harmonisera regelverket för serviceresor med 
regelverket med den allmänna kollektivtrafiken. Förslaget innebär att när det 
är möjligt hänvisning sker till resevillkoren för den allmänna kollektivtrafiken 
gällande allmänna föreskrifter avseende ordningsfrågor, regler för bagage 
och sällskapsdjur. Syftet med en sådan inriktning är att skapa enkelhet och 
tydlighet för kunder som använder sig av båda trafiksystemen, och ger 
ökade förutsättningar för en mer sömlös integration mellan allmän och 
särskild kollektivtrafik. 
 
Socialnämnden har inget att erinra mot remissen för Nytt regelverk för 
Serviceresor. 
 
Kommunala Handikapprådet och Kommunala Pensionärsrådet ingår i 
remissinstanserna. 
 
 
 

Socialnämnds beslut 
Socialnämnden beslutar godkänna svaret och sända svaret vidare till 
kollektivtrafiknämnden. 
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Ordförande Justerare Sekreterare Utdragsbestyrkande 
    

 

KS § 207 Dnr 2024/479  

Yttrande över förslag till nytt regelverk för 
serviceresor 
Kommunstyrelsens beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att överlämna yttrande enligt redovisat förslag 
med ändringen att första stycket under punkt 3.2.2 ska förtydligas med att 
man avser angränsande gränskommuner samt sista meningen i andra 
stycket ska tas bort 
Ärende 
Bromölla kommun har getts möjlighet att inkomma med synpunkter på 
förslag till nytt regelverk för serviceresor. Synpunkterna ska vara 
kollektivtrafiknämnden, Region Skåne tillhanda senast den 30 september 
2024. 
Förslag till yttrande har tagits fram. 
Ärendets tidigare handläggning 
VO § 56/2024 
Yrkanden  
Elisabeth Stenberg Michalski (S): Första stycket under punkt 3.2.2 ska 
förtydligas med att man avser angränsande gränskommuner samt sista 
meningen i andra stycket ska tas bort. I övrigt bifall till vård- och 
omsorgsutskottets förslag. 
Propositionsordning 
Ordföranden ställer proposition på vård- och utskottets  
förslag och Elisabeth Stenberg Michalskis ändringsyrkande och finner att 
kommunstyrelsen beslutar att godkänna ändringen. 
______ 

Exp 
Kollektivtrafiknämnden 
Anneli Börjesdotter Tedenlid, verksamhetschef 
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 Kollektivtrafiknämnden i Region Skåne 

291 89 Kristianstad 

 

Yttrande över förslag till nytt regelverk för serviceresor
  
Bromölla kommun har getts möjlighet att lämna synpunkter på framtaget 
förslag till nytt regelverk för serviceresor, ”Villkor för Skånetrafikens 
Serviceresor – färdtjänst, riksfärdtjänst och sjukresor”. Kommunen vill 
härmed framföra följande synpunkter; 
3.2.2 Utifrån den nya överenskommelsen så kan färdtjänst beviljas även för 
resor som sträcker sig över angränsande gränskommuner i ett annat län. 
Bromölla kommuns synpunkt är:  
Samma villkor bör gälla oavsett om resan är inom Skåne eller till en av de 
kommuner i annat län som regleras i överenskommelsen. Färdtjänsttagaren 
bör även i detta fall ha rätt till att åka till en specifik adress i stället för enbart 
centralorten.  
3.7.10 och 3.8.7 m.fl. Barnkonventionen är sedan 2020 lag, vilket innebär att 
i beslut och åtgärder ska barnens bästa alltid beaktas. Bromölla kommun 
undrar hur och på vilket sätt Kollektivtrafiknämnden tagit hänsyn till 
barnkonventionen i dokumentet? ” Villkor för Skånetrafikens Serviceresor – 
färdtjänst, riksfärdtjänst och sjukresor”. 
Fråga gällande tillämpningar som strukits ur dokumentet   
Den uttalade gränsen för omvägstid på max 50 procent av restiden är 
borttagen. Vilka konsekvenser bedömer ni att ett sådant beslut får för 
resenären? 
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Datum: 2024-10-31 Till: KSau  
Handläggare: Christin Johansson 
Dnr: KS000531/2024-460 
 
 
Remissvar rörande Villkor för Skånetrafikens serviceresor - färdtjänst, 
riksfärdtjänst och sjukresor 
 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar: 
 
Översända denna skrivelse såsom Båstads kommuns remissvar till  
Kollektivtrafiknämnden, ärende nr 2024-POL00249.  
 
Bakgrund 
Kollektivtrafiknämnden Region Skåne har översänt förslag på nytt regelverk för service-
resor inom Skånetrafiken. Båstads kommun är remissinstans.  
 
Regelverket för Serviceresor genomgick sin senaste större revidering 2019. Förslaget 
som Kommunstyrelsen har att yttra sig över har nu genomgått en större revidering. För-
slaget innebär en uppdatering av regelverk så att det stämmer överens med de nya 
uppdrag som kollektivtrafiknämnden fått, samt så att vedertagna benämningar och be-
teckningar används i dokumentet.  
 
Målsättningen med förslaget har haft som målsättning att harmonisera regelverket för 
serviceresor med regelverket med den allmänna kollektivtrafiken.  
 
Det är Regionfullmäktige som slutligt har att fastställa nytt regelverk.  
 
Båstads kommuns inställning 
Båstads kommun anser att förslaget bidrar till tydlighet och menar att översynen är 
välkommen. Utifrån Båstads kommuns tolkning innebär förslaget inga stora föränd-
ringar för färdtjänstresenär i relation till dagens regelverk. Däremot är det klokt med 
målsättningen att regelverket ska skapa enkelhet och tydlighet för kunderna.  
 
Det framgår nu tydligt under 3.2.2 att folkbokförda i kommuner som gränsar till kom-
mun utanför Skåne tillåts färdtjänst till centralort i närmaste gränskommun. Detta gäl-
ler Båstads kommuns resenärer. Båstads kommun noterar att denna möjlighet erbju-
dits under förhållandevis kort tid.  Båstads kommun menar att det är viktigt att följa ut-
vecklingen av resor till angränsande kommuns tätort. Båstads kommun önskar därför 
att Skånetrafiken får ett uppdrag att följa upp och utvärdera effekterna av möjlighet för 
resor till angränsande kommuns tätort. Uppföljningen bör omfatta såväl resenärers 
synpunkter, resmönster som dess ekonomiska effekter.    
 
Christin Johansson  
Vård och omsorgschef  
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Beslutet ska expedieras för verkställande till: Kollektivtrafiknämnden enligt inkom-
men remissavisering 
Beslutet ska expedieras för kännedom till: Christin Johansson, Vård och omsorg 



Remissvar från DHR Skåne (838202-1734) på Skånetrafikens
regelverk för färdtjänst, riksfärdtjänst och sjukresor  

Punkt 3: Samplanering har tidigare inneburit att Skånetrafiken har planerat in samåkning
mellan flera resenärer. Meningen ”Det är alltid resenärernas ansvar att planera tidpunkt för
att resa till och från resmålet, oavsett resans ändamål” där läggs ansvaret på att den enskilde
att se till att hen reser i sådan tid att hen hinner i tid till sin slutdestination. Med föreslagen
lydelse får planeringen göras tillsammans med resenären och Skånetrafiken för att denne
ska kunna avgöra vilka tider hen behöver resa, men det i sig verkar vara helt orimligt. Därför
ska även Skånetrafiken fortsättningsvis ha ansvaret för att resenärens bokade tid hålls.

  

Punkt 3.3.3 Paragrafen omöjliggör för resenären att kunna planera sitt liv om man är
beroende av riksfärdtjänst. Att ge Riksfärdtjänst möjlighet att skjuta på en resa i ett dygn är
helt oacceptabelt. Om resenären har skött sitt åtagande att ansöka i tid ska Skånetrafiken
leverera resan. Skånetrafiken ska sätta in en maxtid hur lång tid en handläggare har på sig
att hantera en ansökan. Vi har fått indikationer på att handläggare redan dragit ut på tiden
med formulering att handläggning ska ske på ett rättssäkert sätt. 

Punkt 3.4: Under underrubriken ”Resor som inte omfattas”:

● Formuleringen om att resor mellan vårdinrättningar ska strykas. Vi menar att resor
mellan vårdinrättningar ska innefattas för att den enskilde som arbetar inte ska
behöva ta ledigt flera dagar utan kunna resa och uträtta flera vårdbesök på samma
dag.

●  det gäller även resor till/från korttidsboende utanför folkbokföringskommun då det är
kommunen som placerar den enskilde. Den enskilde kan ytterst sällan påverka
placering.

● Kostnaden för ledsagarens returresa måste utredas. Med den formuleringen innebär
det att man inte kan ta med sig ledsagare om man riskerar att bli inlagd. Vid sådana
tillfällen behövs verkligen ledsagarna. Den enskilde eller ledsagaren ska inte tvingas
betala för ledsagarens hemresa. Ledsagarens hemresa bör ske på billigaste sätt. 

● Den som har färdtjänst ska ha rätt till sjukresor inom det fria vårdvalet även utanför
Region Skåne. Formuleringen ”resor till angränsande region, oavsett avståndet till
vårdenheten” ska därför strykas 

Punkt 3.5: Idag tas det inte ut någon avgift från den som ej avbokar och inte genomför en
serviceresa. Vi kan förstå att man vill ta en avgift från personer som återkommande struntar i
att genomföra bokade resor. Det är mer skäligt att man betalar egenavgiften för resan då
man i förväg vet denna kostnad. Hela resans kostnad kan variera och är inte något vi som
har färdtjänst kan känna till. Här finns även ett visst kontraproduktivt inslag när det gäller
blandresa mellan färdtjänst och kollektivtrafik. Om kollektivtrafiken är försenad så kan det
vara för sent att avboka färdtjänstresan och man missar sin färdtjänstresa. Händer detta flera
gånger straffas man och får betala hela transportkostnaden vilket gör att man inte vågar
blanda färdtjänst och kollektivtrafik under en resa.



Punkt 3.5.1:  Om resenären avbokar sin resa i tid ska resenären inte vara skyldig att stå för
faktiska kostnader som har uppstått efter avbokning av personbil eller specialfordon. 

3.6.1: om resenär stängs av från betalning via faktura hur betalar resenären då? Risken finns
att den enskilde inte kommer att ha möjlighet att använda färdtjänst. Kan den enskilde betala
med kort, Swish eller kontanter istället? Eller är det faktiskt så att tillståndshavaren blir av
med sitt tillstånd för färdtjänst?

3.6.2: Om bilen är försenad ska trafikledningen skicka meddelande till resenären om detta
samt ny beräknad ankomsttid. Resegarantitiden ska löpa från den tid resenären först blivit
lovad från början. 

Punkt 3.6.3: Vad händer med uppkomna kostnader för resenären i samband med
riksfärdtjänst (ex biljettkostnader för tåg/flyg) om resan inte kan genomföras eftersom
Skånetrafiken inte kunnat ordna fram förbokad färdtjänst så resan med riksfärdtjänst kan
genomföras? 

Punkt 4.1.1: Hur avser Skånetrafiken att hantera färdtjänsten då de fall en person är beviljad
färdtjänst inte längre har ledsagare eftersom flera kommuner drar in på detta, men dennes
omdömesförmåga kräver att en ledsagare reser med för att resan ska ske på ett säkert sätt
för alla parter? Detta kan komma att bli ett reellt problem i framtiden då kommunerna drar in
ledsagning. Skånetrafiken bör därför skriva intyg om behov av ledsagning för att
färdtjänstresan ska genomföras på ett säkert sätt så att personen kan skicka det till
kommunerna.  

4.1.2: Hur avser Skånetrafiken att hantera färdtjänsten då de fall en person är beviljad
färdtjänst inte längre har ledsagare eftersom flera kommuner drar in på detta, men dennes
omdömesförmåga kräver att en ledsagare reser med för att resan ska ske på ett säkert sätt
för alla parter. Detta kan komma att bli ett reellt problem i framtiden då kommunerna drar in
ledsagning. Skånetrafiken bör därför skriva intyg om behov av ledsagning för att
riksfärdtjänstresan ska genomföras på ett säkert sätt så att personen kan skicka det till
kommunerna.

Allt som SRF har skrivit står vi bakom.

Ensamåkning med assistanshund är bortplockad.
Idag har vi med servicehund ensamåkning. Detta införde Skånetrafiken som åtgärd för att
inte riskera att hundarna skadas av andra resenärers hjälpmedel eller bagage. Exempelvis
kan en hopfälld rollator i bagageutrymmet skada ledarhunden vid inbromsning och
kurvtagning och matkassar i bagageutrymmet tillsammans med labradorer är inte någon bra
kombination. Vi kommer kräva att rörelsenedsatta med servicehund samt synskadade med
ledarhund fortsatt får ensamåkning.

Gränsen för hur lång extra tid en resa får ta vid samåkning har tagits bort.



Enligt nuvarande regelverk får restiden max öka med 50 procent. Vi anser att det ska finnas
en siffra då det annars finns risk att resor kan bli hur långa som helst. Om man anser att 50%
extra tid är för lågt bör man visa en utredning om varför.

Utöver nya regelverket anser vi att:

Hämtningstiderna måste hållas med ett tidsfönster på 5 min före den tid resenären fått och 5
min efter. Tyvärr händer det att resenärer och chaufförer får olika upphämtningstider. 

Vid sjukresor och färdtjänst ska resenären kunna få ersättning om fordonet inte kommer. Inte
bara vid sjukresor som det är idag. 

Resegarantin för särskild kollektivtrafik ska vara samma som för allmän kollektivtrafik vilket
det inte är idag då man höjde taket för allmän kollektivtrafik pga Corona men inte för särskild
kollektivtrafik. Även framöver ska dessa följas åt. 

Trappklättringen måste ändras tillbaka till tidigare tillämpning där tjänsten utfördes oavsett
adress där det var möjligt. Detta ska gälla under hela tillståndsperioden.

Vid sjukresa skall det självklart gå att boka från annan adress än bostaden. Vi har haft
medlemmar som blivit nekade sjukresor när de behöv resa från tex arbetet. 

Vi har medlemmar som vid flera tillfällen åkt och chauffören har haft längre samtal som
troligtvis inte varit arbetsrelaterade. Det påverkar chaufförens körförmåga och möjlighet att
kommunicera med resenären.

För DHR Skåne

Elin Bengtsson
sekreterare, ansvarig Färdtjänst och Kollektivtrafikfrågor inom DHR

Henrik Andersson
ledamot, ansvarig Färdtjänst och Kollektivtrafikfrågor inom DHR

Carolina Nordbeck
ordförande
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Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-09-11  

 

 

 

ON § 109 

Svar på remiss regelverk för serviceresor 
Änr ON 2024/212 

Beslut 
• Med föreslagen ändring svara på remissen i enlighet med förvaltning-

ens tjänsteutlåtande 2024-08-21. 

 

Omsorgsnämndens behandling 
Ordförande föreslår tillägg i följande mening: Däremot anser förvaltningen 
att det är viktigt med kundperspektivet och att föreslagna förändringar 
inte ska medföra någon försämring för våra kunder. 

Nämnden beslutar enligt förslag.  

 

Sammanfattning 
På uppdrag av kollektivtrafiknämnden genomför Skånetrafiken en revide-
ring av regelverket för serviceresor. Ett remissförslag har skickats till om-
sorgsnämnden för inhämtande av synpunkter gällande förslag/material i 
remissförslaget.  

Regelverket har uppdaterats så det stämmer överens med de nya uppdrag 
som kollektivtrafiknämnden fått, samt så att vedertagna benämningar och 
beteckningar används i dokumentet. Förslaget innebär att när det är möj-
ligt sker hänvisning till resevillkoren för den allmänna kollektivtrafiken 
gällande allmänna föreskrifter avseende ordningsfrågor, regler för bagage 
och sällskapsdjur. Syftet med en sådan inriktning är att skapa enkelhet och 
tydlighet för kunder som använder sig av båda trafiksystemen, och ger 
ökade förutsättningar för en mer sömlös integration mellan allmän och sär-
skild kollektivtrafik. De föreslagna förändringarna i regelverket är inte 



 
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL      2 (2) 

 
Sammanträdesdatum 

 

Omsorgsnämnden 2024-09-11   

 

 

 

kostnadsdrivande och påverkar varken handläggning eller bedömning av 
rätten till färdtjänst eller sjukresor. 

Förändringar på grund av ändringar i lagstiftning har förvaltningen inga 
synpunkter på.  Däremot anser förvaltningen att det är viktigt med kund-
perspektivet och att föreslagna förändringar inte ska medföra någon för-
sämring för våra kunder. Förvaltningen vill uppmana Skånetrafiken att 
upprätthålla en god och tät dialog med organisationer vars medlemmar be-
rörs av förändringen.  

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Svara på remissen i enlighet med förvaltningens tjänsteut-

låtande 2024-08-21. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2024-08-21 

Kollektivtrafiknämndens beslut  

Regler för serviceresor färdtjänst och sjukresor remissförslag 
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande  

§123 Dnr: KS 2024/373 

 

Regelverk för serviceresor - Yttrande  
Beslut 
Kommunstyrelsens beslut 
Yttrande, enligt bilaga Ks § 123/2024, godkänns. 
 

Ärendebeskrivning 
Omsorgsnämnden beslutar i ärendet vid sitt sammanträde 17 september 2024. 
 
Kollektivtrafiknämnden i Region Skåne har beslutat att skicka förslaget om nytt regelverk för 
serviceresor på remiss till alla Skånes kommuner. 
 
Regelverket för serviceresor genomgick sin senaste större revidering 2019. Sedan dess har 
smärre anpassningar gjort för att hålla regelverket aktuellt, men för att ge det en sammanhållen 
form och struktur behövs en större revidering, enligt Skånetrafiken. 
 
För Kävlinge kommuns invånare som använder sig av serviceresor innebär de föreslagna 
förändringarna en generellt större tydlighet och för bland annat målgruppen 85 + en förbättring 
gällande ej krav på intyg om man har behov av särskild hjälp vid sjukresor. 
 

Beslutsunderlag 
 Revidering av regelverk för serviceresor - Yttrande, tjänsteskrivelse 
 Tjänsteskrivelse till omsorgsnämnden 
 Yttrande över remiss om revidering av regelverk för serviceresor 
 Remissversion. Regelverk för Serviceresor 
 Regler för Serviceresor färdtjänst och sjukresor 2024-05-21 
 Omsorgsnämndens beslut § 59/2024, Yttrande över remiss om revidering av regelverk för 

serviceresor 
 

Yrkande 
Patrik Bengtsson (M) och Henrik Ekberg (SD) yrkar bifall till föreliggande förslag. 
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Kommunstyrelsen, protokoll 
 

 2024-09-25 
 2(2) 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande  

Beslutet skickas till  
För kännedom 
Skånetrafiken 
Omsorgsnämnden 
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Bilaga Ks § 123/2024 
 

 1(1) 
 

 

Omsorgsnämnden 
Ann-Louise Christensen 
 • Ann-Louise.Christensen@kavlinge.se 

Kävlinge kommun  
Östra Stationstorget 1, 244 80  Kävlinge 

046 - 73 90 00 • kommunen@kavlinge.se • www.kavlinge.se 

 2024-09-03 | Dnr: ON 2024/96 

Yttrande över remiss om revidering av 
regelverk för serviceresor 
 
Kollektivtrafiknämnden i Region Skåne har beslutat att skicka förslaget om nytt regelverk för serviceresor 
på remiss till alla Skånes kommuner.  
 
Skånetrafikens serviceresor innebär resor för färdtjänst, riksfärdtjänst och sjukresor. 
Regelverket för serviceresor genomgick sin senaste större revidering 2019. Sedan dess har smärre 
anpassningar gjort för att hålla regelverket aktuellt, men för att ge det en sammanhållen form och 
struktur behövs en större revidering, enligt Skånetrafiken. Därför har Skånetrafiken gett förslag till 
uppdaterat regelverket så det stämmer överens med de nya uppdrag som kollektivtrafiknämnden fått, 
samt så att vedertagna benämningar och beteckningar används i dokumentet. Inom ramen för arbetet 
med regelverket har Skånetrafiken haft som målsättning att till del harmonisera regelverket för 
serviceresor med regelverket med den allmänna kollektivtrafiken. Förslaget innebär att när det är möjligt 
hänvisning sker till resevillkoren för den allmänna kollektivtrafiken gällande allmänna föreskrifter 
avseende ordningsfrågor, regler för bagage och sällskapsdjur. Syftet med en sådan inriktning är att 
skapa enkelhet och tydlighet för kunder som använder sig av båda trafiksystemen, och ger ökade 
förutsättningar för en mer sömlös integration mellan allmän och särskild kollektivtrafik. 
 
Enligt Skånetrafikens underlag är de föreslagna förändringarna i regelverket inte kostnadsdrivande och 
påverkar varken handläggning eller bedömning av rätten till färdtjänst eller sjukresor. 
 
För Kävlinge kommuns invånare som använder sig av serviceresor innebär de föreslagna förändringarna 
en generellt större tydlighet och för bland annat målgruppen 85 + en förbättring gällande ej krav på intyg 
om man har behov av särskild hjälp vid sjukresor. Kävlinge kommun ställer sig positiva till de föreslagna 
riktlinjer som kollektivtrafiknämnden remitterat. 
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 Vård och omsorgsnämnden 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 

29 augusti 2024 

 

 

Von § 55 Dnr VON 2024/34 

Remiss gällande revidering av regelverk 
för Serviceresor 

Vård och omsorgsnämndens beslut 
Vård och omsorgsnämnden beslutar yttra sig på remissen Regelverk för serviceresor 
enligt förvaltningens förslag i ärendebeskrivningen. 

Ärendebeskrivning 
På uppdrag av kollektivtrafiknämnden genomför Skånetrafiken en revidering av 
regelverket för serviceresor. En remissversion har skickats till berörda intressenter 
för inhämtande av synpunkter. 

Förvaltningens yttrande genom socialchef Camilla Andersson: 

Tomelilla kommun kan till stor del ställa sig bakom förslaget men vill särskilt lyfta 
fram några områden där vi anser att det finns tveksamheter i lagt förslag. 

3.4 Vad är en sjukresa  

Sjukresa till annan adress än bostadsadress ges alltid till adresser inom Skåne om 
resan är kortare än resan till folkbokföringsadressen.  

Tomelilla kommun ställer sig bakom förslaget med följande kommentar.  

Regeln om att sjukresa till en annan adress än bostadsadressen tillåts om resan är kortare än resan 
till folkbokföringsadressen inom Skåne, är i huvudsak positiv för att den erbjuder viss flexibilitet 
och en effektivare användning av resurserna. Dock kan den också innebära begränsningar och en 
eventuell ojämlikhet för vissa resenärer.   

 

3.7.1 Högkostnadsskydd för sjukresor  

Barn under 18 år i samma familj och som är folkbokförda på samma adress kan 
sammanföras till ett gemensamt högkostnadsskydd om vårdnadshavaren begär detta.  

Tomelilla kommun ställer sig inte bakom förslaget.  

  



 

 Vård och omsorgsnämnden 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 

29 augusti 2024 

 

 

§ 55 forts 

Möjligheten att sammanföra barn under 18 år i samma familj till ett gemensamt högkostnadsskydd 
ses som positivt. Det kan minska en ekonomisk börda för familjer med flera barn som behöver 
sjukresor. Dock skulle det vara önskvärt att det görs per automatik dvs att vårdnadshavaren inte 
måste begära det själv. Föräldrar till barn med sjukdom och/eller funktionsnedsättning är redan 
belastade med många kontakter och möjligheten att underlätta för dem i denna del skulle vara 
välkommet.   

3.7.10. Ersättning för besöksresa till barn på sjukhus   

Ersättning för resa och övernattning för att besöka barn under 18 år på sjukhus kan 
lämnas till maximalt en person och ett besök per dygn. Är närstående bosatt i annan 
region eller annat nordiskt land ersätts resekostnaden endast om besöket är en del av 
barnets behandling  

Tomelilla kommun ställer sig inte bakom förslaget.  

Familjer med begränsade ekonomiska resurser kan drabbas hårdare av denna förändring. Risk 
finns att de inte har råd att bekosta resor och boende själva, vilket kan leda till ojämlikhet i vården 
och brister i stödet för barnet. Genom förslaget så utgår man inte från barnets bästa. Familjer som 
bor långt från sjukhuset kan uppleva större svårigheter än de som bor närmare, eftersom resor och 
boende blir mer kostsamma och tidskrävande.  

Ekonomiska konsekvenser 
Att svara på remissen ger inga ekonomiska konsekvenser 

Barnperspektivet 
Förvaltningen har tagit hänsyn till barnets bästa i svaren på remissen. 

Miljöperspektivet 
Inte aktuellt för ärendet 

Uppföljning 
Ingen uppföljning av remissvar. 

Vård och omsorgsnämndens arbetsutskotts förslag 
till vård och omsorgsnämnden 
Vård och omsorgsnämnden beslutar yttra sig på remissen Regelverk för serviceresor 
enligt förvaltningens förslag i ärendebeskrivningen.  

  



 

 Vård och omsorgsnämnden 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 

29 augusti 2024 

 

 

§ 55 forts 

Beslutsunderlag 
Vonau § 52/2024 Remiss gällande revidering av regelverk för Serviceresor, 
handlingsid: Von 2024.616 

Regler för Serviceresor färdtjänst och sjukresor 2024-05-21, handlingsid: Von 
2024.490 

Remiss - Regelverk för Serviceresor, handlingsid: Von 2024.488 

Beslut - Regelverk för Serviceresor, handlingsid: Von 2024.487 

Beslutsförslag - Regelverk för Serviceresor, handlingsid: Von 2024.486 

Remissversion  Regelverk för Serviceresor, handlingsid: Von 2024.484 

_________ 

 

 

Beslutet skickas till:  

Skånetrafiken 







 Tjänsteskrivelse 

 

  
 Datum Diarienummer 
 2024-07-11 2024/227 
Handläggare: 

Frida Olsen info@skanetrafiken.se 
Telefonnummer:  

0411-57 73 72   
E-postadress:  
frida.olsen@ystad.se 
 
 
 

Remissvar på revidering av regelverk för serviceresor 

Förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner framtaget remissvar gällande nytt regelverk för serviceresor, Skånetrafiken  

Beslutsunderlag 
• Remissutskick, 
• Komplettering av handling till remissutskick,  
• Tjänsteskrivelse, daterad 11 juli 2024, av vik. Förvaltningskoordinator Frida Olsen. 

Sammanfattning av ärendet 
Kollektivtrafiknämnden har skickat ut ett remissförslag ”Nytt regelverk serviceresor” som de önskar få 
synpunkter på senast den 30 september. Remissen är utskickad till 40 remissinstanser.  

Ärendebeskrivning 
Kollektivtrafiknämndens beskrivning av ärendet:  
Regelverket för serviceresor genomgick sin senaste större revidering 2019. Sedan dess har smärre 
anpassningar gjort för att hålla regelverket aktuellt, men för att ge det en sammanhållen form och struktur 
behövs en större revidering. Förvaltningen har därför uppdaterat regelverket så att det stämmer överens 
med de nya uppdrag som kollektivtrafiknämnden fått, samt så att vedertagna benämningar och 
beteckningar används i dokumentet.  
 
Inom ramen för arbetet med regelverket har förvaltningen haft som målsättning att till del harmonisera 
regelverket för serviceresor med regelverket för den allmänna kollektivtrafiken. Förslaget innebär att när 
det är möjligt sker hänvisning till resevillkoren för den allmänna kollektivtrafiken gällande allmänna 
föreskrifter avseende ordningsfrågor, regler för bagage och sällskapsdjur. Syftet med en sådan inriktning 
är att skapa enkelhet och tydlighet för kunder som använder sig av båda trafiksystemen, och ger ökade 
förutsättningar för en mer sömlös integration mellan allmän och särskild kollektivtrafik.  
 
 
Förslag på revidering:  

• Tre regelverk har blivit ett- färdtjänst, sjukresor och riksfärdtjänst 
• Gemensamma formuleringar och språk 

Ystads kommun

SN 2024/227

2024.3281

2024-09-04



 

 

• Samtliga tillstånd återkallas för personer som flyttar från Skåne eller från kommuner där 
Skånetrafiken ansvarar för färdtjänsten, och resor som görs efter utflyttning ersätts enbart i 
undantagsfall.  

• Villkor har gjorts enhetliga för allmän och särskild trafik t.ex. ålder för att åka ensam, för 
egenavgifter och bagage.  

• Kunder 85+ får boka även särskild hjälp utan sjukreseintyg.  
• Ledsagaren ska ha förmågan att vara resenären behjälplig under resan (ingen ålder angiven).  
• Tre barn under 7 år får medfölja som medresenärer om de ryms i fordonet.  
• Barn i samma familj har gemensamt högkostnadsskydd för sjukresor om vårdnadshavaren begär 

detta.  
• Sjukresa till annan adress än bostadsadressen ges alltid till adresser inom Skåne om resan är 

kortare än resan till folkbokföringsadressen.  
• Arbetsresor byter namn till periodbiljett färdtjänst eftersom utbildning som ger rätt till 

studiemedel också ger rätt till periodbiljett och nedsatt egenavgift.  
• Ledsagare ska aldrig innebära att ett annat fordon rekvireras än det som resenären själv behöver 

färdas i om inte Skånetrafiken bedömer att annat skäl finns.  
• Sjukresa med serviceresefordon till akut vård kräver intyg från vårdpersonal för både 

utomlänspatienter och skåningar (revidering utifrån praxis).  
• Förtydligande att upphandlad aktörs bestämmelser gäller (revidering utifrån praxis) 
• Återkommande riksfärdtjänstresor ges maximalt för 1 år (revidering utifrån praxis) 
• Riksfärdtjänsttillstånd kan inte beviljas retroaktivt (revidering utifrån praxis)  
• Ersättning för riksfärdtjänst utgår inte för återbetalningsbara-, eller ombokningsbara 

biljetter(revidering utifrån praxis). 
• Förtydligande kring regler för när hjälpmedel får tas med (revidering utifrån praxis). 
•  Förtydligande kring egenavgiften (revidering utifrån praxis). 
• Förtydligande att ersättning för resor som inte skett i enlighet med beslut om riksfärdtjänst inte 

kommer ersättas (revidering utifrån praxis).  
 
Tillämpningar som strukits i texten:  

• Resenärer som medför djur samordnas inte med andra resenärer. 
• Egenavgiften är densamma dygnet runt.  
• Den uttalade gränsen för omvägstid på max 50% av resetiden är borttagen.  

 
Remissvar från Ystads kommun:  
Tack för möjligheten att lämna synpunkter på det föreslagna regelverket för serviceresor, färdtjänst och 
sjukresor. Vi har granskat dokumentet "Villkor för Skånetrafikens Serviceresor- färdtjänst, riksfärdtjänst 
och sjukresor" samt den föreslagna revideringen.  
 
Vi uppskattar intentionen att enhetliggöra regelverket och förenkla för resenärerna. De föreslagna 
revideringarna verkar vara väl genomtänkta och kunna leda till att förbättra resenärsupplevelsen. Nedan 
bifogas våra kommentarer.   
 

• Förslaget att tillåta sjukresor till adresser inom Skåne om resan är kortare än till 
folkbokföringsadressen är positivt. Vi föreslår dock ett förtydligande om hur detta påverkar de 
som behöver resa längre sträckor till exempel för personer med växelvård eller 
avlastningsboende. 
 

• Att tillämpningen ”egenavgiften är densamma dygnet runt” har strukits kan tolkas som att det nu 
finns en möjlighet att ändra egenavgiften beroende på tid på dygnet. Även om det inte 



 

 

nödvändigtvis innebär att sådana förändringar införs direkt utan handlar om att ge möjlighet till 
framtida justeringar. Det är dock viktigt att säkerställa att detta inte leder till oönskade ökningar i 
kostnader för vissa grupper av resenärer. 

 
Vi ser fram emot att se de slutgiltiga revideringarna och hoppas att våra synpunkter kan bidra till ett ännu 
bättre regelverk för serviceresor. Tack för ert arbete med att förbättra resenärsupplevelsen och 
tillgängligheten för alla resenärer inom Skånetrafiken. 
 

Ekonomiska konsekvenser 
Ärendet har inge kostnadsdrivande effekter för socialnämnden.  

Bedömning av Barnets bästa 
Enligt riktlinjer provning av barnets bästa behövs prövning ej göras för remissvar. Dock framgår det i 
rutinen att om det saknas ett barnrättsperspektiv i ärendet bör det lämnas in som synpunkt i remissvaret.  

Checklista 
Kryssar tjänstemannen i Ja, ska underlaget finnas med under rubriken ”Beslutsunderlag”. 

Att ta hänsyn till Ja Nej Ej aktuellt Om ja – följande beslutsunderlag 

Är ärendet samverkat enligt FAS? ☐ ☐ ☒ Förhandling 

Berör ärendet äldre? ☐ ☐ ☒ Yttrande från Pensionärsrådet 

Berör ärendet personer med 
funktionsnedsättning? ☐ ☐ ☒ Yttrande från Tillgänglighetsrådet  

 
 
 
 
Frida Olsen 
Vik. förvaltningskoordinator Social omsorg 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
Skånetrafiken 



Protokoll
Sammanträdesdatum

2024-09-19Socialnämnden

 
 
   
 
 
 
 
 

 
Protokollet är justerat med digital signatur.           Utdragsbestyrkande 

 
 

§ 85 Dnr SN 2024/135 
 
Remissförslag på nytt regelverk Serviceresor- 
Kollektivtrafiknämnden 
 
Sammanfattning av ärendet 
Skånetrafiken har skickat ut en remiss för nytt regelverk för serviceresor där de 
kombinerat tre regelverk för att skapa ett gemensamt för både färdtjänst, sjukresor och 
riksfärdtjänst. Åstorps kommun har fått möjlighet att yttra sig över detta och yttrandet 
ska vara inne senast den 30 september. Då det är Socialnämnden som tecknat avtal med 
Skånetrafiken för serviceresor tas yttrandet upp till behandling i Socialnämnden. 
 
Socialnämndens beslut 
Socialnämnden beslutar att översända yttrandet till Skånetrafiken som socialnämndens 
yttrande.  
 
Yrkanden 
Ordföranden yrkar att översända yttrandet till Skånetrafiken som socialnämndens 
yttrande. 
 
Propositionsordning 
Ordföranden ställer eget yrkande under proposition och finner att detta bifalles. 
 
Beslutsunderlag 
Beslut från Snau 2024-09-05 § 118 
Tjänsteskrivelse upprättad av kanslichef daterad 2024-07-31  
Förslag till yttrande  
Protokoll Kollektivtrafiknämnden 2024-06-14  
Kollektivtrafiknämnden beslutsförslag 2024-05-29  
Remissinstanser  
Remissversion Regelverk för Serviceresor  
Bilaga 1: Villkor för Skånetrafikens Serviceresor – färdtjänst, riksfärdtjänst och 
sjukresor 
 
Skickas till 
Socialnämnden  
Kansliavdelningen 
 

7S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 2
51

cc
54

6-
e1

73
-4

ba
6-

bf
72

-0
21

2b
39

56
84

6







 
 

TJÄNSTEUTLÅTANDE  1 (2) 
 

 

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044–13 50 00 | Organisationsnummer 212000–0951 
www.kristianstad.se | kommun@kristianstad.se    

 

 
Omsorgsförvaltningen 

 

2024-08-21 
Planeringsenheten 
Emelie Josephsson 
044136815 
emelie.josephsson@kristianstad.se  Omsorgsnämnden 

  

Remiss regelverk för serviceresor 
Änr ON 2024/212 

Omsorgsförvaltningens förslag till Omsorgsnämnden 
• Svara på remissen i enlighet med förvaltningens tjänsteutlåtande 2024-

08-21. 

Sammanfattning 
På uppdrag av kollektivtrafiknämnden genomför Skånetrafiken en revidering 
av regelverket för serviceresor. Ett remissförslag har skickats till omsorgs-
nämnden för inhämtande av synpunkter gällande förslag/material i remiss-
förslaget.  

Regelverket har uppdaterats så det stämmer överens med de nya uppdrag 
som kollektivtrafiknämnden fått, samt så att vedertagna benämningar och be-
teckningar används i dokumentet. Förslaget innebär att när det är möjligt sker 
hänvisning till resevillkoren för den allmänna kollektivtrafiken gällande all-
männa föreskrifter avseende ordningsfrågor, regler för bagage och sällskaps-
djur. Syftet med en sådan inriktning är att skapa enkelhet och tydlighet för 
kunder som använder sig av båda trafiksystemen, och ger ökade förutsätt-
ningar för en mer sömlös integration mellan allmän och särskild kollektivtra-
fik. De föreslagna förändringarna i regelverket är inte kostnadsdrivande och 
påverkar varken handläggning eller bedömning av rätten till färdtjänst eller 
sjukresor. 

 

 

 

 



 TJÄNSTEUTLÅTANDE 2 (2) 
 

 

Förändringar på grund av ändringar i lagstiftning har förvaltningen inga syn-
punkter på.  Däremot anser förvaltningen att det är viktigt med kundperspek-
tivet och att föreslagna förändringar inte medför någon försämring för våra 
kunder. Förvaltningen vill uppmana Skånetrafiken att upprätthålla en god och 
tät dialog med organisationer vars medlemmar berörs av förändringen.  

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteutlåtande 2024-08-21 

Kollektivtrafiknämndens beslut  

Regler för serviceresor färdtjänst och sjukresor remissförslag 

 

Barnkonsekvensanalys 
Beslutet förändrar inte för barn jämfört med tidigare. 

 

Heléna Back 
Tf förvaltningschef 

Beslut expedieras till 
Skånetrafiken 








