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Attraktiv arbetsgivare

Resultat fran medarbetarenkét

Resultatet gallande det hallbara medarbetarengagemanget (HME) 2021 var indexvéarde 81,
vilket &r samma véarde som fér 2020. De fragor som hade héga vérden var fragorna om
meningsfullhet i arbetet, att chef visar fértroende och ger férutsattningar fér eget ansvar i
arbetet. Resultatet géllande det hallbara sakerhetsengagemanget (HSE) hade ocksa
samma indexvarde 2021 som 2020, 79. Detta speglar resultatet 6verlag da det var
forhallandevis lika resultat mellan 2020 och 2021. Resultatet innebar ingen 6kning fran 2020
men positivt att kunna bibehalla medarbetarengagemanget och det hallbara
sakerhetsengagemanget under pagaende pandemi och med ett stort vaccinationsuppdrag.

Varje enhet har utifran sina resultat tagit fram en handlingsplan med forbattringsomraden i
sin verksamhet. Arbetet med férbattringsatgarder efter medarbetarenkéten ar prioriterat da
medarbetarenkaten ar en viktig undersékningsmetod fér att forbattra arbetsmiljon.

Trygga anstdliningar

Andelen heltidsanstallda anstallda i Primarvarden var 2021 pa samma niva som 2020, totalt
85,6 procent (85,7 2020). Det finns en viss skillnad mellan grupperna, fér kvinnor ligger
andelen pa 84,7 (84,9 2020) och fér mén pa 91,4 (90,5 2020). | Primarvarden erbjuds
heltidsanstaliningar i samband med nyrekrytering, och deltid &r en mdjlighet for
medarbetaren. Det finns generellt goda mdjligheter att erbjuda heltidstjanster till
deltidsanstéllda medarbetare som 6nskar det. En inventering av de medarbetare som énskar
utdkad tjanstgoéringsgrad genomfors arligen i samband med medarbetarsamtal.

Andelen av manadsavlénade anstéllda som har en anstallning pa heltid

Kén Andel 2021-12-31 | Andel 2020-12-31

K 84,7 84,9
M 91,4 90,5
Totalt 85,6 85,7

Andelen manadsaviénade som har en tillsvidareanstalining i Primarvarden var ocksa
nastintill oférandrat 2021 jamfért med 2020. Totalt 93,5 procent har 2021 en
tillsvidareanstallining (93,2 2020), kvinnor 93,9 (93,8 2020) och man 91,6 (89,2 2020). En
viss del visstidsanstallningar ar ofrankomligt fér att kunna tanka upp vid franvaro av ordinarie
personal, exempelvis foraldraledighet, for att kunna sakerstélla tillgangligheten for vara
patienter. Dock ar mdéjligheten att erbjuda tillsvidareanstallningar generellt efterstravansvart
for samtliga forvaltningens verksamheter da det ar en viktig del i att sakra
kompetensférsérjningen, samt for att i sa stor grad som méjligt erbjuda patienter kontinuitet.

Andelen av manadsavlénade anstéllda som har en tillsvidareanstalining

Koén Andel 2021-12-31 | Andel 2020-12-31

K 93,9 93,8
M 91,6 89,2
Totalt 93,5 93,2




Tydliga karricir- och utvecklingsvdgar fér medarbetare och chefer

| var kompetensforsorjningsplan hade foérvaltningen som mal att starka det hallbara, tillits-
och vardebaserat néra ledarskapet samt bredda rekryteringsbasen. Att ge ratt férutsattningar
for ett verksamhetsnara ledarskap ar en viktig faktor fér att behalla och utveckla vara
medarbetare. En viktig satsning ar att identifiera potentiella nya chefer i verksamheterna och
férbereda dem inféor kommande chefs- och ledaruppdrag.

Under 2021 har primarvarden valt ut sammanlagt 18 potentiella chefer till det regionala
programmet for framtida chefer. En urvalsprocess av kandidaterna har gjorts i samarbete
med verksamheterna och HR. Ett program startade under varen 2021, ett i december och ett
kommer att starta i mars 2022. Detta ger en god grund for férvaltningens
successionsplanering fér chefer. For att stdrka Chefer i position har det aven gjorts en
satsning i férdndringledning, i form av utbildningen wallbreaker vilket majoriteten av
primarvardens verksamhetschefer har gatt under 2021.

Flertalet av verksamhetscheferna har under hésten 2021 pabdérjat det regionala programmet
for verksamhetschefer.

Introduktion vid arbetsplatsen fér nyanstéllda har vidareutvecklats for att fler nya
medarbetare ska trivas och fungera effektivt i sitt uppdrag. Alla nyanstéllda tilldelas en
fadder/handledare i sin verksamhet nér de bérjar. En férbattrad och digital chefsintroduktion
har tagits fram och implementerats under aret och nya chefer far en fadder i form av en
erfaren chef fran en annan verksamhet. En mentorssamordnare har under 2021 utsetts i
férvaltningen for att koordinera fadderverksamheten dar mentorer och adepter kommer att
bjudas in till natverkstraffar.

En inventering av hittills framtagna kompetenstegar i verksamheterna har gjorts for att
ytterligare starka karriar- och utvecklingsvégar fér medarbetarna. Arbetet med
kompetensstegarna, bade regionala och férvaltningsspecifika, har under aret fortsatt och
anpassning av kompetensstegarna utifran verksamheternas behov har inletts. Under aret har
funktionsféretradare tillsatts for fysioterapeuter, kuratorer, arbetsterapeuter samt psykologer.
Dessa foretradare har bland annat involverats i arbetet med kompetensstegarna.

Utveckling av regioninterna resursteam

Primarvarden har inget eget resursteam. | primarvardsomrade nordvast &r underskéterskor
och sjukskéterskor som arbetar pa kvall och helg-mottagning tillika resurspersoner pa
vardcentralerna i primarvardsomradet och tacker upp vid franvaro, utbildningar och annan
ledighet. Primarvarden planerar inte att inféra resursteam med tanke pa férvaltningen
geografisk utspriddhet.

Jémstdllda I6ner

Loénekartlaggning av 2020 ars I6ner har under 2021 genomférts regiongemensamt och i
samverkan med samtliga fackliga organisationer. Region Skane har i denna I6nekartlaggning
anvant sig av Sysarbs system for I6nekartlaggning vilket har tydliggjort och underlattat
arbetet med Iénekartldggningen. | Primarvarden Skane identifierades inte nagra osakliga
I6neskillnader mellan kvinnor och man i arets lénekartlaggning.

Arbete med lika rdttigheter och méjligheter

Genomgang av policys, riktlinjer och stddmaterial gérs pa foérvaltningens grundutbildning
inom arbetsmiljé och halsa. Kontinuerlig information ges till alla chefer om att ta upp Regions
Skane policys och riktlinjer pa APT. Ett stodmaterial for att prata om krédnkande
sarbehandling pa APT &r framtaget for att stod for chefer.

Under aret har en férvaltningsévergripande riskbedémning inom lika rattigheter och
mojligheter genomforts i syfte att stédja verksamheterna i deras lokala arbete. Informations-



och stédmaterial utifran denna riskbedémning kommer kommuniceras till verksamheterna
under 2022.

En god och hilsofrimjande arbetsmiljo

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Malet i Priméarvarden &r att skapa en attraktiv och hallbar arbetsmiljo med ett aktivt
arbetsmiljdarbete. Férvaltningen har bibehallit ordinarie struktur for det systematiska
arbetsmiljoarbetet, vilket &ar extra viktigt under ett ar med férandringar och hog
arbetsbelastning. Det systematiska arbetsmiljdarbetet och dess aktiviteter foljs upp arligen
och varje enskild verksamhet har arbetat med sina prioriterade aktiviteter. Det systematiska
arbetsmiljdarbetet ar grunden for att underséka medarbetares arbetsmiljé och darefter kunna
satta in ratt atgarder och for att kunna arbeta framjande och férebyggande. For att
sdkerstalla nya chefer och skyddsombuds kunskap och kompetens kring det systematiska
arbetsmiljéarbetet har fem digitala utbildningstillféllen erbjudits under aret.

Samverkan med personalorganisationer under pandemin

Forvaltningen har bibehallit sin ordinarie samverkansstruktur men kallat till extra
samverkansmoéten vid behov. Férvaltningens évergripande risk- och konsekvensanalys ur ett
arbetsmiljéperspektiv och handlingsplan har kontinuerligt i dialog uppdaterats efter nya
foérandringar. Dokumentet har regelbundet kommunicerats till férvaltningens
verksamhetschefer som ett stéd i genomférandet av riskbedémningar i verksamheterna och
det lokala arbetsmiljdarbetet vilket skett i samverkan med lokala fackliga representanter.
Samtliga méten har fortsatt genomférts via Teams. Darutéver har en kontinuerlig dialog
mellan arbetsgivare och fackliga representanter forts i de fragestéllningar kring covid-19 som
uppkommit. Dialogen med de fackliga har varit konstruktiv och varit ett stéd i arbetet under
covid-19.

Arbetet med arbetsmiljé under pandemin

Maijoriteten av forvaltningens verksamheter arbetar med vaccinering av covid-19. Detta
uppdrag har gjort att de behdvt anpassa sina verksamheter till detta uppdrag. En del
anpassningar har behévt genomféras under snabba foérhallanden pa grund av
vaccinationstillgang vilket har paverkat vara medarbetares arbetsmilj. Aven i de
verksamheter som inte haft vaccinationsuppdrag har covid-19 haft effekt pa arbetsmiljén pa
olika satt, exempelvis sjukfranvaro. Covid-19 har lett till att nya stéllningstagande
kontinuerligt gjorts kring risker i arbetsmiljo fér vara medarbetare.

Det har fortldpande genomférts riskbedémningar géllande medarbetarnas arbetsmiljé fér att
identifiera och prioritera atgarder kopplade till covid-19 och vaccinationer. En
férvaltningsévergripande risk- och konsekvensanalys kring arbetet med vaccinering och
covid-19 genomférs regelbundet tilsammans med huvudskyddsombud i férvaltningen.
Denna riskbedémning har foljts upp och uppdaterats kontinuerligt fér att hallas aktuell.
Riskbeddmningen har darefter kommuniceras till férvaltningens verksamhetschefer, som ett
stdd i for deras riskbeddmningar i verksamheterna och det lokala arbetsmiljoarbetet.

Information till verksamheterna har varit viktigt for att ge stdd for séker arbetsmiljé. Intranatet
har fungerat som informationskalla fér att sékerstalla att bade chefer och medarbetare far
samma information och att det &r den senaste versionen. Inom HR-organisationen har
information kontinuerligt skett fér att sakerstalla ett sa bra stéd som mdjligt till cheferna i
deras arbetsmiljéarbete. Stédfunktionerna i férvaltningen haft ett ndra samarbete, sarskilt
mellan HR och projektgruppen fér vaccination. Samarbetet har lett till att tydligare riktlinjer



och instruktioner kommunicerats till férvaltningens verksamheter for att underlatta
arbetsmiljon.

Varje vecka har dven projektgruppen fér covid-vaccination haft méten med férvaltningens
chefer. Under dessa méten har information kunnat 1dmnas ut fér att underlatta arbetet i vara
verksamheter men det har dven fungerat som ett tillfalle for att underséka vad vara chefer
och medarbetare har varit i behov av for stéd. Varje vecka har ocksa covid-gruppen skickat
ut information via mail till férvaltningens chefer.

Aterhé@mtning for vardens medarbetare

Pa grund av 6kad arbetsbelastning med vaccinationsuppdraget sa har sjukskéterskor,
l&kare, studenter eller annan personal anstéllts for att hjalpa till med vaccinationerna. Detta
for att kunna ge vara medarbetare méjligheten till aterhdmtning och att kunna sékerstélla den
ledighet som behdévts. Med tanke pa snabba &ndringar kring vaccinationsuppdraget sa har
vara chefer kontinuerligt behdvt arbeta med bade produktions- och bemanningsplanering.

En halsoframjande atgérd under hésten var att genomféra en digital halsoutmaning fér
medarbetare inom Primarvardens. Utmaningen pagick i sex veckor under hésten 2021 och
deltagarna samlade poéng fran bade fysisk aktivitet och hdlsosamma val. Exempel pa
hélsosamma val var varierad arbetsstallning, tagit tid for aterhamtning under arbetsdagen
eller gett positiv feedback till kollega. Totalt deltog 102 lag och 890 medarbetare. Under
utmaningen motiveras deltagarna till enkla val fér en hdlsosam livsstil.

En annan satsning under dessa veckor var att genomféra férelasningar med inriktning pa
halsa, dessa féreldsningar var dppna fér alla medarbetare och inte enbart fér de som deltog i
Halsospranget. Tema pa de olika férelasningarna var aterhadmtning, psykisk halsa, matvanor,
fysisk aktivitet, kollegialt stéd och alkohol och tobak.

Sjukfranvaro

Malet for 2020 var att minska sjukfranvaron i Primarvarden till fem procent. Pa grund av
pandemin dndrades malsattningen infér 2021. Ett nytt mer langsiktigt mal har satts,
sjukfranvaron ska minska till fem procent 2023. For att sjukfranvaron ska minska, arbetar
forvaltningen med ett antal olika atgarder. For att arbeta férebyggande sa finns rutinen att
varje chef ska genomféra omtankesamtal med medarbetare som har haft tre
sjukfranvarotillfallen under en sexmanadersperiod. Rehabrad anvands i férvaltningen som ett
motesforum dar chefer far méjlighet att diskutera rehabiliteringsfragor med lakare,
handlaggare fran Forsakringskassan samt HR. Lararledd grundutbildning i rehabilitering och
arbetsanpassning ar obligatorisk fér nya chefer och skyddsombud. Under aret har HR ocksa
bdrjat med digital utbildning i Adato fér att alla chefer ska kdnna sig trygga i rehabverktyget
och kunna arbeta bade férebyggande och aktivt med pagaende rehabarenden.

Sjukfranvaron har under 2021 minskat jamférelsevis med 2020. Det framgar dock att
langtidsjukfranvaron har 6kat jamfért med 2020. Mellan 2019 och 2020 minskade
langtidsjuskrivningarna och pandemin kan vara en anledningen till 6kningen under 2021. For
nastan alla huvudgrupper sa har sjukfranvaron minskat men arbetsterapuetrena ar den
yrkesgrupper som har en 6kning. Det &r svart att géra en kvalitativ analys av
sjukfranvarosiffrorna pa grund av covid-19, da det inte gar att urskilja vad som &r en effekt av
covid-19 eller inte. Det &r en positiv utveckling 6verlag men langtidsjukfranvaron bér ses éver
och insatser behdver goéras pa verksamhetsniva for att ge dessa medarbetare det stéd som
behdvs.



Sjukfranvaro 2021 2020 2019 Diff
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sjukfranvaro 1o

Sjukfranvaro Manadsavlénade 2021 2020 .

A'Dg ersonal |\ darbetare per | 2101-2112 | 2001-2012 Diff.
rupp 2112 2021/2020

Totalt 4341 5,58% 6,16% -0,58%
— =5 — S 5

:iggr:ﬁr(\jvaro i % av ordinarie Sjukskoterskor 1363 6,78% 7,10% -0,32%

Sjukfranvaro i % av ordinarie | Underskoterskor, 481 6,51% 7,29% -0.79%

arbetstid skotare med flera 1970

Sjukfranvaro i % av ordinarie | Lakare 4,27% 5,14% ] o

arbetstid specialistkompetenta 476 0.88%
— =5 — S 5

Sig‘lgrsat%varo i % av ordinarie Administratorer, vard 359 5,81% 7,35% 1,55%

Sjukfranvaro i % av ordinarie | Lékare icke 4,14% 4,79% 0

arbetstid specialistkompetenta 355 -0.65%
H A 10 H 1 0, 0,

Zggrsa;ir:jvaro i % av ordinarie Fysioterapeut 307 4,51% 5,00% -0,49%
H A 10 H 1 0, 0,

S:.ggrsa:ir:jvaro i % av ordinarie Ledningsarbete 192 1,51% 1,82% -0,31%
— =5 — S 5

giggrsa;ir:jvaro i % av ordinarie Barnmorskor 162 5,97% 6,35% -0,38%
— = =5 — S 5

::ggrsa;ir:jvaro i % av ordinarie Administratérer 161 6,99% 7,18% -0,19%
H 2 10 H 1 0, 0,

giggr:;irévaro i % av ordinarie Kurativt och socialt 132 7,03% 8,22% 1,19%
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Kompetensforsorjning

Kompetensférsorjningsplaner

Primarvardens nu gallande Kompetensférsorjningsplan, 2021-2023, revideras arligen
samtidigt som handlingsplanen féljs upp. Arbetet kring kompetensforsorjningsplanen
samordnas av HR-funktionen som gér analys och samlar in input fran verksamheterna.
Planen beslutas sedan av foérvaltningsledningen och samverkas. Under 2021 har arbete
paborjats for att skapa 6kat dgandeskap for kompetensférsorjningsplanen hos
verksamheterna. Attraktiv arbetsgivare ar ett expertrad som skapats under 2021 och detta
kommer ha en viktig del i det fortsatta arbetet med processen kring och utformandet av
kompetensférsérjningsplanen.

Som grund till arbetet med kompetensférsérjningsplanen ligger bland annat en analys dver
svarigheten att rekrytera vid vakanser, dvs en analys av balansen mellan tillgang och
efterfragan av ratt kompetens.

Yrke God Obalans Kraftig
balans Obalans

Fysioterapeut X

Arbetsterapeut X

Kurator X

Medicinsk sekreterare X

Chef/ledning X

Specialistlakare allmanmedicin
Grundutbildade sjukskoterskor
Distrikt/-specialistsjukskoterskor
Funktionsutbildade sjukskoterskor
Barnmorska

Psykolog X
Dietister X
Underskoterska X

X[ X|X|X|X

For att méta studenter och potentiella framtida medarbetare har férvaltningen avsikten att
representera Primarvarden pa flertalet massor, bade i och utanfér Skane, samt
internationellt, och traffar med larosaten. Detta &r en viktig del i att tidigt skapa intresse hos
studenter for Primarvarden som arbetsgivare. Pa grund av pandemin har manga av dessa
massor blivit instéllda, alternativt stéllts om till digitala forum, som tyvérr inte gett samma
utfall som tidigare ar da massorna kunnat genomféras fysiskt.

Rdtt anvénd kompetens

| férvaltningen ar beddmningen att samtliga verksamheter arbetar med att forflytta
arbetsuppgifter och teamarbete i samband med utveckling av verksamheterna och inférandet
av digitala verktyg. For att I6sa det stora vaccinationsuppdraget har flera olika yrkesgrupper,
med ratt kompetens fatt hjalpa till att vaccinera. Till exempel sa har fysioterapeuter,
underskéterskor och dven ldkare tillsammans stéttat upp sjukskéterskegruppen fér att ge
vara medborgare sina forsta, andra och tredje doser vaccin.

| férvaltningen pagar omstalliningsarbete som innebar uppgiftsvaxling;

-inférande av taligenkanning. Frigor tid fran de medicinska sekreterarna vilket innebar att de
kan avlasta legitimerad sjukvardspersonal med administration.

-inférande av rehab koordinatorer. Frigor tid fran ldkarna géallande intygsskrivning och
mojliggdér en samordning och effektiv hantering.



-inférande av IBH (integrerad beteende hélsa) pa vissa enheter. Psykisk ohélsa
omhandertas av psykologer/kuratorer i férsta linjen med god tillganglighet och fortbildning i
triagering.

-Verksamheter triagerar direkt till sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut, kurator,
psykolog och dietist vilket ger mer tid for specialister i allmanmedicin. Enligt Socialstyrelsens
riktlinjer for diabetiker - genomfér samtliga verksamheter som har diabetesskéterskor 6kat
antal gruppbehandlingar.

-Pabdorjat arbetet med sambeddmningsrond som ett sétt att frigéra tid for bade lakargruppen
och sjukskéterskorna, men framfér allt for att férbattra beddmningar och 6éka den kompetens
som vara patienter méts av.

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskéterskor

Férvaltningen har under aret erbjudit sjukskoterskor att specialistutbildat sig inom prioriterade
omraden med inriktning av varde for férvaltningens verksamheter sasom, distriktskoterska,
palliativ omvardnad, onkologi genom utbildningslén och utbildningsanstallining fér utbildning
avseende 60-75 HP. Under aret 2021 har cirka 36 nya studieplatser med utbildningsién
erbjudits till medarbetare samt fem nya uppstarter med utbildningslén.

Utdver detta har genom samarbete med universitet och hégskolor platser for
uppdragsutbildning tagits fram och képts in, avseende kunskapsutveckling i fér primarvarden
viktiga funktioner som Allergi, Astma/Kol och Diabetes. Férvaltningen har déarmed ¢kat
kompetens inom omradet Allergi, Astma/Kol (15 HP) och omradet Diabetes (15 HP).

Under aret har 25 medarbetare slutfért sin utbildning mot Allergi, Astma/Kol och tio inom
omradet Diabetes. Utbildning pa 15 HP inkluderar pedagogiska kunskaper och ger bland
annat majlighet till utbkade befogenheter som bidrar till att sjukskéterskor kan ta 6ver vissa
besok, uppféljningar och utvarderingar istéllet for I1akare samt att halla gruppundervisning
Detta 6kar bade tillganglighet, kvalitet och patientsakerhet samt att vardens resurser
anvands pa basta satt vilket ar till stor nytta for bade verksamhet och patienter.

Under aret har ocksa utbildats ca 15 medarbetare mot kompetens inom Omvardnad vid
hjartsvikt.

Férvaltningens nyanstallda sjukskoterskor ges mojlighet att delta i Kliniskt basar som
uppdateras kontinuerligt avseende innehall. Under aret har dock stora delar av detta legat
nere pa grund av pandemin och inte kunnat genomféras.

Som ytterligare kompetensutveckling har under aret sjukskéterskor via Primarvardens
utbildningsenhet (PUE) erbjudits fortbildningsdagar inom utvecklingsomraden som Prickar
och utslag, Sarbehandling generell och férdjupning, Triage, Diabetes, Infektioner,
Levnadsvanor, Aldre och Sjukskrivningsprocessen. Fortbildningarna har varit digital vilket
mojliggjort att fler har kunnat delta och intresset har varit stort. Under kommande ar planeras
vissa fortbildningar att erbjudas tvarprofessionellt for att ytterligare implementera ett team
tank kring patienten, 6ka samsyn och samverkan fér basta méjliga omhandertagande.

Som ett annat led i kompetensutvecklingen har férvaltningen under aret fortsatt att utveckla
Primarvardens digitala kunskapsbank for sjukskéterskor. En digital kunskapsbank som kan
anvandas av samtliga yrkeskategorier fér kunskap inom primarvard och palliativ vard.
Kunskapsbanken innehaller digitalt fortbildningsmaterial i form av féreldsningsfilmer som
spelats in utifran primarvardsperspektiv och med lokala férelasare. Kunskapsbanken har
under aret kompletterats med cirka 20 nyproducerade férelasningsfilmer fran férvaltningen
vilket mgjliggér kompetensutveckling utan att behéva 1amna arbetsplatsen. Kunskapsbanken
avses anvandas bade vid introduktion av nya medarbetare och som kompetensutveckling fér
sjukskoterskor och annan personal som redan arbetar inom priméarvarden.

Kunskapsbanken har dven gjorts tillgénglig fér kommunens personal och privata aktérer som
en del i forbattrat samarbete.

Ett stort projekt avseende sarbehandling har startats dar sju sjukskéterskor har utbildats till
spetskompetens inom sarbehandlingsomradet och som ska arbeta som konsulter mot
regionens vardcentraler. Ett samarbete pagar har med sjukhusférvaltningarna som aven de
har sju sjukskoéterskor som har deltagit i spetsutbildningen och gemensamt néatverk for



konsulterna har startats for battre samsyn och samverkan inom omradet. Projektet ar
nystartat och kommer utvecklas mer kommande ar.

Kompetensutvecklingsinsatser for underskéterskor/skétare med flera

| dag ser kunskapsniva och innehall i de olika utbildningarna som ges till underskoterska
valdigt olika ut vilket férsvarar for att sdkerstalla ratt kompetensniva. Ett nytt Vard och
Omsorgsprogram ar pa gang for att sékerstalla likvardigt utbildningsinnehall och battre
kvalitet. Under aret har férvaltningen deltagit i arbetet tillsammans med Koncernkontoret
avseende bland annat hur vi ska tdnka och agera vid arbetsplatsforlagt larande (APL),
overgangsbestammelser samt avseende hur APL ska utformas framéver i de olika
forvaltningarna for att malen ska uppnas.

Den storsta delen av underskéterskor finns inom Palliativ vard och ASIH. Anstaliningarna
som underskoéterska pa vardcentral har dock 6kat. | takt med detta kommer ocksa
kunskapsbehov konkretiseras och ny kunskapsutveckling behévas inom yrkeskategorin
underskéterskor.

Férvaltningen har under aret haft tva underskoterskor i utbildningsanstallning avseende
specialstunderskéterska inom Palliativ omvardnad.

Rekrytering for att erbjuda fler underskéterskor specialistutbildning har gjorts, men tyvarr har
inga nya har kunnat tillsattas da erfarenhet hos s6kande saknats vilket ar ett krav for
specialistutbildning. Kvaliteten och inriktning pa specialistutbildningar fér underskéterskor har
diskuterats. Utbildningar mot palliativ omvardnad finns men specialistutbildningar anpassade
till underskoterskornas arbete pa primarvardens vardcentraler saknas i dagslaget.
Férvaltningen har i samarbete med Vard och omsorgs college och Koncernkontoret ett
arbete som pagar for att gemensamt tydliggéra och méjliggéra 6kad kvalitet, kunskap och
kompetens som kommer behdvas i framtiden.

Férvaltning primarvard har under aret tagit emot studenter fér APL, framfér allt inom palliativ
vard.

Palliativt utvecklingscentrum har utbildningsinsatser som underskéterskor inom palliativ vard
har kunnat ta del av. Via primarvardens utbildningsenhet har fortbildning erbjudits avseende
blodtryckstagning som &r en betydande arbetsuppgift for underskéterskor pa vardcentral.

Kompetensférsorjning, dldre medarbetare

| férvaltningen tilldmpas Regelverket Kompetensférsorjning for dldre medarbetare (RD-beslut
2014-11-05). Framst tillampas regelverkets principer for I6neséattning av medarbetare som
nyligen pensionerats och aterkommer i en timanstalining. Ett stort antal pensionerade
medarbetare anlitas i varierande omfattning enligt ovan. bl. a lakare, sjuksk&terskor och
barnmorskor.

Under aret har verksamheterna fortsatt tidigare paborjat arbete med inférandet av
utvecklingsvardcentraler i Primarvarden. Ett av syftena med inrattandet av
utvecklingsvardcentraler ar att kunna mgjliggéra flexibla anstallningsvillkor samt féréandrade
arbetsuppgifter for seniora specialister i allmanmedicin och pa sa satt mojliggora fortsatt
arbete i Primarvarden for dldre medarbetare.



Utbildningsuppdraget

Verksamhetsaret 2021 har varit utmanande fér verksamheterna avseende praktik och
handledning med tanke pa pandemin.

Normalt ska ca totalt 1400 studenter, av olika yrkeskategorier, per termin géra nagon form av
praktik inom Region Skanes primarvardsenheter. Regeringen har under aret dessutom givit
hdgskolor och universitet i uppdrag att utdka antalet studieplatser fér bland annat
sjukskoterskor, vilket paverkat verksamheterna ytterligare da annu fler studenter &n tidigare
har haft behov av VFU plats inom férvaltningen. Trots pandemin, har samtliga studenter
inom primarvarden som har avsedd placering mer an en vecka, kunnat erbjudas plats dven
om det varit extremt svart. Manga verksamheter har kdmpat med stor rérlighet avseende
sjukskoterskor, personalbrist, omorganisation i samband med covid och nya uppdrag i
samband med vaccinering. Hur studenter uppfattar sin praktiktid ar viktig fér framtidens
rekrytering och for att sakerstélla god praktik kradvs kompetens, kvalitet, handledning och tid.
Det gladjande &r att de undersékningar som gjorts via universitet och hégskolor, visar att
primarvarden trots allt far valdigt gott omdéme av studenterna trots besvérlig situation i
verksamheten. Dialog férs kontinuerligt pa olika satt fér att informera, motivera och &ven
stodja verksamheterna i utbildningsuppdraget. Vissa yrkeskategorier upplever dock brist pa
mojlighet till kompetensutveckling vilket bor tas med i atanke infér kommande ar.

For att 6ka handledarkompetens har medarbetare uppmuntrats av arbetsgivaren att ga
Region Skanes handledarutbildning som nu aven den blivit digital vilket mojliggér for fler att
ga. Priméarvardens utbildningsenhet (PUE) arbetar fortsatt i samarbete med Malmé
Universitet med att utéka och understédja handledning med Peer Learning, en metod som
bland annat innebar att utnyttja undervisning och larande strategier dar studerande lar med
och av varandra utan omedelbar intervention av larare och handledare. Metoden anvands i
dag pa mer &n 30 enheter inom férvaltningen. En metod som kommer att utvecklas mer
framover.

Forbattringsforslag har lagts fram om att inféra schemalagd strukturerad tid for
kompetensutveckling och reflektion som ett led i att 6ka medarbetarens egen kompetens,
oka kvalitet, patientsakerhet och bli &nnu battre handledare samt fér att motivera vara
nuvarande medarbetare att stanna kvar. Detta ar en viktig férbattring som vi hoppas kunna fa
genomfdra och implementera i samtliga verksamheter under kommande aret — bade ur
kompetensutvecklings- och ett rekryteringsperspektiv samt ur halsofrdmjande synvinkel.
Arbete pagar kontinuerligt med universitet och hégskolor samt med koncernkontoret for att
tillgodose utbildningsbehov, underlatta placeringar, forbattra praktikplatser, rutiner mm utifran
malbeskrivning.

Riktlinjer for praktik och handlingsplan fér prioritering har tagits fram avseende Covid-19
situation och uppdateras regelbundet utifran radande situation.

Bemanning av verksamheten under pandemin

Under covid-19 har flera justeringar av bemanning och arbetssatt genomférts. Det stora
vaccinationsuppdraget som under hésten helt tillfallit primarvarden har kravt stora
personalallokeringar fran ordinarie verksamhet. Flera verksamheter har arbetar med utdékade
Oppettider, helgdppet och vaccinationsdagar dar all bemanning helt fokuserat pa
vaccinationer. Under hdsten och vintern har ocksa influensavaccinering initierats och utforts
parallellt och i kombination med covid-vaccination.

Hosten innebar en markant 6kning av insjuknade och utéver den influensavaccinering, har
enheterna haft ansvar i att smittspara patienter som ar provtagna pa den egna enheten.
Verksamheterna har haft ett stort bortfall av personal, vilket lett till en hogre belastning pa
enheterna. Timanstéllda har anvants i sa hog utstrackning som varit méjligt och flera
rekryteringsaktiviteter har gjorts fér att 6ka inflodet av potentiella extraresurser till
vaccinationsarbetet.

Férvaltningsdvergripande har en projektgrupp for vaccinationsarbetet skapats i syfte att
planera och koordinera vaccinationsarbetet pa ett effektivt och kvalitativt satt. Projektgruppen
har bjudit in till informationsmote med verksamheterna en gang i veckan parallellt med



utskick av informationsbrev som skickades ut via mejl, flera ganger i veckan.
Klustersamordnare som utsags under 2020 i syfte att vara mellanhanden mellan kommun,
vardcentraler och forvaltningen, har under 2021 fortsatt i sina uppdrag. Projektgruppen har
ocksa tagit fram och gett utbildning i vaccinationsregistrering for att avlasta enheterna lokalt.

Overgripande férandringar som har genomférts inom Priméarvarden ar bland annat:
-Gruppaktiviteter minskats.

-Méijligheter for bade fler yrkeskategorier att arbeta hemifran, tex telefonsjukskéterskor som
arbetar hemma eller Iakare som kunnat administrera fran hemmet.

-Flera yrkeskategorier har kunnat ersétta fysiska besék med digitala.

-Primarvarden Skane online har fortsatt att avlasta vardcentralerna med de patienter som har
lattare allmanmedicinska besvar som helt kan hanteras digitalt.

-Influensavaccinering och covidvaccinering genomférdes pa manga enheter innovativt, tex
drive-through vaccinering och en évergripande vaccinationslérdag dér alla enheter, privata
saval som offentliga erbjod drop-in vaccinationer.

-Entrévéardar pa flera vardcentraler, dar man férsékt anvanda den yrkeskategorin med stérst
mojlighet att frikopplas fran évrigt arbete utifran RAK.

- Forstarkning av helgmottagningar och mobila team fér att kunna erbjuda kommunen stéd
och eventuella hembesdk.

- Stdéd samt vid behov hembesdk och provtagning vid utbrottshantering i kommunala
verksamheter.

Covid pandemin har pa sa vis majliggjort till férédndringar i Primarvarden som normalt inte
skulle skett under sa kort period. Det har varit en férdel, men Covid-19 varit oerhért
anstrangande bade for personal och patienter.

Oberoende av inhyrning frén bemanningsféretag

Inhyrningskostnaderna pa arsbasis ar 4,7 procent vilket ar lagre an 2020. Kostnaden ar
fortsatt hdg i Ostra och Nordvéstra men minska i resterande del av Skane. | Sydvastra har
inhyrningskostnaden minskat med 45 procent. Arbetet med att minska beroendet av
bemanningsforetag har paverkats och begrénsats av pandemin/vaccinationsuppdraget. Dock
uppfylldes malet att férvaltningen under 2020 skulle fa en minskning av hyrkostnaderna,
minus tio procent. Bristen pa allmanspecialister inom Primarvarden ar fortfarande stor och
kommer att fortsatt vara sa under flera ar, prognos 2029, med vissa variationer. Nar det
galler sjukskoterskor paverkas vi av den generella brist pa sjukskéterskor som finns men
framférallt kommunernas behov av fler sjukskoéterskor och de privata aktérerna som gor att vi
ser en 6kning av inhyrda sjukskéterskor.

Arbetet med att rekrytera fler allménspecialister och att utbilda fler distriktsskéterskor fortgar
inom férvaltningen men det fortsatt arbete med utbildning/handledning, digital utvecklig och
forflyttning av arbetsuppgifter ar ocksa viktigt for att komma tillrdtta med
kompetensférsérjningsproblematiken.



Inhyrd bemanning (kto 555**, mp 19) vs personalkostnad (kto 4*, mp 1-3)
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Utveckling av anstillningsvolym och arbetad tid

Utvecklingen av anstdllningsvolym

Férvaltningen ligger val till i férhallande till budgeterad volym i jamférelse med férgaende ar.
Storst problematik finns nar det géller distriktsldkare och distriktssjukskéterska men delvis
ocksa medicinska sekreterare. Rekryteringsproblem ar den stora forklaringen till bristerna
och dar férvaltningen har éverskott sa beror detta pa att férvaltningen har rekryterat andra
kompetenser fér att balansera bristerna avseende kompetens. Minskade marknadsandelar,
och rekryteringssvarigheter ar ocksa orsaken till férdéndrade bemanningen avseende bland
annat Ovrig Vard/Rehab/Social inom delar av Skane. Férvaltningen har ocksa genomfért
forflyttning av arbetsuppgifter vilket paverkat. Nar det galler 6kningen av
Ledning/Administration har detta en stor koppling till bildandet av en ny verksamhet,
Barnmorskemottagningarna och Utvecklingsenheten, dér syftet ar att stérka det néra
ledarskapet respektive férvaltningens ledning och styrning. Resurserna fér Ledning och
administration ar ocksa budgeterat i férhallande till tjanstekdp av administrationen hos andra
férvaltningar. Primarvarden har inte kunnat tjdnsteképa i den omfattning som var budgeterat,
bland annat beroende pa personalrérlighet och tillgang pa resurser vilket ocksa har paverkat.



Antal Anstéllda

Budget Utfall Diff.
Huvudgrupp Anstéllda AOH | Anstéllda AOH | Anstélida AOH | pisf. o,
Ledning / Administration 409 444 34 8,4%
Medicinsk sekreterare 357 347 10| -2,7%
Lakare 806 795 11 -1,4%
Sjukskoterska 1471 1456 -15|  -1,0%
Underskoterska / Skétare 413 441 28 6,8%
gg/(r:iigIVérd / Rehab / 662 656 6| -0.9%
Ovrig personal 9 5 -4 | -44,4%
Totalt 4126 4143 17 0,4%
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Ovrig Vard / Rehab / Social 2020 2021 | Diff.
Arbetsterapeut 79 78 -1
Dietist 35 35 0
Fysioterapeut 315 309 -6
Kurativt arbete. annat 1 1 0
Kurator 122 129 7
Laboratoriebitrade 2 2 0
Psykolog 104 107 3
Psykoterapeut 10 7 -3
PTP-psykolog 7 6 -1
Rehabiliterings- och férebyggande arbete. annat 1 0 -1
Farmaceut 0 5 5
Totalsumma 676 679 3

Utvecklingen av anvdnda timmar
Antalet anstallda timmar har minskat i jamforelse med 2019 och 2020 och sa ocksa anvanda

timmar.

Beddmer man att 2019 var ett normalar och 2020 var ett pandemi ar sa har nivaerna narmat
sig 2019. Sjukfranvaron var lagre 2021, fler har varit tjdnstlediga med 16n och mindre utan
I6n. Fortfarande tar medarbetarna ut mindre semester och kompensationsledighet samt
fyllnads och 6vertiden &r hog i jamférelse mellan aren. Sammantaget ar det en pandemi,
Covid-19, effekt kombinerat med ett stort vaccinationsuppdrag.

2019 2020 2021
jan-dec jan-dec jan-dec Diff 21-19|  Diff % 21/19 Diff 21-20 Diff % 21/20
Anst timmar 8040 145,8 8295 247,3| 7861324,3 -178 821,6 -2,2% -433923,1 -5,2%
Sjukledighet -426 783,6 -527579,6| -471282,7 -44499,1 10,4% 56 296,9 -10,7%
Tjl med I6n -170710,0 -94698,2| -117895,5 52814,4 -30,9% -23197,3 24,5%
Tjluloén -988 435,9 -1020649,1|-1012025,9 -23590,0 2,4% 8623,2 -0,8%
Kompledighet -24102,5 -18546,9 -16921,5 7181,0 -29,8% 1625,4 -8,8%
Semesterled -817 964,3 -797 784,01 -796938,1 21026,2 -2,6% 845,9 -0,1%
Timl6n 326 194,7 293742,8| 365925,9 397313 12,2% 72183,2 24,6%
Fyll/6vertid 78 281,2 81921,7 90 829,7 12 548,5 16,0% 8908,0 10,9%
Arb jour/bered 35652,9 34 605,3 29 860,6 -5792,2 -16,2% -4744,6 -13,7%
Anv timmar 6052 278,3 6 246 259,2| 5932 876,8 -119 401,5 -2,0% -313382,4 -5,0%
Diff % 2021/2020 Lakare Ledning /| Medicinsk| Ovrig personal Ovrigvard /| Sjukskoterska| Underskoterska| (Saknas AID| Totalt
AID_Huvudgrupp Administration|sekreterare Rehab / Social / Skétare| huvudgrupp)
Anst timmar -3,9% -3,2% -11,1% -8,3% -4,4% -6,1% -2,7% 17,3%| -5,2%
Sjukledighet -17,1% -3,0% -26,3% 14,3% -9,1% -5,9% -9,1% 121,8%|-10,7%
Tjl med 16n 28,8% 161,9% 5,1% -6,7% 15,0% 20,3% 20,3% 140,6%| 24,5%
Tjl ulon -4,8% -16,2% -3,7% -43,4% 7,8% -0,8% 5,9% 16,0%| -0,8%
Kompled 0,4% 31,3% -2,7% 0,0% -15,9% -14,3% -1,0% 421,1%| -8,8%
Semesterled 2,9% 4,6% -6,1% 5,3% 0,4% -2,2% 1,9% 54,1%| -0,1%
Timlon -7,4% 47,5% 28,7% 2,7% -16,6% 46,2% 16,9% 23,9%| 24,6%
Fyll/6vertid 24,7% 24,8% 12,1% 143,7% 26,4% 7,2% 8,8% 0,0%| 10,9%
Arb jour/bered -14,5% 12,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%|-13,7%
Anv timmar -4,8% -0,9% -8,9% -6,3% -7,6% -5,5% -1,8% -463,4%| -5,0%




Utvecklingen av Vdrd av barn (VAB) under pandemin

Under 2021 sa ligger uttaget av VAB fortsatt pa en hdg niva, troligen pa grund av covid-19.
Overlag sa ar uttaget av VAB véldigt likt 2020 med undantag fran enstaka manader. | slutet
av 2021 ser vi en 6kning. Under hésten kunde vi se en ékning i smittspridningen av covid-19
men samtidigt en ékning av andra sjukdomar.

VAB-uttaget har under 2021 6kat fér bade kvinnor och mén i jamférelse med 2019. Under
hela perioden har kvinnor ett hégre uttag av VAB @n mannen vilket &ven siffrorna fran 2019
visar. En analys som ocksa gjorts nationellt &r att nar VAB-uttaget 6kar i den omfattning som
gjorts 6kar VAB-uttaget ocksa i stor omfattning for mén.
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Bisysslor

Medgivna bisysslor Avslagna bisysslor

Antal med Antal utan | Antal med Antal utan
koppling till koppling till | koppling till koppling till
RS RS RS RS

Lédkare 2 9 5 0

Fortroendeskadlig

Arbetshindrande

Konkurrerande 5

Sjukskéterskor 4 13 1

Fortroendeskadlig

Arbetshindrande

Konkurrerande 1

Ovriga 1 12 4 3

Fortroendeskadlig

Arbetshindrande

Konkurrerande 4 3




