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Region Skanes vision och évergripande mal

Fran 2021 har Region Skanes vision och 6vergripande mal reviderats (enligt beslutad
Verksamhetsplan och budget 2021-23, regionfullmaktiges beslut 2-3 nov 2020). Visionen, som géller
for hela organisationen och dess verksamheter ar Framtidstro och livskvalitet. Genom de fem malen,
som vander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara resurser ar medarbetarna, verksamheten
och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de gemensamma varderingarna: valkomnande,
drivande, omtanke och respekt. Detta géller i allt ledarskap, medarbetarskap liksom i alla mdten med
de vi finns till fér och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

Attraktiv och
e RA R livskvalitet Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Battre liv och hélsa for fler: Ett mal med utétriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning, patienter,
brukare, resendrer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inétriktat mal for var egen organisation med fokus pa vara
verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt, hallbar
utveckling och tillvéxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera, utveckla,
motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som
mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.


https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Publikationer/politik-organisation/budget-2021/

Forord

Covid-19-pandemin har fortsatt att starkt paverka saval verksamheten pa Centralsjukhuset Kristianstad
(CSK) som samhallet i stort under aret. Krisen har daremot givit oss manga viktiga och vardefulla
lardomar. Sjukhusets personal har gjort och gor &n idag ett oerhort viktigt arbete for att hantera
pandemin och dess konsekvenser. Nagot som de ska ha stor eloge for.

CSK fortsétter att leverera vard av hog kvalitet till skaningarna i allménhet och nordostskaningarna i
synnerhet. Detta har ocksa bevisats genom de manga olika utmarkelser som sjukhuset tilldelats hittills
under aret, bland annat topplacering i Svenskt Perioperativt Register (SPOR) kvalitet- och totalindex
for 2020 bland de svenska sjukhus som utfor bade planerade och akuta operationer.
Sjukskaterskestudenterna vid Hogskolan Kristianstad rankade den verksamhetsforlagda utbildningen
(VFU) nastbast i Sverige och i Sveriges Yngre Lakares Forenings (SYLF) arliga AT-ranking
placerade CSK som tredje bast i Sverige for tredje aret i rad. Dessutom har akuten samt barnakuten pa
CSK fatt hogst betyg fran patienterna i den Nationella Patientenkéaten (NPE), nar det galler de storre
akutsjukhusen i Skane. Bara for att ge nagra exempel.

CSK fortsatter ocksa att under aret vara en arbetsplats som uppskattas av personalen. |
medarbetarenkaten som genomfordes under hosten 2021 sa placerade sig forvaltningen Skanes
sjukhus nordost, dar CSK ingar tillsammans med Hassleholms sjukhus, som béast bland de skanska
sjukhusforvaltningarna vad galler hallbart medarbetarengagemang, HME. Vilket &r en
sammanvagning av ett antal olika svar inom maotivation, ledarskap och styrning som medarbetarna
besvarar.

Forhoppningsvis kan vi snart ana en ljusare framtid. En framtid som sékert inte kommer se ut exakt
som innan pandemin. Men dér vi fortsatter att jobba for att erbjuda skaningarna en vard i varldsklass.
Dessutom &r jag Overtygad om att vi kommer ha lart oss massor av pandemin for att utveckla den
skanska varden ytterligare. Ett arbete vi gor tillsammans. Tillsammans ar vi starkal

Patrik Holmberg (C)
Ordforande sjukhusstyrelse Kristianstad



Inledning

Centralsjukhuset Kristianstads (CSK) uppdrag &r att vara ett komplett akut- och traumasjukhus.
Dygnet runt erbjuder sjukhuset akutsjukvard inom samtliga discipliner, med undantag for dem som ar
koncentrerade till Skanes universitetssjukhus i Lund och Malma. Inom alla yrkeskategorier har vi de
medarbetare som kravs for att kunna uppratthalla rollen som akutsjukhus i norddstra Skane och att ge
invanarna samma utbud av vard som ges i dvriga Skane. Sjukhuset ska ocksa vara det sjalvklara valet
vid klinisk utbildning.

Inom CSK finns hog medicinsk- och omvardnadskompetens. Sjukhuset har det stora sjukhusets
resurser och det mindre sjukhusets néarhet och samhérighet. Det finns en akutmottagning samt en
intensivvardsavdelning och en operationsavdelning. CSK har specialistenheter for bland annat
barnmedicin, forlossningsvard, kvinnosjukdomar, rehabilitering, éron- nas- och halssjukdomar,
ogonsjukdomar, kirurgi, internmedicin samt infektions- och hudsjukdomar. Verksamhetsomrade
Diagnostik ansvarar for radiologi pa sjukhusen i Kristianstad, Hassleholm och Ystad. All ortopedisk
verksamhet pa CSK tillhor Hassleholms sjukhus

Sjukhuset ska erbjuda mycket god medicinsk kvalitet, patientsakerhet, arbetsmiljo och tillganglighet
med malet att vara Sveriges basta mellanstora sjukhus ar 2023. Att bedriva personcentrerad vard ar var
malsattning. Chefer ska vara narvarande, tydliga och alla ska beméta varandra med stor omtanke och
respekt. Kompetensforsorjning, ekonomi i balans samt tillgénglighet till benigna (icke akuta)
operationer ar fortsatt sjukhusets stdrsta utmaningar. Dessa utmaningar har férvarrats av pandemin.

Aret som géatt — viktiga handelser

Tillgangligheten till planerade operationer och sjukhusets ekonomi har paverkats kraftigt negativt av
den pagaende pandemin, vilket beskrivs i andra avsnitt nedan. Gladjande ar att genomford vard raknat
i mixpoang nar samma niva som 2019. En normaliseringsplan for att aterfa samma goda tillganglighet
till operationer, som fanns februari 2020, har presenterats. En handlingsplan for att na ekonomi i
balans har antagits av Sjukhusstyrelse Kristianstad i juni.

Covid-19: Hur har det paverkat verksamheten

Aret har till stor del praglats av pandemin, som paverkat sjukvarden och sjukhuset pa ett
genomgripande satt. Tack vare otroliga insatser av chefer och medarbetare har vi klarat denna
utmaning pa ett mycket imponerande satt. Manga av de insatser som infordes under forsta covid-vagen
varen 2020 har fortsatt under vag tva och tre vintern och varen 2021, samt vag fyra hosten 2021.

Den andra vagen av pandemin startade i mitten av oktober 2020, 6kade snabbt i november och nadde
sin kulmen just efter arsskiftet. Belastningen pa sjukvarden var mycket stor, och alla sjukhus i Skane
var hart drabbade. Detta trots att ett stort antal nya covid-enheter och covid-1VA/avdelningar 6ppnades
upp. Inom forvaltning Skanes sjukhus nordost togs handlingsplan fram for att kunna 6ppna upp 100
vardplatser extra for patienter med covid-19. Insatserna for att samordna dessa var enormt stora, och
utbildningsbehovet av personal var stort.

Som mest vardades samtidigt 630 patienter med covid-19 pa de skanska sjukhusen (7 januari 2021),
varav 62 inom intensivvarden. Pa CSK vardades vid denna tidpunkt ett 80-tal covid-patienter varav 11
inom intensivvarden. Inflodet av patienter var mycket stort, som mest 20 nya pa ett dygn.

Majoriteten av patienterna var dldre och oftast svart sjuka med sviktande andning och cirkulation. Den
medicinska behandlingen bestod i tillforsel av inflammationshdmmande lakemedel samt medel mot
bildandet av proppar. Manga fick andningsvard, saval i form av hogflédesbehandling med syrgas
(HFNO) som respiratorbehandling pa intensivvardsavdelningen (IVA). Omvardnaden stallde krav pa
noggrann kontroll, och nara tillsyn eftersom inslag av oro och angest var vanligt férekommande.



Extravak kravdes ofta pa grund av just oro. Trots alla insatser som gjordes, var dodligheten stor under
den andra vagen — bara under januari manad avled pd CSK 42 patienter i covid-19.

Fran och med mitten av februari manad, bérjade patientflodet av covid-patienter att avta, och fragan
installde sig om pandemin héll pa att ebba ut. Dock redan i slutet av mars skedde aterigen en 6kning
av smittspridningen i samhallet. Sverige hade under tredje vagen en smittspridningstakt som var
mycket hog, bland de hogsta i varlden. Belastningen pa den skanska sjukvarden 6kade successivt, och
var som storst i mitten av april. Nivan pa belastningen var dock Iangt under den som géllde under den
andra fasen av pandemin. P4 CSK vardades i borjan av maj 42 patienter med covid-19, varav sju pa
IVA. Aldersstrukturen var annorlunda med en betydligt lagre median&lder, sannolikt en effekt av
genomfdrd vaccinationskampanj mot de éldre i samhallet.

Fran slutet av maj skedde en snabbt minskad smittspridning, i takt med 6kad vaccinationstackning och
varmare vaderlek. Sommaren forlpte utan att covid-19 belastade sjukvarden i nagon hogre grad.
Visserligen, aterigen, med ett 6kat antalet fall i samhallet under augusti. Men belastningen pa
sjukvarden har trots allt varit lagre, sannolikt till foljd av att aldre skyddats av erhallit vaccin.

Under borjan av hosten vardades dagligen fem till tio patienter med covid-19 pa CSK, framfor allt pa
infektionsavdelningen. Nagra enstaka patienter behovde intensivvard. | december sag vi en ny okning
av smitta och en fjarde vag. Eskaleringsplaner uppdaterades efterhand och vid nyaret vardades 20
patienter med covid-19 pa sjukhuset.

Nagra overgripande covid-19-aktiviteter pa sjukhuset

e Sedan den 10 mars 2020 till och med den 31 augusti 2021 har Centralsjukhuset Kristianstad och
Héssleholms sjukhus styrts av en gemensam sarskild krisledning under ledning av
forvaltningschefen. Medarbetare fran samtliga verksamheter samt vara viktigaste
samarbetspartners som Regionservice, Regionfastigheter, Psykiatri och Habilitering samt
Primarvard Skane har deltagit i krisledningen.

e Den 17 november 2021 beslutades aterigen om sarskild krisledning, med anledning av 6kande
smittspridning och stort 6kat antalet patienter i behov av covid-vard.

e Under hela pandemin har patienter med bekraftad covid-19 vardats pa infektionsavdelningen.
Patienter med andra infektionssjukdomar an covid-19 har under pandemin vardats framfor allt pa
medicinsk akutvardsavdelning (MAVA) respektive urologiavdelningen.

e Kirurgavdelningar pa plan 6 med 15 vardplatser har under storre delen av varen 2021 stallts om till
covid-avdelningar. Under hdsten har detta uppdrag tagits éver av MAVA.

e Del av barnavdelningen har tidvis fungerat som en covid-avdelning.
| januari iordningstalldes verksamhetsomrade rehabiliterings gymnastiksal for kohortvard, i
handelse av att behovet av vardplatser for covidvard skulle dka ytterligare.

e Covid-IVA (intensivvardsavdelning for covidvard) startade upp i november 2020 med en till tolv
vardplatser vilket medforde att hela postoperativa avdelningen under varen togs i bruk av IVA.
Under sommaren atergick 1\VA till normala rutiner.

e Gynekologiavdelningen har under pandemin vardat alla patienter med cancer i behov av
slutenvard.

e Delar av det ortopediska och medicinska akutuppdraget har utforts pa Hassleholms sjukhus.

En spotcheck infordes vid akuten och barnakuten, for att kunna urskilja patienter med och utan
infektion. En forsta bedomning av besokaren infordes, i tva sektioner/floden — en fér barn och en
for vuxna.

o For att minska antalet besokare utan giltigt skl till sjukhuset inférdes i mars 2020 en
inpasseringskontroll i centralhallen pa sjukhuset. Den bemannades av servicevardar samt vaktare.

e Personalprovtagning for samtliga medarbetare pa sjukhusomradet Kristianstad samt medarbetare
inom kommunal vard- och omsorg i vara sex kommuner startade i april 2020.

e Vaccinering mot covid-infektion har erbjudits alla medarbetare pa sjukhuset oavsett
forvaltningstillnérighet samt vard och omsorgspersonal i Bromélla, Ostra Géinge och Kristianstad
kommun. Patienter med stor risk for svar covid-infektion har ocksa vaccinerats pa sjukhuset.



Andra viktiga handelser utdver covid-19

Sjukhuset har mellan aren 2019 och 2021 6kat antalet unika vardkontakter med 9 procent fran
91 442 till 99 978. En mycket stor 6kning har skett som kvalificerade distanskontakter samt covid-
19-vaccinationer.

Inarbetade mixpoang har okat fran 2020 med 9,3 procent och nar nu samma niva som 2019.
Tillganglighet har hittills under aret varit god till mottagning, endoskopi, akutmottagningar och
diagnostik.

Tillgangligheten till akuta operationer har varit god.

Tillgangligheten till planerade operationer inom omrade urologi, kirurgi, gynekologi och 6ron-
nas-hals har pa grund av pandemin varit otillfredsstallande och planen ar att tillgangligheten ska
vara god till sommaren 2022.

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade om ett 6kat uppdrag 2021 for att genomfora 1300
endoskopiundersokningar motsvarande 7,1 mkr. Pa grund av att vi inte lyckades bygga upp
adekvata remissvagar fran 6vriga Skane till CSK nadde vi enbart 537 st.

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade om ett utokat uppdrag om 1100 operationer inom
verksamhetsomrade planerade operationer motsvarande 44,2 mkr for 2021. Uppdraget
genomfdrdes och 1144 extra operationer genomfordes.

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade om ett utdkat uppdrag inom urologi motsvarande 6,8 mkr
for 2021. Produktionen 6kades motsvarande 25 procent vilket val beddms motsvara uppdraget.
Ett vardplatsforum har bildats i forvaltningen for att arbeta med vardplatsfragor, med malet att
sakerstalla en hallbar vardplatssituationen. Under pandemin har varden stéllts infor stora
utmaningar nar det géaller planering av vardplatser och bemanning. Pa sikt kommer saval
arbetsmiljo som patientsékerhet och patientdelatighet att férbattras.

En strategisk styrgrupp for operationer har bildats, med malet att ha en operationsavdelning med
god tillganglighet samt god arbetsmiljo och kvalitet.

Aterinfort ett resursteam for dkad kompetens och kapacitet. Resursteamet ska fungera som ett
internt bemanningsteam som med kort varsel ska kunna hjélpa sjukhusets avdelningar,
akutmottagningen samt i viss man dven specialistavdelningarna med korttidsbemanning vid akut
resursbrist.

Vid arets ranking av verksamhetsforlagd utbildning (VFU), for sjukskoterskestudenter rankade
studenterna Hogskolan Kristianstad och deras VFU néstbast i Sverige.

| de senaste tre arens AT-ranking av Sveriges Yngre Lakares Forening (SYLF) har AT-lakarna
gett sjukhuset ett gott betyg och har rankat CSK som tredje béast i Sverige.

Akuten samt barnakuten fick hogst betyg fran patienterna, nar det galler de storre akutsjukhusen i
Skane. Det visar Nationella Patientenkéten (NPE) dér bland annat invanare i Skane har svarat pa
fragor om hur de upplevt kvaliteten inom hélso- och sjukvarden.

Trots pandemin har uppvisats fina resultat for andelen hoftfrakturpatienter som opereras inom 24
timmar fran ankomst till sjukhuset. Det regionala och nationella malet pa 80 procent 6vertraffades
med rage och for mars manad var andelen 100 procent.

Toppresultat for operationsavdelningen bland de sjukhus som utfor bade planerade och akuta
operationer. Det framgar av Svenskt Perioperativt Register (SPOR) kvalitet- och totalindex for
2021. Kvalitetsregistret SPOR méter bland annat foljsamhet till WHO:s checklista, andel akuta
operationer som opereras inom angivet tidsintervall, andel hoftfrakturer som opereras i tid och
vantetid till operation inom 90 dagar. Bland de sjukhus som utfor bade akuta och elektiva
operationer var CSK det som uppnatt flest av de 9 olika parametrar som mats i registret.

| arets kvartalsrapport for sepsis-larm uppvisades fina resultat for sepsisarbetet och sepsis-larmen
inom Skanes sjukhus nordost. Genom sepsislarm kan diagnosen tidigare fangas upp och
patienterna kan fa snabb behandling.

Vid véarens métning av basala hygienrutiner och kladregler visades en gladjande utveckling pa
foljsamheten till de fyra kladreglerna. Alla av de observerade medarbetare har varit fria fran
ringar, klockor och armband vid métningen.

”Arets AT-handledare” dr ett arligt pris som delas ut av den lokala AT-organisationen i Skanes
sjukhus nordost. Det ar AT-lakarna pad CSK och Hassleholms sjukhus som nominerar den



handledare de uppskattat, som gor deras vardag som AT-l&kare enklare och hjalper dem utvecklas.
Tva pris delades ut - ett till en AT-handledare i Kristianstad och ett till AT-handledare i
Héssleholm.

Ett nytt infusionssystem har inforts och samtliga sprut- och volympumpar har bytts ut. CSK &r
forst ut i Region Skane darefter kommer utbytet att ske pa alla Region Skanes sjukhus inom en
treérs period. Fordelarna med ett enhetligt system ar flera, inte minst vad det galler
patientsakerheten och vardpersonalen behdver inte lara sig mer an en pumpsort, vilket betydligt
minskar risken for felhantering vid lakemedelsdosering.

Med tydliga budskap och med kommunikativ improvisation har Region Skane under pandemiaret
2020-2021 visat att man med kommunikation kan gora skillnad pa riktigt. Med budskap som “En
kram p4 distans”, "Testa dig vid minsta symtom", ”Tva meter &r ldngre dn du tror” och ”Tack for
att du vaccinerat dig” har undgétt fa skdningar under pandemin.

Verksamhetsomrade barn- och ungdom &r forst med att inféra nya Swe-PEWS i Skane. Med
inférandet av det nya bedémningssystemet Swe-PEWS mojliggors att tidigare kunna identifiera
eventuell forsamring i barnets sjukdomstillstdnd under tiden barnet ar inlagt pa sjukhus.
ST-lakare inom verksamhetsomrade kirurgi tilldelades forsta pris, pa Kirurgveckan 2021, for sitt
ST-arbete om forskning kring bukspottkdrtelcancer.

Stora likarattspriset, Region Skanes pris for arbete med att motverka diskriminering och framja
likaratt, tilldelades medarbetare pa akutmottagningen. Arbetet handlar om att personalen ska bli
annu béttre pa att se de sa kallade mjuka vardena. Det kan handla om att fanga upp hur narstaende
mar eller att battre kunna méta kvinnor och barn som har blivit utsatta for vald i nara relationer.
ST-lakare inom kirurgi fick forskningsstudie om brdstbevarande Kirurgi publicerad i tidskrift som
ger ut hogkvalitativa artiklar inom alla aspekter av allmankirurgi och relaterade &mnen och
subspecialiteter samt prisades som bésta svenska forskningsarbete som skickats in till tidskriften.

Verksamhetsforandringar/-6vergangar

Externa verksamhetsférandringar 2021

Antal | Uppdragsforandring
Verksamhet Tidpunkt | anstéllda (Mkr)
VO Planerade operationer utkat uppdrag 2021-01 44,2
VO Medicin uttkat uppdrag endoskopi 2021-01 7,1
VO Kirurgi utdkat uppdrag spec. urologi 2021-01 6,8




Battre liv och halsa for fler

Hogt fortroende for god och jamlik vard
Hogt fortroende for halso- och sjukvarden leder till trygga medborgare och i slutdndan en béttre halsa.

e Patienternas upplevelse av halso- och sjukvard ska forbattras

Tillsammans maste vi 6ka halso- och sjukvardssystemets formaga att upplevas som sammanhallet.
Varije kontakt har betydelse - fran bemotandet i digitala tjanster, telefon och reception till hur
vardpersonalen agerar i vardsituationen.

Dialoger om vad vi kan utveckla for att bidra till goda patientupplevelser och patientnjdhet fortsétter.
Vi ska vara konsekventa, tydliga och ha ett valkomnade och personligt tilltal, samt kvalitetssakra all
information och pa sa satt gora det enklare for vara patienter att hitta ratt och komma forberedda.

Halsoinriktad héalso- och sjukvard

En hélsoinriktad halso- och sjukvard avser samlade insatser som bidrar till battre halsa, for den
enskilde och for befolkningen.

e Ohalsosamma levnadsvanor ska minska
o Jamlik sekundarprevention

| samband med vardkontakter fors halsosamtal dar livstilsparametrar som att inte réka, undvika fysisk
inaktivitet, halla en god diet samt att inte 6verkonsumera alkohol &r viktiga samtalsamnen for att
minska risken for aterinsjuknande.

Under aret har sjukhusets verksamhetsomrade Medicin fokuserat pa sekundarprevention vid tva
vanliga diagnoser, akut koronart syndrom samt ischemisk stroke och TIA (transitorisk ischemisk
attack). Sekundarprevention ar av yttersta vikt vid dessa tva diagnoser for att forbattra mojligheten till
god livskvalitet. Halsosamtal och aktiva levnadsforbattrande atgarder erbjuds alla i samband med
diagnossittning och inneliggande sjukhusvard.



Tillganglighet och kvalitet

Alla kvalitetsomraden ska ha en positiv utveckling

Ett 6vergripande mal &r att samtliga kvalitetsomraden inom halso- och sjukvard ska ha en positiv
utveckling av maluppfyllelse och minst halften av uppféljningsindikatorerna inom respektive omrade
ska na hogsta malniva. Pa lang sikt ska maluppfyllelse nas i samtliga omraden.

Av 16 kvalitetsomraden som rapporteras i Region Skanes kvalitetsapplikation ar 12 helt eller delvis
tillampliga for CSK. Arets siffror ligger i nivé med tidigare ar. Med tanke pd hur varden under hela
aret har varit ytterst pafrestad av pandemin far detta anses vara ett acceptabelt resultat.

God Vard

God tillganglighet
Det &r av storsta vikt att se helheten for varje patient, tillganglighet ska finnas fran forsta kontakt och
genom patientens hela vardprocess.

e Foljsamhet till vardgarantin
o Okad tillganglighet till specialistvard avseende besok samt operation/atgard

Effekterna av pandemin ar kanda. Det finns flera vardverksamheter med god tillganglighet;
allergisjukvard, hematologi, hjartsjukvard, lungsjukvard, mag-tarmsjukvard, hudsjukvard, reumatiska
sjukdomar, endokrinologi, neurologi, njurmedicin, barn- och ungdomsmedicin, allmankirurgisk
mottagning, 6ron-, nasa- och hals-mottagning, PET-CT, karlkirurgisk och kvinnosjukvard. Alla nar 80
procentig tillganglighet inom 90 dagar.

Tillgangligheten till kirurgisk behandling ar knappt 50 procent inom 90 dagar for den planerad
verksamheten. Sjukhuset har under hela aret métt val upp for de patienterna med akut eller hdg
medicinsk prioritet. Den planerade kirurgin har Iagre tillganglighet beroende pa paverkan av operativ
och postoperativ kapacitet, saval for omstéllning av intensivvardsplatser som av omstallning av
vardplatser. Under aret har det pagatt utvecklingsarbeten med syfte att framja arbets- och
utbildningsmiljén for god arbetsmiljé som framjar god tillganglighet.

Personcentrerad halso- och sjukvard ska utvecklas
Personcentrerad halso- och sjukvard ar ett forhallningssétt som innebér att se den enskilda personen
samt involvera och anpassa varden efter individen.

Partnerskapet mellan patient och halso- och sjukvarden ska starkas
Okad anvandning av digitala lésningar

Utveckla soml6s vardkedja for patienten utifran behov

Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stottas

Arbetet med att starka partnerskapet mellan patient och halso-och sjukvarden pagar i bland annat
dialoger med patienter/narstaende i olika grupperingar, som exempelvis patientrad for cancer. Genom
okad kunskap och medvetenhet hos medarbetarna om personcentrerad vard, bidrar det till att utveckla
den personcentrerade varden. Under aret har verksamhetsomrade Barn- och ungdom infort “bedside”-
rapportering. Det innebér att patienten &r direkt involverad i sin vard och kan bidra med sina behov
och dnskemal. Fler verksamheter undersoker méjligheterna att infora arbetssattet.

Okad anvandning av befintliga e-tjanster i 1177_yérdguiden samt nyttjande av regionala e-tjanster i
olika former bidrar till starkt patientinflytande. Okad tillganglighet, mer jamlik vard och 6kad



delaktighet i den egna varden ar ytterligare effekter. Min Vardplan cancer pa 1177 vardguidens e-
tjanster har inforts inom ett flertal cancerprocesser, vilket ges 6kade méjligheter for patienter att ny
samt av/omboka tid via vardguidens e-tjanster.

Arbetet for en sammanhallen vard l6per vidare. Patientprocesser ska vara effektiva utifran behov och
nasta steg ska alltid vara kant for patienten. For att uppna en effektiv halso- och sjukvard maste all
sjukvardsverksamhet bedrivas 6ver de organisatoriska granserna och vara koordinerad utifran
patientens behov.

Hosten 2020 startades ett arbete pa akutmottagningen med att motverka diskriminering och framja
likaratt. Arbetet handlar om att personalen ska bli annu battre pa att se de sa kallade mjuka vardena.
Det kan handla om att fanga upp hur narstaende mar eller att battre kunna méta kvinnor och barn som
har blivit utsatta for vald i nara relationer. Arbetsgruppen har varit mindre aktiv under pandemin men
arbetet kommer att aterupptas. Barnskyddsteamet och sjukhuspraster har deltagit i morgonméten vid
behov. I alla fortbildningar/utbildningstillfallen som Barnskyddsteamet genomfort lyfts vald i nara
relationer.

Jamlik halso- och sjukvard
Kunskapen om medicinskt omotiverade skillnader behdver utvecklas och integreras i
kunskapsstyrning och uppféljning.

e Omotiverade skillnader i halso- och sjukvarden ska minska

Inom CSKs samtliga verksamheter arbetas det aktivt med att samma behandling ska erbjudas samtliga
patienter utifran medicinsk vetenskap. Ett arbete har genomforts med alla chefer pa sjukhuset for att
framja ett ledarskap som baseras pa omtanke och respekt. Tanken &r att detta skall sprida sig till vara
medarbetare, sa att vara fordomar inte paverkar varden vi bedriver.

Séaker halso- och sjukvard
Nollvision avseende vardskador ska rada. Ingen patient ska drabbas av undvikbara skador i varden.

Minska férekomsten av trycksar, fallolyckor, vardrelaterade infektioner och undernaring
Minska 6verbeldggning, utlokalisering samt dverflyttning av patienter

Okad sakerhet i lakemedelsanvandningen

Minska onddig antibiotikaforskrivning

For att minska och forebygga trycksar, fall och undernéring genomfors riskbedémningar pa patienter
vid inlaggning i slutenvard. Verksamheterna har kvalitetsansvariga sjukskoterskor som foljer upp alla
riskbedémningar och genomfér utbildningssatsningar. Inférande av pulstavlor har skett vilket ger en
battre dverblick att riskbeddmningar &r genomforda.

CSK har de senaste aren uppnatt goda resultat i trycksarsmatningar. Det goda resultatet beror bland
annat pa ett ihardigt langsiktigt arbete med rutiner. Rutiner som hjalper till att tidigt uppméarksamma
patienter som ar i riskzonen for trycksar, att tidigt ldgga tryckavlastande hjalpmedel och ordinera
vandschema som noggrant foljs. For att uppna kvalitetssakrade resultat vid méatningar utbildas
samtliga “matare” i bedémning av trycksar.

Antalet 6verbeldggningar har 6kat under 2021. Inflodet av patienter till akutmottagning, ett stort antal
inneliggande patienter med covid-19, samt att patienter som avstod for att séka vard under forsta
vagen borjade soka vard under hosten, har paverkat andelen 6verbelaggningar.

Patienter i slutenvard ska erbjudas vardplats pa korrekt vardniva och forflyttning ska endast ske av
medicinska skal. En samverkansgrupp for CSK och Hassleholms sjukhus har under aret startats och
gruppen har utarbetat nya rutiner och minimera risker av svart sjuka patienter vid vardens 6vergangar.



CSK har en fortsatt lag niva da det galler utlokaliserade patienter. Foljsamhet till handlingsplaner och
en god koordinering bidrar till detta resultat. Samordnare har utsetts for de opererande verksamheterna
vilket ocksa har bidragit positivt. Styrgrupp Vardplatsforum har aktivt arbetat med handlingsplaner
och béttre samarbetsformer.

Aktivitetsplanen for att minska lakemedelsrelaterade fel har haft huvudfokus pa information,
utbildningsinsatser och utarbetande av arbetsmaterial géllande olika delar av lakemedelsprocessen.
Stdd for ordination vid in- och utskrivning riktat till lékare har tagits fram i form av sammanfattande
dokument for utbildning av nyanstéllda lakare. Utbildning i lakemedelssystemen &r obligatorisk och
genomfors enligt det regionalt beslutade innehéllet (Melior, Pascal). Antalet utbildningstillfallen har
utokats och féljs upp manatligen. Meliorutbildning for nyanstallda sjukskoterskor och lakare &r
obligatorisk och utbildningen genomfars i ett tidigt skede av den kliniska tjanstgéringen. Arlig
webbaserad egenkontroll, kvalitetsgranskning av lakemedelsordination och lakemedelshantering har
genomforts av verksamheterna.

Lakemedelsavstdmningar av patienters ldkemedelslistor och tvarprofessionella
lakemedelsgenomgangar har genomforts pa utvalda vardavdelningar av klinikapotekarna.
Forvaltningens lakemedelsnatverk med partner i nordostra Skane har fortsatt arbetet att hantera
granssnittsfragor om lakemedel och lakemedelsinformation. Slutenvardsnatverken med
lakemedelsansvariga sjukskoterskor och lakemedelsansvariga lakare har erhallit regelbundna
informationstillfallen. Ett forvaltningsovergripande arbete om arbetsmiljoaspekterna pa hantering av
toxiska ldkemedel har genomforts. Utbildning for avdelningarnas gasombud har genomforts och
planeras fortsatta regelbundet for att sakerstélla kompetensen pa enheterna.

CSK foljer den nationella malsattningen att minska anvandningen av antibiotika och har minskat
anvandningen av bredspektrumantibiotika vid urinvagsinfektioner till den lagsta nivan pa tre ar och
enligt samma malsattning 6kat anvandningen av penicillin V, vid behandling av barn med
antibiotikakravande luftvagsinfektioner.

Kunskapsbaserad halso- och sjukvard
Kunskapsbaserad halso- och sjukvard innebér att varden ska bygga pa vetenskap och beprévad
erfarenhet och utformas for att méta den individuella patientens behov.

e Utveckla kunskapsstyrningen
o Rationell Iakemedelsanvéndning

Vardprogram och riktlinjer, saval nationella som regionala, utgér grunden for jamlik och
kunskapsbaserad vard. Stravan &r att vélja basta mojliga metod, kvalitet och resultat. Verksamheterna
utvarderar regelbundet sina resultat i kvalitetsregister och anvander dessa som underlag for
verksamhetsutveckling.

e Sjukhuset deltar och &r representerad i Region Skanes kunskapsstyrningsrad. Arbetet ar hittills
basalt och har under aret framforallt handlat om att nominera och besétta till radet kopplade
expertgrupper.

o Kuvalitetsregisterdata anvands kontinuerligt i forbattringsarbete.

Lakemedelsanvandningen &r rationell.



Effektiv halso- och sjukvard
Effektiv vard omfattar saval forbattrad produktivitet som kvalitativ maluppfyllelse.

Uppféljningen av effektiv vard, patientnytta och resultat ska utvecklas
Utveckla effektiv vard inom néra varden

Overforing av ansvar fran slutenvard till oppenvard ska tka
Uppfdljningen av avvikelser ska utvecklas

Produktions- och kapacitetsplanering ska 0ka

Forvaltning Skanes sjukhus nordost arbetar i samverkan med kommuner, den slutna varden,
psykiatrin, primarvarden samt privata halsovalsenheter. Utvecklingen av effektiv vard inom nara
varden sker pa olika nivaer. Bade pa 6vergripande och lokal niva sker arbetet i samverkan och foljer
den uppdragsbeskrivning for Delregionala samverkansorgan och Lokala samarbetsgrupper som &r en
del av Halso- och sjukvardsavtalet. Med anledning av covid-19 pandemin inférdes redan i mars 2020
veckovis virtuella delregionala tjanstemannaméten. Detta fortsatte aret ut da ett varde ses i korta
veckovisa avstdmningar for att sedan under 2021 mynna ut i langre tidsintervall mellan métena i takt
med att pandemin forbéttrades.

De narmaste aren ska framtidens hélsosystem utvecklas genom ett omstéllningsarbete med malbilden
Battre liv och héalsa for fler. Stegvis skiftas perspektivet — fran patient som mottagare av varden till
patient som medskapare av sin egen vard, vilken ska utga fran patientens behov och formaga i all delar
av processen. Framtidens halsosystem arbetar med framtagna insatsomraden inom; personcentrerat
arbetssétt, halsoframjande och forebyggande insatser, nara vard, nivastrukturering och profilering,
medarbetare, digitalisering och fysisk infrastruktur.

Det pagar ett kontinuerligt arbete for att 6ka andelen patienter som behandlas i Gppenvard. Arbeten
med att dverfora slutenvard till 6ppenvard, 6ka kvalificerade telefonkontakter, minska av- och
ombokningar, infora tal till journal, 6ppna upp fler verksamheter fér bokning via 1177 med flera
pagar.

| utvecklingen av somatisk slutenvard mot 6ppenvardsformer har de kirurgiska och medicinska
akutvardsavdelningarna varit ett gott exempel som vidareutvecklats att gélla fler verksamheter.
Effektiviteten ar beroende av hur vi hushallar med vara resurser. Vid for hog belastning pa exempelvis
vardplatser, operation eller mottagning minskar effektiviteten och arbetsmiljon paverkas. Planering av
och forbattringsarbetet for en battre effektiv vard, patientnytta och resultat, produktions- och
kapacitetsplanering sker i Vardplatsforum och i Operationsledningsforum.

Gallande avvikelser erbjuds en riktad utbildning nér organisationen forandras och personer far nya
tjanster som innebar roller i avvikelsesystemet AvIC. Medarbetare fran enhet patientsakerhet ansvarar
och genomfor utbildningen hos respektive verksamhet. Under aret har stod givits till enskilda
arendeansvariga vid deras hantering av 6ppna arende i avvikelsesystemet. Stodet har varit allt fran
arbete med innehallet i befintliga avvikelser, till att skapa forstaelse for hur det tekniska systemet
fungerar. Infor 2022 sa kommer all koordinering av avvikelser ske av patientsakerhetsamordnare.

Enhet patientsékerhet hdmtar regelbundet uppgifter ur avvikelsesystemet for att informera om status
for antalet 6ppna arenden. |1 samband med att sjukhusets patientsdkerhetsombud traffas i sitt natverk
presenteras och diskuteras uppfoljning av avvikelser. Dessa traffar har pausats under pandemin men
planeras aterupptas under 2022.



Prioriterade omraden

Tillganglig och effektiv akutsjukvard

Till akutsjukvard raknas akuta insatser pa alla vardnivaer sdsom hemsjukvard, primarvard,
ambulanssjukvard och sjukhusvard. Akutsjukvard kraver beredskap dygnet runt och samverkan mellan
olika vardnivaer och specialiteter.

e Okad tillganglighet i akutsjukvard

Tillgangligheten pa akuten méts framfor allt med tre matt vilka aven &r de nationella matt som
anvands. Matten &r enligt nedan och siffrorna visar resultatet for akutmottagningen CSK under 2021:

e Andel vistelsetid <4h. 63,6 (2020: 69,3) Nationellt mal: 80 %
e Andel lakarkontakt inom 1h. 49,3 (2020: 58,2) Nationellt mal: 60 %
e Andel tid for beslut inlaggning till lamnar akuten <2h. 73,3 (2020: 79,1) Nationellt mal: 80 %

Indikatorer akutmottagning éver tid Skanes sjukhus nordost, Centralsjukhuset Kristianstad
100%

& Andel vistelsetid <4 timmar
exK transport

% Andel lakarkontakt
inom 1 timme

% Andel tid beslut inlaggning
till lamnar akuten <2 timmar

80%

60%

40%

20%

Tillgangligheten till akutmottagningen ar till stor del beroende pa tillgang till vardplatser, inflode av
patienter, tillganglighet till rontgen och laboratorium med flera. Detta ses tydligt i tabellen ovan.

Under den forsta delen av pandemin var patientinflodet 1agt men 6kade under sommaren och framat.
Framfor allt under manad juni, juli och fran oktober till december har inflédet 6kat och bristen pa
vardplatser har paverkat. Arbetssituationen pa akutmottagningen har varit hart belastad med hogt
patientantal samt med ett fortsatt delat flode av patienter (misstankt/verifierad smittade och icke
misstankt smittade). Trots detta uppvisas bast resultat i alla parametrar i jamforelsevis med de andra
stora akutmottagningarna i Skane.

Hogkvalitativ cancervard i hela Skane

Insatser i bade primar- och sekundarpreventivt syfte ar av stor vikt for att se effekter pa langre sikt.
Arbetet i enlighet med Cancerplan for Sodra sjukvardsregionen 2019-2022 och Region Skanes
handlingsplan ska fortsatta.

e Fortsatt utveckling av standardiserade vardférlopp (SVF)
e Forbattra tillgangen till cancerrehabilitering

Fortsatt arbete med standardiserade vardforlopp har skett under 2021, trots pandemin. Patienter som
misstankas ha cancer har varit sarskilt prioriterade, och mycket annan vard har fatt ansta pa grund av
lagre prioritet. Till viss del forbattrades ledtider under bérjan av aret men i takt med att remissinflodet
okade sa uppvisas aterigen samma ledtider som fore pandemin.


https://www.cancercentrum.se/syd/om-oss/nyhetsarkiv/2019/september/en-cancerplan-med-regionalt-fokus/

Inom cancerprocesserna pagar, trots detta, ett standigt arbete for att identifiera flaskhalsar och atgérda
dessa. Sarskilt viktigt arbete under aret har varit att inféra Min vardplan Cancer pa 1177 vardguidens
e-tjanster, dar flertalet omraden pagar och kan erbjuda patienter detta.

Arbetet med cancerrehabilitering har forsvarats pa grund av pandemin och majligheterna for fysiska
besok varit begrdnsade. Omstéllningar har gjorts till mer digitala besok och individuella tider har
erbjudits for fysisk aktivitet och traning istallet for i grupp. Manga av patienterna har ocksa varit
tveksamma till att besoka sjukhuset pa grund av oro for smitta av covid-19, och har darav valt avvakta
till exempel traning under behandling. Den basala cancerrehabiliteringen i form av stédsamtal med till
exempel kurator har fungerat trots pandemin.

God forlossnings-, neonatalvard och kvinnohéalsa

Forlossningsvard, neonatalvard och kvinnors hélsa &r prioriterade omraden i enlighet med nationella
overenskommelsen mellan staten och Sveriges kommuner och regioner, samt dess strategiska
omraden.

e Gravida och fodande kvinnor ska uppleva tillganglig, trygg och sammanhallen vard
e Halsosamma levnadsvanor under graviditet ska framjas
e Andel kvinnor som ammar ska 6ka

Pa CSK arbetar vi i enlighet med de satsningar inom séker forlossningsvard som man rekommenderar
fran Sveriges kommuner och regioner, SKR. Bland de satsningar som prioriterats ar bland annat
forebyggande av storre forlossningsbristningar, tillganglighet samt trygg och sammanhallen vardkedja
samt 6kad frekvens av helamning.

Tillgangligheten till obstetrisk mottagning, specialistmodravard samt ultraljudundersékning har under
aret varit god. Via graviditetsregistret har konstaterats att fler kvinnor kommer pa eftervardsbesok pa
barnmorskemottagning efter forlossning i samtliga grupper. Ytterligare forbattringar kan géras i form
av okad tillganglighet for rad och stod till patienten saval inom sjukhusvard som primarvardens
modrahalsovard.

I samband med alla vaginala férlossningar inklusive instrumentella férlossningar hade 2,0 procent en
bristning som klassificerats till grad tre eller grad fyra pa CSK. Malet uppsatt for 2021 var 2,3 procent
vilket innebér att vi uppnadde vart mal. Denna siffra kan jamforas med riksgenomsnittet som hamnade
pa 2,5 procent. Vart resultat ar en ytterligare forbattring sedan forra aret. Blodning 6ver 1000 milliliter
i samband med forlossning drabbade 5,7 procent av de fodande i Kristianstad att jamfdras med
riksgenomsnittet pa 8,4 procent. Detta ar resultatet av utbildningsarbetet som pagatt, sa kallade
STORK traning. STORK traningen dr en kombination av teori samt praktisk traning i handlaggningen
av akuta obstetriska situationer.

For att bedoma patientnojdheten hos de fodande kvinnorna i Sverige finns rutin att tillfraga kvinnorna
efter forlossningen hur de skattar sin upplevelse. Man anvander da en visuell analog skala (VAS) som
stracker sig mellan 1-10 dé&r 1 &r lagsta resultat av upplevelse. En satt definition av ett VAS-resultat
mer an fyra innebar en positiv upplevelse av forlossningen. P2 CSK skattade 90 procent sin upplevelse
av forlossningen fyra eller hogre, vilket betyder att 90 procent av vara patienter har en positiv
forlossningsupplevelse. HGg nédrvaro av barnmorska hos kvinnor i aktiv forlossning efterstravas for att
ytterligare forbéattra resultatet.

SKR anser att hanvisningar utan medicinsk grund ska minska inom forlossningsvarden.
Hanvisningsfrekvensen av fodande patienter utan medicinsk grund pa CSK var under 2021 3,6
procent. FOor Region Skane bor man inte hanvisa fler an 5 procent av icke medicinska skal.



Ett uppsatta mal ar att oka frekvensen av amning vid fyra veckor efter forlossningen. Dér ligger
Kristianstad pa 91 procent. For att 6ka amningsfrekvensen har utbildning av certifierad
laktationsbarnmorska paborjats i syfte att oka kompetensen inom verksamhetsomradet.

Produktion: Vardproduktion

Period jan-  Period jan-  Period jan- Avvikelse  Awvvikelse % Avvikelse antal Avvikelse %

dec 2019 dec 2020 dec 2021 antal 21-19 21/19 21-20 21/20

Sluten vard (antal)

vardtillfallen (avslutade sjukhusvardtf) 20311 18 599 19 111 -1200 -6% 512 3%
Varddagar (periodiserade) 82740 76 355 83 216 476 1% 6861 9%
Unika individer 14 602 13 417 13 639 -963 -7% 222 2%
Oppen vard (antal) 0 0
Kvalificerade distanskontakter 52 549 66 605 66 722 14 173 27% 117 0%
Besok 273103 235757 282 819 9716 4% 47 062 20%
varav lakarbesok 166 483 146 859 157 168 -9315 -6% 10 309 7%
varav dvriga vardgivare 106 620 88 898 125 651 19031 18% 36753 41%
dédrav vaccinationer 1444 878 32417 30973 2145% 31539 3592%
Unika individer 88629 86 067 97 692 9063 10% 11625 14%
0 0
Operationer (antal)
Totalt antal operationer 21465 19210 19 639 -1 826 -0% 429 2%
Slutenvardsoperationer 3453 2946 2841 -612 -18% -105 -4%
Oppenvardsoperationer 18012 16 264 16 798 -1214 -7% 534 3%

Total somatisk vard (antal)
Unika individer 91 442 88 625 99 978 8536 9% 11353 13%

Trots kraftig paverkan av covid-19 har produktionen inom 6ppenvarden okat, saval i jamforelse med
ar 2020 som ar 2019. Vaccination mot covid-19 ar en del av 6kningen i jamforelse med 2020, men
exkluderar vi dessa ar produktionsokningen cirka sju procent. Okning ses bland annat till fljd av de
utokade uppdragen under 2021. Alla vaccinationer utforda pa personalvaccinationsenheten i
forvaltningen registreras pa en och samma arbetsplatskod. Detta genererar att alla vaccinationer pa
personalvaccinationsenheten i Hassleholm tillfaller produktionsméassigt CSK. Ar 2021 motsvarar detta
9 922 vaccinationer. Men aven da vi exkluderar vaccinationerna ses fortsatt en produktionsékning med
cirka sju procent gallande besok jamfért 2020.

Under varen upprattades en vaccinationsenhet dar bland annat all vard- och omsorgspersonal i
Bromélla, Ostra Géinge och Kristianstad kommun vaccineras. Totalt har 21 767 vaccineringar
genomforts pa vaccinationsenheten Kristianstad ar 2021, varav 11 502 &r unika individer.
Verksamhetsomrade dron-nasa-hals har haft uppdraget att bemanna personalprovtagningen, dar
medarbetare inom halso- och sjukvard samt vard- och omsorgspersonal har kunnat testas for covid.

Kvalificerade distanskontakter ligger i niva med ar 2020, dar verksamheterna fortsatt arbetar aktivt
med att omvandla fysiska besok till distanskontakter for att na battre tillganglighet.

Pa akutmottagningen har patientflodet fortsatt varit uppdelat i tva floden, en misstankt infekterad del
och en icke misstankt infekterad del. Antalet patienter minskade under de mest intensiva covid-
perioderna men belastningen var fortsatt hog pa grund av att de patienter som kom till akuten var
valdigt sjuka. Fran sommaren har patientflodet 6kat igen och har under hosten nastan varit uppe i 2019
ars flode. Antalet besok har 6kat i ar jamfort med 2020, men inflodet ar fortsatt lagre an ar 2019.

Ett minskat antal vardtillfallen i jamforelse med normalar (ar 2019) har orsakats av att
vardavdelningarna varit anvisade till covidvard. Stundtals har elektiv vard tvingats nedprioriteras.

Tillgangligheten till akuta operationer har varit god, men undantrangningseffekter ses till planerade
operationer inom urologi, kirurgi, gynekologi och 6ron-nés-hals. Operationskapaciteten har generellt
paverkats fran tva hall, dels den postoperativa kapaciteten, dels tillgangen pa vardplatser. Under varen
har den postoperativa avdelningen anvants som covid-1VA, som fysiskt befunnit sig pa den
postoperativa avdelningen. Under sommaren atergick intensivvardsavdelningen till normala rutiner. |



december var en fjarde vag ett faktum och 6kning av smitta konstaterades vilket resulterade till nya
prioriteringar och atgarder som paverkat elektiv vard.

Inom verksamhetsomrade planerade operationer har extra ksatsningar gjorts, under ett antal l6rdagar,
for att minska koer till operationer av brack och gallor. Fran vecka 36 till arsskiftet bemannade
verksamheten &ven en extra operationssal fran mandag till torsdag.

Influensasasongen och infektioner med RS-virus (respiratoriskt syncytialvirus) borjade ovanligt tidigt
hosten 2021. Den var ocksa ovanligt kraftig och ett stort antal barn har sokt hjélp och lagts in pa
vardavdelning. Vi har under hosten haft floden motsvarande hogsta infektionssasong bade for
akutmottagningen, inom slutenvarden och barn-och ungdomsvarden.

Ett vardplatsforum har bildats i forvaltningen. Med nya strukturer och kompetensutbyte ar malet att
sdkerstalla en hallbar véardplatssituation over tid. Aven en strategisk styrgrupp for operationer finns pa
plats med malet att ha en operationsavdelning med god tillganglighet samt god arbetsmiljo och
kvalitet. Under aret har dven ett resursteam aterinforts for att 6ka kapacitet och kunna tacka vid akut
resursbrist, vilket kommer ha en inverkan pa produktionskapaciteten.



Hallbar utveckling i hela Skane

Det ska vara enkelt och tryggt att kommunicera med Region Skéne via olika digitala kanaler och
granssnitt som ar anpassade efter forutsattningarna hos olika malgrupper. Region Skane avser att
arbeta mot malbild som tar sin utgangspunkt i de nationella malen och ar anpassade efter regionala
mal, strategier och principer och dar 1177 Vardguiden ar den samlade digitala métesplatsen.

Anvéandandet av olika digitala 16sningar fortsétter 6ka. Upphandlingen av en permanent
videomotestjanst for att kunna mota patienterna digitalt &r klar och ett successivt inforande planeras.
Den 6kande digitaliseringen som covid-19 medfort ar troligtvis har for att stanna. Distansmote med
patienter nar det ar mojligt fortsatter. Digitaliseringen som har skett visar pa att det gar att stalla om till
nya arbetssatt nar vi gor det tillsammans. Korta snabba digitala pulsméte har varit en framgangsfaktor
for en samlad bild av pandemiléget och kommer troligen att leva kvar aven efter pandemin.

E-tjansterna inom 1177 Vardguiden har under aret 2021 spelat en stor roll inom vaccinationsuppdraget
som sjukhusen har haft. Med hjalp av e-tjansterna har varden kunnat kontakta invanare som blivit
erbjuden vaccinering pa grund av riskfaktorer eller yrkesroll inom ett eget spar for tidbokning, men
dven en oppen webbtidbok for alla invanare. Under aret gavs det majlighet att utfora fysiska
utbildningar till medarbetare som arbetar som administratorer i verktyget, en insats som kommer
fortsatta under 2022. Syftet har varit 6kad kompetens med inriktning pa olika specifika maojligheter
och behov i verksamheterna. Utmaningarna och méjligheterna for att anvanda webbtidboken ligger
mer pa det organisatoriska planet an det digitala. Inférandet av en webbtidbok kraver andrat arbetssitt,
exempelvis langre framforhallning vid schemalaggning.

Under hosten blev det mojligt att skicka ut digitala kallelser till 1177 Vardguidens e-tjanster till dem
invanare som bokats in till ett besok via PASIS (Patientadministrativt stod i Skane). Detta har lett till
att CSK skickat ut cirka 1500 digitala kallelser sedan oktober. En utredning om méjlighet till digitala
kallelser dven fran andra system pabdrjades under aret.

Mojligheten att skicka en 6ppen kallelse har kommit igang under aret, skillnaden mellan en 6ppen
webbtidbok (boka tid direkt) och en 6ppen Kkallelse &r att varden sjélv kan styra vilka invanare som ska
fa mojligheten att boka en tid.

Under aret paborjades ett projekt att standardisera arendetyperna, e-tjansterna, som presenteras ut mot
invanarna. Syftet med projektet ar att skapa en mer jamlik digital upplevelse av e-tjansterna. Projektet
kommer fortga under 2022. Under aret har hjartskola via 1177 stod och behandling startats upp.

Arbetet med Skanes digitala vardsystem, SDV, har framskridit. Bland annat ar det tillsatt en
projektledningsgrupp som skall halla samman det lokala inforandet tillsammans med
utrullningsledarna som representerar respektive verksamhetsomrade. Under varen har del av de
medarbetare som ar utlanade till projektet varit aterkallade, anledningen att de aterkallats beror pa att
de behovdes for att klara varden under pandemin. Under aret har det regelbundet varit
avstamningsmote med utrullningsledarna samt information till facklig referensgrupp.



Klinisk forskning

Visionen &r att Region Skane ska vara en ledare for regionala innovationsinsatser, med halso- och
sjukvarden som havstang, for snabb tillvaxt och innovation inom Life science-omradet.
Forskningsinfrastrukturen ska utvecklas i nara samverkan med akademin och naringslivet.

e Den kliniska forskningen ska 6ka
e Forskningen ska resultera i forbattrade resultat for patienterna. Forskningen ska resultera i
kommersiella produkter, tjanster och arbetstillfallen

Klinisk forskning bedrivs i varierande grad, alltifran en stor enhet (verksamhetsomrade Ortopedi) som
sedan 2016 ar universitetssjukvardsenhet, till verksamheter som bedriver forskning i mindre
omfattning, exempelvis vetenskapligt arbete av ST-lakare.

Lokal forskning- och utvecklingskommitté

Den lokala forskning- och utvecklingskommittén (FoU) bestod 2021 av ledamoéter fran de flesta
verksamhetsomradena och med representation fran olika legitimerade yrkeskategorier samt
stodfunktioner som apotekare, sjukhusbibliotekarie, sekreterare, representant for Hogskolan
Kristianstad och adjungerad ekonom.

Lokala forskningsmedel och donationer

Precis som for 2020 tilldelades FoU-kommittén en 6ronmérkt central budget pa drygt tva miljoner
kronor fran Enheten for kunskapsstyrning och FoU i Region Skane, att nyttja som lokala
forskningsmedel. Dessa medel utlyses lokalt en gang per termin och dar FoU-kommittén under 2021
beviljade forskningsmedel pa knappt 1,1 miljon kronor (att jamfoéra med cirka 1,5 miljoner under
2020).

Samtliga 16 ansokningar utom en (fran arbetsterapeut) kom fran lakare och alla beviljades medel.
Léagsta beviljade anslag var startbidrag om 15 000 kronor for ST-lakarprojekt. Ansékningarna inkom
fran hela atta av verksamhetsomradena (Barn och ungdom, Diagnostik, Infektion, Kirurgi, Medicin,
Narsjukvard, Ortopedi och Ogon), vilket var en 6kning med tva jamfort med 2020. Totalt finns 23
olika projektansvar fran FoU-kommittén per december 2021. Det delades dessutom ut donationsmedel
ur Rolf Stedes gava for en ansokan om implementeringsmedel for inférande av Journal club inom
verksamhetsomrade Obstetrik och gynekologi.

ALF-medel och regionala forskningsmedel

Under 2021 beviljades ALF-medel (avtal om lakarutbildning och forskning) for 2022 for fem
ansokningar fran Skanes sjukhus nordost (ett projekt, tva yngre kliniska forskare och tva ST) till ett
totalt belopp om 2 426 000 kronor. Dessutom beviljades regionala forskningsmedel for tva
ansobkningar om totalt 420 000 kronor.

Strategisk forskningsplan

FoU-verksamheten vid Skanes sjukhus nordost vilar pa en strategisk forskningsplan, framtagen av
tidigare Skanevard Kryh 2017-2022 som har som utgangspunkt ifran Region Skanes forskningsplan
fran 2015, men med lokala anpassningar. Under hosten 2020 inleddes ett arbete i FoU-kommittén med
att revidera den lokala forskningsplanen, eftersom foérvaltningsstrukturen har andrats sedan 2017 och
foraldrade termer anvands. Arbetsgruppen har invantat Region Skanes reviderade styrdokument
Strategi for forskning och innovation inom halso- och sjukvarden, som blev klar i december 2021 och
den lokala forskningsplanen forvéntas vara uppdaterad varen 2022.

Rapport fran verksamhetsomraden inklusive forskningsproduktion

Verksamhetschefer inom forvaltningen har besvarat en enk&t med uppgifter om forskningsrelevant
information utifran den strategiska forskningsplanen. Det konstaterades stor spridning, dar cirka
hélften av verksamhetsomradena &r inaktiva/lagaktiva och vasentligen omeriterade medan den andra
hélften &r aktiva/hdgaktiva och meriterade.



Under ar 2021 har genomforts en disputation (Per Nived, Infektion) och fyra halvtidskontroller samt
att ungefar 20 medarbetare, huvuddelen l&kare, ar registrerade doktorander. Antalet publicerade
vetenskapliga artiklar uppgick till cirka 40-50 stycken.

Forskningsmetodikkurs

Under hasten 2021 har genomforts en kurs i forskningsmetodik for ST-lakare pa Hogskolan
Kristianstad dar forskningschefen tillhort kursfakulteten och sex ST-lakare fran forvaltningen har gatt
kursen.

Forskartjanster
Ytterligare tre forskar-AT har rekryterats under 2021 (totalt fyra i kullen 2021-2022) dér det ingar tva
block om tre manaders forskningstid med central finansiering.



Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Attraktiv arbetsgivare

Resultat fran medarbetarenkat
| Region Skane genomfors arligen en medarbetarenkat. Resultatet ger ett underlag for dialog pa
arbetsplatsen och &r en del i arbetsmiljoarbetet.

Region Skanes medarbetarenkat bygger pa Sveriges kommuner och regioners (SKR) enkat om hallbart
medarbetarengagemang (HME) och hallbart sakerhetsengagemang (HSE). For Skanes sjukhus nordost
ar det andra gangen vi anvander oss av enkaten, vilket innebar att 2021 &r forsta aret dar vi kan
jamfora resultatet. Enkaten genomfordes under oktober manad och Centralsjukhuset Kristianstad hade
en svarsfrekvens pa 74,4 procent (2020 65,6 procent) jamfort med hela regionens svarsfrekvens som
lag pa 74,6 procent (2020 72 procent).

Av resultaten kan man utldsa att medarbetaren inom sjukhuset bade totalt och uppdelat inom HME
delarna (motivation, ledarskap, styrning) har ett hogre indexpoang an férra arets medarbetarenkat samt
i jamforelse med Region Skanes samlade svar. Varje verksamhetschef inom CSK har fatt i uppdrag av
sjukhuschef att ta fram en handlingsplan kopplat till resultatet av enkaten samt inom vilka omraden
man kommer arbetar vidare med under 2022.

Under hosten 2021 paborjades bland annat en utbildningsinsats vad det géller diskriminering och
trakasserier for alla ledningsgrupper inom forvaltningen samt for medarbetare genom
arbetsplatstraffar. Detta arbete kommer att fortga under 2022 da pandemin och restriktioner forsvarat
arbete att na ut till alla verksamheters arbetsplatstraffar.

Trygga anstallningar
Region Skane ska erbjuda trygga anstallningar, heltidstjanst ska vara norm och deltid ska ses som en
mojlighet om medarbetaren sa énskar.

Region Skane har som norm att samtliga tillsvidareanstallningar annonseras som heltid. Om
medarbetaren har valt en lagre tjanstgoringsgrad vid anstallningstillfallet eller har en anstéllning som
stracker sig flera ar tillbaka kan detta justeras vid intern rorlighet inom regionen och da i forsta hand
inom verksamhetsomradet. Vid det arliga medarbetsamtalet stélls fragan om medarbetaren énskar en
hdgre tjanstgoringsgrad. Detta bevakas i systemstdd for LAS (Lagen om anstéllningsskydd).

Andelen tillsvidareanstéllda har 6kat mellan aren 2020-2021. Det ar procentuellt fler kvinnor &n man
som dr tillsvidareanstallda. Andelen heltidsanstéllda ar fler 2021 &n 2020 och procentuellt sett ar det
fler man an kvinnor som tjanstgor heltid. En mindre forandring har skett mellan aren dar
tjanstgdringsgraden fér man har minskat och kvinnornas har okat.

man —

Andel tillsvidareanstallda amlx @
Kén . Andel 2021-12-31 Andel 2020-12-31

K 94 5% 93 5%
M 89 0% 89 2%
Totalt 93,6% 92,8%
Andel heltidsanstallda =m0 0
Kén . Andel 2021-12-31 Andel 2020-12-31

K 86.7% 86.1%
M 95 9% 06.3%

Totalt 88,2% 87,8%



Tydliga karriar- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer
Utvecklingsplan och individuell handlingsplan ska upprattas for samtliga medarbetare. Medarbetare
som &r intresserade och lampliga for chefsuppdrag ska fa mojlighet till utveckling infér en framtida
chefsroll. Befintliga chefer ska ges goda forutsattningar och stod for sitt ledarskap och sin
kompetensutveckling.

Samtliga verksamheter har pabdrjat arbetet med att anpassa och implementera komptensstegar med
prioritering for grupperna sjukskéterskor och medicinska sekreterare. Inspirationstraff med
enhetschefer for medicinska sekreterare dgde rum i slutet av augusti och utbildningsmaterial och
guider for genomférande har tagits fram som stdd. Under 2022 kommer alla verksamheter att ha
implementerat kompetensstegar for dessa grupper och pabdrjat anpassning och implementering for
ytterligare yrkesgrupper.

Enligt medarbetarenkaten har 82 procent av medarbetarna i forvaltningen en individuell
kompetensutvecklingsplan. Den individuella utvecklingsplanen upprattas mellan chef och medarbetare
i samband med medarbetarsamtalet och f6ljs upp under aret. Kompetensstegarna utgor ett
fortydligande fér medarbetarna hur utvecklingen inom den egna verksamheten kan se ut och ligga till
grund for den individuella kompetensutvecklingsplanen.

Under aret har sju personer i forvaltningen, efter intervjuer och tester, antagits till regionens program
”Framtida chefer” med start av utbildning i december 2021 och i mars 2022, med avsikt att leda till
framtida chefs- och ledarroller. Under aret har ocksa fem personer avslutat utbildningen, varav tva
redan har gatt vidare till chefs- och ledarroller i regionen.

En sérskild satsning av introduktioner till nya chefer har dgt rum under 2021 da utbildning har skett
vid fem tillfallen under aret. Kompetensutveckling inom omradena arbetsmiljo, rekrytering och
patientsékerhet har ocksa erbjudits nya chefer. En folder med befintliga kompetensutvecklingsinsatser
for chefer i Region Skane har tagits fram lokalt och kommunicerats till alla chefer i syfte att inspirera
och gora kant de mojligheter till kompetensutveckling inom ledarskap som finns inom regionen.
Svarigheterna att bedriva kompetensutvecklingsinsatser pa grund av pandemin har varit stora dven
under 2021, da manga utbildningar har fatt flyttats, stallas in eller ersattas med digitala utbildningar.

Utveckling av regioninterna resursteam
For att ge medarbetarna mojlighet till ett mer flexibelt arbetssétt ska resursteamen fortsatt utvecklas.

CSK har sedan varen 2021 ett resursteam. Teamet har organisatorisk tillhérighet pa akutmottagningen.
For narvarande har resursteamet tio medarbetare fordelat pa fem sjukskoterskor och fem
underskoterskor. Resursteamet har sedan uppstart utnyttjats mycket val. Under varen 2022 kommer en
planerad utvérdering att goras tillsammans med berorda fackliga organisationer.

Jamstallda I6ner
Arlig 16nekartlaggning ska genomforas och &r en viktig del i arbetet med att upptacka och vid behov
atgarda osakliga I6neskillnader.

Lonekartlaggning har genomférts pa regionévergripande niva i Region Skane fran ar 2020. Om det i
ett arbete har identifierats I6neskillnader mellan kvinnor och mén, har férvaltningarnas forhandlare
analyserat de 16ner som avviker for att forklara varfor 16nesattningen ser ut som den gor.

Arbetet med I6nekartlaggning har genomforts utifran tva sedan tidigare faststallda metoder. For att
identifiera vilka medarbetare som har lika arbete har statistiksystemet for ”Arbetsidentifiering” (AID)
som faststalls av centrala parter anvénts.

Systemet ar uppbyggt utifran att rimligt homogena arbetsuppgifter fatt samma etikett. Medarbetar med
samma AlD-etikett beddms ha lika arbete och j&mfors med varandra i analysen. Med hjalp av
’Virderingsinstrument Region Skane” (VIRS) har samtliga arbeten rangordnats utifran de krav som



stalls pd medarbetare vad galler svarighetsgrad, ansvar och arbetsforhallanden. Arbeten som har lika
stora krav bedoms likvardiga och jamférs med varandra i analysen.

Varderingsinstrument Region Skane (VIRS) behdver ses 6ver infor kommande lonekartlaggning.
AlD-etiketter behéver kompletteras som indelningsgrund for lika arbete. Undantag av sma grupper
farre &n tio behover utvérderas.

Arbete med lika rattigheter och majligheter

Likarattsarbetet ar en angelagenhet for alla och ar ocksa kopplat till Region Skanes arbete som en
attraktiv arbetsgivare. Ett aktivt arbete for lika rattigheter och mojligheter gagnar medarbetare,
patienter, resenérer och samarbetspartners. Insatser ska &ven fortsatt géras gentemot nuvarande och
framtida medarbetare for att sékerstélla ett bemotande med omtanke och respekt, vilket ar en
forutsattning for att 6ka fortroendet for Region Skane.

Inom forvaltningen arbetar vi aktivt for likabehandling och beaktar detta i det dagliga arbetet. Alla
medarbetare ska ha samma forutsattningar vid rekrytering, 16n- och anstallningsvillkor,
kompetensutveckling, arbetsmiljo och bemotande pa sin arbetsplats. Férutom lagkrav, ar den
sjalvklara utgangspunkten vara varderingar, som anger att vi ska vara valkomnande, drivande samt
visa omtanke och respekt.

Nolltolerans mot krankande sarbehandling och trakasserier rader inom forvaltningen. Utifran arets
medarbetarenkat upplevde drygt fem procent sig utsatta for diskriminering eller trakasserier fran
antingen kollega, chef eller patient. Detta resultat har féranlett en utbildningsinsats for all personal
inom forvaltningen for att sakerstélla och tydliggéra Region Skanes rutin och instéllning. Exempel pa
atgarder som vi arbetar med ér tillgangliga lokaler for medarbetare med funktionsnedsattning, vid
beslut om semester och andra ledigheter beakta nskemal som hanfor sig till diskrimineringsgrunderna
om arbetet tillater, att foraldralediga erbjuds fortlépande information om sin arbetsplats och ges
mojlighet att delta pa utvecklingsdagar samt arlig kartlaggning och analys av skillnader mellan
kvinnor och mans 16n inom och mellan yrkesgrupper.

En god och halsoframjande arbetsmiljo

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
Ett hdlsoframjande och systematiskt arbetsmiljoarbete med engagerade medarbetare och ledare ger
forutsattningar for en god kvalitet i verksamheten och ndjda medborgare.

Inom det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar att undersoka forhallandena pa arbetsplatsen och
bedoma riskerna for ohalsa i arbetet. Saval vad det galler smitta, fysisk arbetsmiljo som
arbetsbelastning och aterhamtning. Det forebyggande arbetet for ett hallbart arbetsliv pagar standigt
genom olika insatser. Arbetsmiljéutbildningar for chefer och skyddsombud, for att tillsammans kunna
arbeta mot en god och halsoframjande arbetsmiljo, har genomforts vid fyra tillfallen under aret.
Genom forvaltningens checklistor for obligatorisk arbetsmiljorond gors arligen en systematisk
riskbedémning av arbetsmiljofaktorer kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon saval
som den fysiska arbetsmiljon. Arbetet med att riskbeddma alla kemiska riskkallor har fortlépt under
2021 med gott resultat. Riskbedémningar gors vid varje planerad forédndring.

I den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet inom forvaltningen, har framkommit
att upplevelsen av arbetsmiljon ar bristande. Detta beror pa standiga 6verbelaggningar, hog omsattning
av personal, personalbrist, hig arbetsbelastning och schemaéndringar. Aven att kringfunktioner som
utbildningar, reflektionsmaéten, mottagningsarbete till stor del har blivit asidosatt under pandemin,
samt att bristen av resurser inom organisationen for att kunna bedriva ett gott arbetsmiljéarbete
upplevs negativ. Positivt ar att man anser att Region Skanes policys ar lattillgangliga. | arbetet framat
behover sjukhuset/forvaltningen sakerstalla att nya medarbetare och befintlig personal far tillracklig
och god arbetsmiljéinformation vid introduktionen, information om Region Skanes policy for



hélsoframjande arbetsmiljo samt sékerstalla att Region Skanes Vagledning for halsoframjande
schemaldggning och rutin ”Kridnkande sidrbehandling och trakasserier” dr kdnda och beaktas.

Samverkan med personalorganisationer under pandemin

| det systematiska arbetsmiljoarbetet under covid-19 har sjukhuset under 2021 fortsatt med att ha en
utokad samverkan och skyddskommitté pa forvaltningsniva. Forvaltningen har ocksa fortsatt med
planerade avstamnings/informationsmdéten med de fackliga organisationerna en till tva dagar i veckan.
Syftet har varit att ge fackliga organisationer I6pande information och féra en dialog om covid laget pa
vara sjukhus, informera om beslut och férandringar, bedoma risker samt félja upp och besluta om
atgarder.

For att minska trycket pa verksamheterna togs ett partsgemensamt beslut i borjan av pandemin att
riskbedémningar avseende covid-19, bade gallande arbetsmiljo och patientsakerhet, i forsta hand
skulle genomforas pa forvaltningsniva. Exempel pa liknande riskbedémningar ar vid utokning eller
tillfallig stangning av enheter, vid tillfallig forflyttning av medarbetare, forandrat arbetssétt,
skyddsutrustning och sékerhet. Detta arbetssétt har fortsatt under 2021.

Infor Gvergripande beslut i forvaltningen har de fackliga organisationerna informerats och MBL
forhandling har pa sa satt genomforts skyndsamt. Erfarenheten av aterkommande partsgemensamma
korta moten har varit mycket givande fran bada parter.

Arbetet med arbetsmiljé under pandemin

Under 2021 har pandemin paverkat saval sjukfranvaro som arbetsmiljo. CSK kom under 2021 att fa en
mer operativ karaktar i arbetsmiljoarbetet an tidigare ar, detta utifran all information och nya beslut
som fattades i samband med utvecklingen av pandemin. Av forklarliga skal har stort fokus legat pa
riskbedémningar for att undvika smitta, skyddsutrustning, gravida och nya sétt att genomfdra méten
pa ett sakert satt. Under 2021 har &ven en stor del i arbetsmiljoarbetet varit att utbilda, informera och
kommunicera ut ratt information till saval chefer, fackliga representanter som medarbetare. Det har
varit allt fran riktlinjer for gravida, rutiner for rapportering/anmalningar till Arbetsmiljoverket och
Forsakringskassan till restriktioner om antal personer som fick vistas tillsammans i hissar, lunchrum.
Under aret har dven medarbetarenkaten genomforts, se mer under punkten resultat medarbetarenkéten.

Aterhamtning for vardens medarbetare

Fragan om aterhamtning har aktualiserats, i och med pandemin och med stéd av ny forskning, och
diskuterats i olika forum inom forvaltningen. Manga av medarbetarna har haft en hog pressad situation
under pandemin. Bade fysiskt med mycket dvertid och dubbelpass samt psykiskt, som exempelvis
osakerhet runt smittan, manga valdigt sjuka patienter, forflyttningar och inga besked nar allt kan aterga
till det normala”.

Med detta i atanke tog férvaltningen i samrad med fackliga organisationer och chefer fram
informationsmaterial for att tydliggdra vilka stédinsatser som finns for alla medarbetare att ta del av.
For att stdrka cheferna i deras arbetsmiljoansvar och agerande togs det fram “’krisstod i fickformat”,
med enkila tips pa hur de kan fanga upp och arbeta vidare med ohalsa samt att tanka pa i arbetet mot en
god arbetsmiljo. Foretagshalsovarden och sjukhusprasterna har genomfort flera samtalsinsatser inom
sjukhusets verksamheter under aret. De erfarenheter, forbattringar och upplevelser som de fatt till sig
presenterades under hdsten for forvaltningsledningen som en inledning for att kunna skapa en béttre
planering/genomforande vid framtida krissituationer.

Alla verksamheter inom forvaltningen har arbetat med att pa basta mojliga satt arbeta for att ge
medarbetarna aterhamtning mellan arbetspass. Webbutbildning om hélsoframjande schemaléggning
har aktualiserats i samband med pandemin for alla medarbetare som planerar sitt schema.



Sjukfranvaro

En god och halsoframjande arbetsmiljo ar en forutsattning for Region Skanes attraktivitet som
arbetsgivare och for en val fungerande kompetensforsorjning. Den totala sjukfranvaron for
tillsvidareanstallda och tidsbegransat anstéallda med manadslon uppgar under 2021 (till och med
november) till 5,68 procent, vilket &r en liten minskning jamfort med samma period 2020 (minskning
med 0,22 procent) och en 6kning med 0.24 procent 2019. Att sjukfranvaron inte minskat eller ligger
kvar pa samma niva som foregaende ar beror till stor del pa pandemin och skarpa rekommendationer
och restriktioner fran statliga myndigheter som fortsatt finns kvar.

Under 2021 har aven en del medarbetare inom sjukhuset arbetat hemma, framst medarbetare med
administrativa arbetsuppgifter, Detta kan aven ha medfort en positiv effekt pa sjukfranvaron da
medarbetare kunnat arbeta hemma istéllet for att sjukanmala sig vid lindring symptom. Sjukfranvaron
har minskat for bade man och kvinnor, med 0,52 procent respektive 0,17 procent, jamfort med samma
period foregaende ar.

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid samt ande! langtidssjukfranvaro % 0 -
Sjukfranvaro 2021 2020 2019| Skillnad 2021 mot
2101-2111 2001-2011 1901-1911]2020

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 568% 5,90% 5.44% -0,22%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnor 5,26% 6,42% 5.94% -0,17%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Man 279% 3.31% 3.07% -0,52%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 29 eller yngre 5.08% 543% 5.44% -0,35%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 30-49 ar 575% 6,03% 5.44% -0,27%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 50 eller aldre 5,02% 5.98% 5.44% 0,04%
Langtidssjukfranvaro (60+ dagar) som andel av samtlig sjukiranvaro 4362% 38,81% 47 65% 481%

Som ett komplement till att analysera sjukfranvaro kan man vanda pa perspektivet och analysera hur
manga som ar friska, analysera frisknarvaro. Under 2021 (till och med november manad) har
frisknarvaron bland medarbetarna dkat pa totalen med sex procent, vilket innebér att frisknarvaron &r
hogre &n 2019 som kan betraktas mer som ett “normal &r”.

-
Frisknarvaro (andel medarbetare som har sammanlagt 5 eller farre sjukdagar under aret) X 0 -
- - . i i 2021 % 2020 % 2019 %

Avser tillsvidare- och visstidsanstallda respektive period. 2101-2111 2001-2011 1901-1911
Totalt - % av antal anstallda 67% 61% 61%
Kvinnor - % av antal anstéallda kvinnor 64% 58% 57%
Man - % av antal anstallda man 82% T4% 78%

Under 2021 (till och med november manad) har langtidssjukfranvaron (+ 60 dagar) 6kat med 4,81
procent jamfort med foregdende period 2020. Okningen beror till stor del pa pandemin. Pandemin har
lett till att dialog och samarbetet med bland annat Forsékringskassan minskat och forsvarats da alla
samtal ska ske digitalt, vilket ar ett mindre lampligt satt for medarbetare som &r langtidssjukskrivna.
Forsakringskassan har ocksa haft ett annat fokus i och med pandemin och forandringar som skett hos
dem. Som arbetsgivare har vi inte i lika stor utstrackning som tidigare kunnat erbjuda medarbetare att
komma tillbaka och arbetstréna eller besoka arbetsplatsen till féljd av pandemin.

Ett aktivt rehabiliteringsarbete &r en forutsattning for att behalla 1ag sjukfranvaro, men aven tidigt
forebyggande insatser som ska undvika att medarbetare blir sjukskrivna. Tillsammans med fackliga
organisationer har CSK arbetat fram och reviderat handlingsplan med aktiva insatser fér minskad
sjukfranvaro. Handlingsplanen omfattar bland annat att HR tillsammans med enhetschef anordnar
uppfoljningar av enhetens sjukfranvaro var sjatte vecka, med fokus pa insatser och atergang i arbete.
Fortsatt samarbete med foretagshélsovard och Forsakringskassa for minskad sjukfranvaro ger en dkad
mojlighet till atergang i arbete och arbete mot en halsoframjande arbetsplats.



Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid

@ -

Sjukfranvaro Manadsavltnade 2021 2020|Skillnad 2021 mot
R PEEoiE ST medarbetare per 2111 21012111 2001-2011/2020

2392 5.69% 5.91% -0,22%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Sjukskoterskor 767 5,89% 5,76% 0,14%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Underskéterskor, skétare m fl 632 8,43% 8,59% -0,16%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Lakare specialistkompetenta 219 2.40% 3,80% -1,40%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Lakare icke specialistkomp 185 2.12% 3,29% -1,18%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Administratarer, vard 158 7,29% 6,47% 0,83%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Ledningsarbete 91 2.29% 1,75% 0,54%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Administratorer 66! 3,58% 451% -0,92%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Barnmorskor 56 542% 8,24% -2.82%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Handlaggare 51 2,06% 1,79% 0,27%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Fysioterapeut 29 4 80% 5.33% -0,53%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Ovr. specialiteter inom hals... 29 6.92% 3.15% 377%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Arbetsterapeuter 17, 581% 8,08% -227%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Biomedicinska analytiker 17 5,40% 4 35% 1,05%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Kurativt och socialt 16 4.47% 6,77% -2.30%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Skola 13 1,45% 1,80% -0,34%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Stad, tvatt, renhallningsarbete 13 13.01% 5.60% 7.41%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Ovriga personalgrupper * 34 3.27% 4,28% -1,02%

*Samtliga personalgrupper som innehar <10 medarbetare visas under denna grupp.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsplaner
Kompetensforsorjningsplanen har beslutats av sjukhusstyrelsen och hanterats i samverkan/MBL med
de fackliga organisationerna.

Bristen pa specialistsjukskoterskor och barnmorskor ar fortsatt stor. Tydlighet kring férmaner vid
utbildning har underlattat mojligheten till rekrytering av specialistsjukskoterskor och verksamheterna
har trots anstréangt lage forsokt bereda moéjligheter till vidareutbildning for intresserade. En regional
handlingsplan avseende utbildningsuppdraget for specialistutbildning inom anestesi, operation och
intensivvard har tagits fram och har lokalt ocksa utmynnat i en konkret handlingsplan for en battre
kompetensforsorjning inom dessa specialiteter.

Brist finns ocksa for andra yrkesgrupper som allméansjukskoterskor, underskoterskor, specialistlakare,
medicinska sekreterare, fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Tillgangen av sékande inom dessa
yrkesgrupper dr inte tillracklig for det behov som finns.

Utokad och forbéattrad introduktion samt stdd av erfarna sjukskéterskor och underskéterskor har visat
sig vara en av nycklarna till att skapa trygghet for nya och oerfarna medarbetare och fa dessa att stanna
kvar i verksamheterna.

En utdkning av antalet platser vid YH-utbildningen (Yrkeshdgskoleutbildning) for medicinska
sekreterare ger forhoppningsvis en battre tillgang. Da inférande av SDV har skjutits pa framtiden har
inte den tankta effekten med frigérande av resurser genom forandrade arbetsuppgifter i yrkesgruppen
uppnatts.

Yrke Verksamhetsomrade
Enhetschef For fa kvalificerade sokande till flera X
av tjansterna

Specialistlakare Brist rader inom specialist- X
inriktningarna Barn och ungdom,
Oron-nis- och hals, Ogon
Obalans inom ett antal X
specialistinriktningar sdsom Infektion,
Medicin (lungsjukdomar, kardiologi,
njurmedicin, reumatologi,
endokrinologi), Akutsjukvard, Urologi

Specialistlakare

Sonograf
Specialistsjukskoterskor
Ogonsjukskéterskor
Operationssjukskoterskor

Barn och ungdom, Medicin, Kirurgi

XX [X|X




Anestesisjukskoterskor

IVA-sjukskoterskor

Rontgensjukskoterskor

Biomedicinska analytiker

Klinisk fysiologi

XX [ X |X

Leg underldkare

Barnmorskor

pas

Allmansjukskoterskor

Underskoterskor

X*

Specialistunderskoterska

Anestesi, Operation

Barnskoterskor

Medicinska sekreterare

Dietister

Kuratorer

Fysioterapeuter/sjukgymnaster

Arbetsterapeuter

Gipstekniker

Steriltekniker

Specialpedagoger

Logopeder

Audionomer

Ortoptister

Receptarie

X

Administratorer verksamhet

X

Roller/funktioner

Verksamhetsomrade

Balans

Obalans _

Ledningsansvariga sjukskoterskor

Flera verksamheter saknar erfarna
sjukskoterskor som kan axla denna roll

X

Driftansvariga sjukskoterskor

Akutmottagning

Driftansvariga lakare

Akutmottagning

Handledare

Flera verksamheter

Teamledare

Flera verksamheter

Vardplatskoordinator

Akutmottagning

X | X [X|X|[X

Bakjourskompetent specialistlakare

Flera verksamheter

Traumakoordinator

Akutmottagning

Katastrofsjukskoterska till
sjukvardsgrupp

Akutmottagning

Uroterapeut

Urologi

RIS-ansvariga

Diagnostik

Stomiterapeut

Kirurgi

Kvalitetsansvarig

Operation

Ratt anvand kompetens

Arbetet med ratt anvand kompetens pagar i alla verksamheter. Bemanningsmal med ratt personalmix
utifran verksamhetens behov och utveckling tas fram och fortydligar ytterligare majligheter till
uppgiftsvéaxling. Arbetsuppgifter som inte ar vardrelaterade kan lyftas till andra yrkesgrupper som till
exempel servicevardar, vilket dr ett pagaende arbete. En regional analys av effekter vid inférande av
SDV ar utférd och planering av utbildningsinsatser for att frigéra vardresurser pagar regionalt, till
exempel kompetensutvecklingsinsatser for medicinska sekreterare.

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskoterskor

Utbildningslén och utbildningsanstallning

Under aret har 42 enskilda sjukskéterskor pa CSK befunnit sig i specialistsjukskoterskeutbildning med
utbildningslon. Hélften av dessa gick kravspecialistutbildningar, det betyder den kompetens som krévs
for att fa arbeta pa specialistavdelningar. Vidare har fyra sjukskoterskor beviljats
utbildningsanstélining. Av dessa fyra har tre sjukskoterskor tagit specialistsjukskdterskeexamen i juni
2021.



Utbildningssjukskoterskor

Projektet utbildningssjukskoterska ar avslutat och malet med insatsen har uppnatts. | utvardering av
effektmalen har effekter redan erfarits utifran de utvarderingsparametrar som anvants. De positiva
resultaten har lett till i att funktionen utbildningssjukskoterska blivit permanentad i forvaltning Skanes
sjukhus nordost. | dag finns 12 utbildningssjukskotersketjanster inom forvaltningen, fyra finns vid
CSK.

Under och efter projekttiden har sjukskoterskorna svarat pa utvarderingar och tio sjukskaterskor har
ocksa deltagit i masterstudie. Det framkommer att utbildningssjukskaterskan tillgodosett de
forvantningar sjukskoterskorna hade péa funktionen samt att utbildningssjukskaterskornas funktion
bidragit till att sjukskoterskorna fatt kompetensutveckling. Det framkom ocksa att
utbildningssjukskoterskorna gjorde sjukskdterskorna trygga i yrkesrollen och dven motverkar
utbrandhet. Vidare framgar att den organisatoriska forutsattningen, att utbildningssjukskaterskorna var
placerade utanfor produktion starkte de nyexaminerade sjukskoterskorna i deras professionella
utveckling. Det framkom att denna forutsattning &ven mojliggjorde deras kompetensutveckling.
Effekter har dven borjat synas ekonomiskt.

Kliniskt basar for nya sjukskoterskor

Under aret har 24 nya sjukskoterskor, inom forvaltningen pabarjat det kliniska basaret. En (1)
sjukskoterska har ocksa slutfort det kliniska basaret. Med anledning av de regionala restriktionerna for
utbildning tillsammans med sjukdom hos utbildare har endast sju av de 16 utbildningsdagarna
genomforts.

Kompetensutvecklingsinsatser for underskoterskor/skotare med flera
Utbildningslén for underskoterskor

Under aret har sex underskéterskor anvant sig av utbildningslon for underskoterskor. Dessa
underskoterskor har kompetensutvecklats inom akutsjukvard (OP/AN/IVA), kirurgi och sterilteknik.

Forvaltningsovergripande kompetensutvecklingsinsatser for underskoterskor
Inga utbildningsdagar har genomforts pa grund av regionala restriktionerna for utbildning.

Kompetensforsorjning; aldre medarbetare

Regelverket Kompetensforsorjning for &ldre medarbetare ar infort. Framst tillampas principerna for
dynamisk l6neséttning av medarbetare som nyligen pensionerats och aterkommer i en timanstallning.
Ett stort antal pensionerade medarbetare stéttar verksamheterna, bland annat lakare, sjukskéterskor,
barnmorskor och medicinska sekreterare. Dessa gor en stor och betydelsefull insats i vara
verksamheter. Efter covid-19-vaccination av vardnara medarbetare i borjan av 2021 har denna grupp
ocksa utgjort en vasentlig del av personalstyrkan i vart uppdrag att vaccinera personal i kommuner och
region samt aven stottat i de utbildningsinsatser som genomforts for vardpersonal avseende covid-
varden.

Utbildningsuppdraget

Aven detta &r har pandemin péverkat méjligheten att erbjuda praktikplatser. Belastningen pa sjukhuset
resulterade i stora forandringar av praktiken for sjukskoterskestuderande, da de korta
praktikplaceringarna fick tas bort. De langa praktikplaceringarna i termin tre och termin sex
genomfordes trots belastningen. Av de tillgdngliga 182 verksamhetsférlagda utbildningsplatserna
(VFU-platserna) for termin tre och termin sex studerande pa CSK, anvande Hogskolan Kristianstad
endast 155 VFU-platser under aret 2021.

For underskoterskestuderande har behovet av praktikplatser 6kat. Totalt har CSK tagit emot 172 elever
for arbetsplatslarande (APL) fran vard- och omsorgsutbildning och en elev for larande i arbetslivet
(LIA) fran underskoterskeutbildning inom Yrkeshogskolan. For dvriga studerandekategorier var
behovet av praktikplatser i stort sett detsamma som 2020. Dessa praktikplatser kunde genomfdras utan
reducering.



| syfte att stétta handledare har de kliniska lararna fortsatt uppbyggnaden av det strukturerade
arbetssattet utifran ett pedagogiskt perspektiv. Under aret blev de strukturerade laraktiviteterna och
workshop med scenarietraning Akuta situationer for sjukskaterskestuderande implementerats. Malet
att 6ppna upp fler kliniska utbildningssalar pa vardavdelningarna har under 2021 inte uppnatts med
anledning av brist pa sjukskoterskor. Detta var ocksa anledningen till att den kliniska utbildningssalen
pa en medicinavdelning, lades ner hostterminen 2021.

Under aret 2021 fattades beslut av regiondirektoren att praktikplatserna i Region Skane inom
specialistsjukskoterskeutbildningar anestesi och operation vid Lunds universitet ska utdkas. En
forutséttning for att klara detta uppdrag var att anstalla kliniska larare till operationsavdelningarna. |
forvaltning Skanes sjukhus nordost beslutades att aven starta kliniska utbildningssalar (KUS) for att
tillmotesga utokningen. Den kliniska utbildningssalen pa CSK startade upp vecka 36, som en del i
introduktionen for nyanstallda. Under VFU-perioden har de kliniska utbildningssalarna varit i bruk tre
dagar i veckan. Tva dagar for studenter och en dag for nyanstalld personal under introduktion. Totalt
har sex anestesisjukskoterskestudenter och tva operationssjukskoterskestudenter fatt handledning i de
kliniska utbildningssalarna.

Utbildningssalen drivs av de kliniska lararna och utbildningsskéterskorna fran Enhet utbildning samt
underskoterskor fran operationsavdelningen. De kliniska utbildningssalarna ligger utanfor ordinarie
operationsproduktion vilket inneburit ett tillskott av cirka 70 extra utférda operationer i forvaltningen.
| utvarderingar om KUS framkom ett mycket positivt gensvar fran alla yrkesprofessioner i
operationsteamet inklusive studerande. Under hostterminen har de kliniska lararna pa
operationsavdelningen pabdrjat uppbyggnad av de strukturerade laraktiviteterna.

Vard och omsorgscollege i Norddstra Skane har under 2021 bedrivit sitt uppdrag via digitala
styrgruppsmaten. Flera av planerade aktiviteter har stéllts in eller genomforts digitalt pa grund av
pandemin. Fokus har varit att bestalld APL enligt éverenskommen volymbilaga genomférdes. Region
Skanes natverk for samsyn och samverkan i VO-C har haft digitala moten under aret.

Handledarkompetens

Utifran Region Skanes mal att professionalisera handledarrollen och tydliggora kompetenskrav for
handledare fortsatte forvaltningen att utbilda handledare utifran kravniva. Under 2021 har 13
sjukskoterskor gatt handledarutbildning pa grundniva och atta sjukskoterskor gatt handledarutbildning
pa avancerad niva. Nar det galler underskaéterskors handledarkompetens har tva underskdéterskor
genomfort handledarutbildning.

Framtida kompetensbehov

Region Skane fortsatte att driva det nuvarande och framtida kompetensbehovet gentemot larosaten.
Dialogen med de skanska larosatena och utbildningsanordnare har starkts ytterligare da fokus riktats
till att mojliggdra utbildningsuppdraget under pandemin.

AT (allméntjanstgoring)

Rekrytering av AT-lakare gors fyra 4 ganger per ar och rekryteringslaget ar gott. I nationell AT-
ranking ar 2021, genomford av Sveriges yngre lakares forening (SYLF) rankande CSK pa tredje plats
och Hassleholms sjukhus pa plats 24.

BT-lakare (bastjanstgoring)

Under 2021 deltog CSK i ett regionalt pilotprojekt med anstélining av ldkare med europeisk utbildning
(utanfor Sverige) for BT-tjanstgoring. Bastjanstgoringens langd ar 12 manader och inkluderar
placering inom priméarvard (6 manader), psyKkiatri (3 manader), en akut sjukvards placering (3
manader). BT-studierektor tillsattes, fyra BT-ldkare anstalldes och projektet har genomforts med
mycket positivt resultat och kommer utvidgas.



ST-utbildning

Inom forvaltning Skanes sjukhus nordost finns cirka 165 ST-lakare inom 31 olika specialiteter. ST-
lakarna har ett stort antal kurs- och tjanstgéringsmal att uppfyllas inom sin respektive specialitet. Bade
att arrangera kurser och kunna fa till behévligt antal sidotjanstgoringar har under pandemiaret varit en
svar utmaning inom manga specialiteter. Genom regionalt samarbete i Skane och i samarbete med
Framtidens specialistlakare har konferensen kunnat erbjuda webbaserade kurser i de allmanna malen,
vilket gett majlighet till maluppfyllelse.

Under 2021 har vi genomfort ett lokalt utbildningsprogram med bland annat utbildning i palliativ
medicin samt smittskydd och vardhygien, tva ledarskapsutbildningar samt FoU-utbildning. Alla
utifran ST-ldkarnas utbildningsbehov. For att 6ka kunskapen om ST genomfors arligen flera
starseminarier for nya ST-lakare och deras handledare, med syftet att skapa bra forutséattningar for en
valplanerad och genomtéankt ST-utbildning. For att starka handledarkompetensen har tre HL-
utbildningar for specialister anordnats.

Forvaltningen har under 2021 deltagit i det regionala arbetet med att forbattra strukturen i ST-
utbildningen. Som exempelvis skapa ett kursutbud med ett lokalt och regionalt kurshjul, fortsatt arbete
med riktlinjer, forbattra och tydliggora informationskanalerna till ST-lakare, studierektorer, handledare
och verksamhetschefer.

Under 2021 har studierektorer inom alla verksamhetsomraden skrivit en verksamhetsberattelse for ST-
utbildning inom sin egen specialitet. Vi har genomfort en forvaltningsévergripande SPUR-inspektion
av alla ST-utbildande enheter. En handlingsplan for maluppfyllelse 2022 kommer tas fram inom de
verksamheter som har samre resultat pa inspektionen.

Bemanning av verksamheten under pandemin

Under 2021 har vi foljt den plan som togs fram for 2020, bade géllande bemanning och utbildningar
till medarbetarna. Den interna ombemanningen har hela tiden utgatt fran forvaltningens
eskaleringsplan dér en sékrad bemanning av enheterna intensivvardsavdelning, akutmottagningarna i
Hassleholm och Kristianstad, barnakutmottagning och infektionsavdelningen varit prioriterade.
Identifiering av medarbetare fran andra enheter med kompetens inom dessa omraden sékerstalldes
tidigt och forfragan om frivillig forflyttning gjordes. Medarbetare som forflyttades genomgick
introduktion i bland annat skyddsutrustning, rutiner och handlaggning.

Forstarkning av infektionsplatser skapades pa vaning 6 pa CSK (kirurgi/urologiavdelning) dar
samtliga medarbetare genomgick saval utbildningar som hospitering pa infektionsavdelning for att
trygga kompetens i behandlingen av covid-patienter och ge medarbetarna en séker arbetsmiljo. Aven
utbildningsplanen for 2020 fortsatte in i 2021. De utbildningar som har skett & omvardnad av covid-
patienter, utbildning i Optiflow (andningsstdd), omvardnad vid influensa och RS-virus och intern
utbildning i andningssvikt.

Forvaltningen mottog under 2020 114 intresseanmalningar fran allmanheten via regionens hemsida
och 22 intresseanmalningar fran studenter vid Hogskolan Kristianstad. Vi skapade en akut pool med
medarbetare som var intresserade av att sitta vak, dar manga av de intresserade anstalldes. Denna pool
var aktiv under hela 2021 och finns fortfarande. Med stor vilja att hjalpa till och flexibilitet fran vara
egna medarbetare, har vi hittills klarat bemanningen av de prioriterade enheterna i hg grad med
interna resurser. Var erfarenhet ar att det finns en generds installning till att hjalpa varandra mellan
enheterna. Manga akut uppkomna situationer har snabbt 16sts i Vardplatsforum med berérda
enhetschefer.

Da framfor allt sjukskoterskor har behovts i de prioriterade enheterna har verksamheterna jobbat aktivt
med ratt bemanning, ratt kompetens, vilket bland annat inneburit att arbetsférdelning har setts dver
och renodlats mellan yrkeskategorierna. Detta har dven i vissa fall inneburit att antalet underskéterskor
har utokats pa vardavdelningarna for att trygga bemanningen samt att servicevardar har avropats fran
Regionservice.



Oberoende av inhyrning fran bemanningsforetag

Region Skanes mal &r att inhyrning av bemanning ska ligga pa max 1,5 procent av den totala
personalkostnaden. | snitt 1,4 procent for CSK, vilket ar en minskning fran 2020 da siffran var 2
procent. Utfasning kommer enligt handlingsplan i forsta hand att ske for allménsjukskoterskor och i
andra hand specialistsjukskoterskor. Det &r framforallt inhyrning av allmansjukskéterskor som
minskat inom samtliga berérda verksamhetsomrade, medan specialistsjukskéterskorna framforallt
inom verksamhetsomrade Anestesi-operation-1VA som 6kat. Administrativa rutiner for inhyrning har
gjorts med syftet battre kontroll och uppféljning.

Inhyrd personal per kategori tkr 2020/2021 -

Inhyrning (mp 1 och 3) 2020 2021 Diff tkr Diff % -
Inhyrd Ovriga 3 900,8 593,2 -3 307,6 -85%
Inhyrd Sjukskéterska 19 528,1 12 044,0 -7 484,1 -38%
Inhyrd Lakare 9 423,7 12677,0 3 253,3 35%
Inhyrd Personal Totalt 32 852,6 25 314,2 -7 538,4 -23%

Utveckling av anstallningsvolym och arbetad tid
Utvecklingen av anstallningsvolym
En 6kning med 40 anstéllda omréknat till heltid vilket medfér en procentuell 6kning med 2,2 procent.
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Utvecklingen av antal anstéllda &r storst inom huvudgrupperna ledning/administration och
underskaterskor. Okningen ledning/administration beror pa inforande av fler teamledare inom de
storre enheterna. Bristen pa sjukskéterskor har lett till &ndrade bemanningsmal med en 6kning av antal
underskoterskor.

Personalbudget 2021
e Budget AnstAOH  Utfall AnstAOH Diff Anst AOH  Diff %
Tot 2233 2 296 62 2,8%
0 -7 0 7 -100,0%
Ledning / Administration 161 187 26 16.2%
Medicinsk sekreterare 157 155 -1 -0.8%
Lakare 374 388 14 3.9%
Sjukskaterska 851 829 -23 27%
Underskdterska / Skotare 563 606 43 T 6%
Ovrig Vard / Rehab / Social 103 a7 £ -6.0%
Tandvardsarbete 1 2 1 58,3%
Yo

Ovrig personal 30 32 2 6,69



Utvecklingen av anvanda timmar

Utvecklingen av anvanda timmar totalt har stigit mellan aren och storst ar 6kningen mellan 2019-
2020. Okningen &r framst inom timanstallda och fyllnad/6vertid vilket relateras till covid-19. Uttaget
av semesterledighet var lagst under 2019 vilket kopplas till pandemin. Dérefter ser vi en mindre
0kning av semesteruttag.

Orsakspost _2019 _2020 _2021 Diff. Timmar  Diff. Timmar  Diff. % 2019-  Diff. % 2020-
jan-nov jan-nov jan-nov 2019-2020 2020-2021 2020 2021

Anst timmar 3687 548,5 3956 406,7 4071152,1 268 858,2 114 745,4 7,29% 2,90%

Sjukledighet -205 898,3 -238 736,6 -237 421,8 -32838,4 1314,8 15,95% -0,55%

Tjl med 16n -72411,0 -42 369,2 -54 710,5 30041,9 -12 341,3 -41,49% 29,13%

Tjlulén -387 139,4 -426 441,4 -489 813,0 -39 302,0 -63 371,5 10,15% 14,86%

Kompledighet -79991,2 -86 485,2 -89 086,3 -6 494,0 -2601,1 8,12% 3,01%

Semesterled -380 098,6 -390 660,7 -396 743,6 -10 562,2 -6 082,8 2,78% 1,56%

Timl6n 91 909,8 85 685,4 112 318,2 -6 224,4 26 632,8 -6,77% 31,08%

Fyll/6vertid 78 837,5 88 886,3 98 757,1 10 048,8 9870,8 12,75% 11,11%

Arb jour/bered 61 428,5 67 200,5 67 308,5 57719 108,1 9,40% 0,16%

Anv timmar 2794 185,9 3013 485,7 3081 760,8 219 299,8 68 275,1 7,85% 2,27%

Utvecklingen av vard av barn (VAB) under pandemin

Grafen for vard av barn visar en tydlig koppling till pandemins vagor och en konstant 6kning mellan
aren. Under 2021 har uttaget av vard av barn varit hogre dn bade 2019 och 2020 och en kraftig
utveckling har skett under hdsten 2021.
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Uttag av vard av barn féljer pandemins monster. Ur ett genusperspektiv sker det en 6kning mellan
aren inom bada kénen medan kvinnorna har flest antal fall per ar. Mellan maj och september 2021 sa
ar det mer uttag av vard av barn for man jamfort med kvinnor, vilket intraffat tidigare.
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Bisysslor

Medgivna bisysslor Avslagna bisysslor

Antal med Antal utan Antal med Antal utan
koppling till RS | koppling till RS | koppling till RS | koppling till RS

Lékare 13 51
Fortroendeskadlig
Arbetshindrande
Konkurrerande
Sjukskéterskor 5 10
Foértroendeskadlig
Arbetshindrande
Konkurrerande
Ovriga 8 26
Fortroendeskadlig
Arbetshindrande
Konkurrerande




Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal

En langsiktig stark ekonomi ar en forutsattning for att trygga verksamheten och diarmed ge invanarna
en god service och vard av hog kvalitet. Arbetet har under aret exempelvis inneburit aktiviteter for
forbattrad tillganglighet, personal- och schemaplaneringen, minskning av inhyrd personal, inforande
av resursteam, minskade kundforluster, fordjupat samarbete och uppf6ljning av kép fran
serviceforvaltningarna, samt inkps- och upphandlingsutbildning fér verksamhets- och enhetschefer.

De fastslagna ekonomiska forutsattningarna for 2021 har inneburit en tuff ekonomisk situation for
sjukhuset vilket inte underlattas av den pagaende pandemin. En regional genomlysning av
tillganglighet och ekonomi visar i manga jamforelser att sjukhuset ligger bra till gallande produktivitet
och effektivitet. Aven i Sveriges kommuner och regioners KPP-databas (kostnad per patient) for
somatisk specialiserad sjukhusvard for ar 2020 ligger sjukhuset bra till och har den fjarde lagsta
kostnaden per DRG-podang (diagnosrelaterade grupper) for lanssjukhusen i Sverige.

Trots pandemin har sjukhuset lyckats med att halla igang produktionen, med en hogre niva jamfort
bade med 2019 och 2020. Detta genom stor delaktighet och samarbete mellan alla verksamheter inom
och mellan sjukhusen i nordost. Flera utokade uppdrag har erhallits under 2021, inom urologi,
allmankirurgiska operationer samt endoskopi. Uppféljningen har gjorts enligt plan och visar att malen
till stora delar har uppnatts (se sarskild redovisning). Trots hart arbete med handlingsplaner och stor
kostnadsmedvetenhet redovisar sjukhuset ett underskott pa 121 miljoner konor jamfort med budget.

Resultat (inklusive prognos)

Utfallet for sjukhuset ar minus 121 mkr jamfort med budget varav 22 mkr &r ej ersatta covid-19
relaterade kostnader. Intakterna ar +137 mkr varav covid-19 ersattning star for 80 mkr. Ovriga intakter
utdver budget ar exempelvis dkad forsaljning av rontgen, 6kade regionexterna intékter, ersattning fran
Halso- och sjukvardsnamnden for cancervard, utokade uppdrag och mddra- och forlossningsvard.

Kostnader utdver budget finns framst inom personal pa totalt 127 mkr varav 67 mkr ar covid-19
kostnader. Beror framst pa kostnader utdver budget for dvertidsersattning, ersattning obekvam
arbetstid och jour/beredskap pa totalt 56 mkr varav 22 mkr &r covid-19 kostnader.

Overtidskostnaderna har 6kat jamfort med 2020 med néstan 25 procent. Dértill kommer kostnader
utdver budget for sarskild ersattning for extrapass, sjuklon, intjanande av semester, 16n vid utbildning
och foréldraledighet samt sociala avgifter. Det har varit en tuff sommar samt senhdst som kravt extra
bemanning vilket avspeglas ekonomiskt. Sjukhuset har aven paverkats av kostnader beroende av att
Hassleholms sjukhus inte kunnat halla 6ppet de vardplatser som var planerat samt att aven
akutmottagningen tvingades stanga ner delvis under sommaren.

Kostnad for inhyrd personal minskade med 7,5 mkr jamfért med 2020 och totalt ligger kostnaden
jamfort med den totala personalkostnaden pa 1,4 procent. Totalt var kostnaden 25 mkr (ar 2020 33
mkr) varav covid-19 kostnader var 8 mkr. For évriga omkostnader dverstiger kostnaden budget med
132 mkr varav 35 mkr &r covid-19 kostnader. Kostnadsokningen for verksamhetens kostnader dkande
totalt med 4,9 procent jamfort med 2020. Inom flera omraden ses hogre kostnadsokningar framforallt
inom lakemedel och sjukvardsmaterial, forbrukningsinventarier, transporter och larm och bevakning
vilket delvis beror pa pandemin.

Bristen pa material ger ocksa ibland stora kostnadsokningar och som exempel kan namnas

en stor kostnadsokning for handskar (6kning med 3,2 mkr jamfort med 2020), dar global brist pa
nitrilgummi har medfort kraftigt hogre pris pa nitrilnandskar. Kostnader utdver budget ar exempelvis
sjukvardsmaterial 38 mkr, inhyrd personal 13 mkr, lab/réntgen 8 mkr, dosdispensering 8 mkr, kop av
medicinska tjanster 5 mkr samt ej budgeterade kostnader.



Prognosen var pa -106 mkr och utfallet -121 mkr beror framférallt pa det ovanligt kraftiga
infektionstrycket (RS-virus, influensa och covid-19).

Motparter 1,2,3 (Mnkr) Utfall Diff 2101-12 Diff 2101-12 Budget Diff 2101-12

2101-2112 Utfall-Budget # Utfall-Budget % 2101-12  Prog-Bud #
Regionbidrag 1792 0 0,0% 1792 0
Patientavgifter 35 1 1,7% 34 0
Forsaljning av verksamhet, varor och tjans 715 31 4,6% 683 29
Ovriga intékter och bidrag inkl statsbidrag 119 106 785,9% 13 100
Verksamhetens intakter 2660 137 5,4% 2523 129,3
Personalkostnader -1658 -127 8,3% -1531 -125
Kostnader for inhyrd personal -26 -14 118,1% -12 -13
K&p av verksamhet, material och tjanster -361 -66 22,4% -295 -44
Lakemedel -299 5 -1,6% -304 -3
Owriga kostnader och bidrag -387 -66 20,6% -321 -60
Verksamhetens kostnader -2732 -268 10,9% -2463 -244
Kapitalkostnad -50 10 -16,3% -59 9
Resultat -121 -121 0 -106

Sammantaget redovisas nedan hur resultatet paverkats av covid-19 kodade kostnader per kontogrupp.
Skillnad mot 2020 da full ersattning erh6lls for covid-19 kostnader ér, att personalkostnaderna ar
betydligt hdgre medan évriga omkostnader &r pa ungefar samma niva.

Resultat exkl covid-
Utfall jmf budget Utfall Covid-19 19 kostnader

Totaler - 121 090 - 21 962 - 99 128
3 Verksamhetens intékter 137 365 79 592 57 773
4 Kostn for personal o fortrvald - 126 681 - 66 995 - 59 686
5 Kostn kopt verksh,mtrl,bidrag - 75 864 - 16 865 - 58 999
6 Ovriga verksamhetskostnader - 19 323 - 14 133 - 5190
7 Ovriga verksamhetskostnader - 37 723 - 3549 - 34174
8 Int,kostn utanf verkshetsresul 1136 - 11 1147

Bruttokostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling blev 5,5 procent (exklusive covid-19 kodade 5 procent). Orsaken &r
framforallt 6kade personalkostnader med 5,9 procent, lakemedel +8,4 procent, 6kade kostnader for
larm och bevakning, transportkostnader, fastighetskostnader med mera. Minskade kostnader finns for
exempelvis inhyrd personal och avskrivningar. Intaktsokningen blev +5,4 procent och beror pa
framforallt pa okad forséljning av verksamhet, varor och tjanster, ckade patientavgifter samt okar
regionbidrag.
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Den streckade linjen i diagrammet &r bruttokostnadsutvecklingen justerad for merparten
av covid-19 kostnaderna dock ej normallon.



Redovisning av resultat for vardval jan-dec tkr

Utfall 2021 Véardval Hud Ogon Grastarr  Ogon sjukvard
Regionbidrag 2003 0 0
Patient/trafikavgifter 2634 196 3249
Forséljning av verksamhet 30632 5694 27 129
Forsaljning av varor och tjanster 1689 1 2899
Spec destinerade statsbidrag 96 15 126
Bidrag och 6vriga intakter 75 573 743
SUMMA INTAKTER 37 129 6 478 34 146
Lonekostnader -13 940 -6 258 -14 260
Arbetsgivaravgifter o pensioner -6 366 -2939 -6 439
Ovriga personalkostnader -165 -58 -541
Kostnader for inhyrd personal 0 -1532 -3983
Material och tjanster -6 545 -2425 -2422
Lakemedel -79 -150 -593
Fastighetskostnader -3809 -1274 -3 466
Lamnade bidrag -632 0 0
Ovriga kostnader -1 658 -445 -3 055
Avskrivningar -113 -169 -932
Finansiella kostnader -25 -1 -82
Overhead, intakter/kostnader -1 397 -428 41
SUMMA KOSTNADER -34 728 -15 678 -35 733
RESULTAT 2401 -9 200 -1 587

Ekonomiska effekter pa grund av covid-19

Sjukhuset har haft en mycket anstrangd situation under vintern och senhésten med manga allvarligt
sjuka patienter vilket medfort hog belastning i varden och hoga kostnader. Nettokostnader redovisas i
tabell som utgar fran verksamheternas manadsvisa redovisningar. Pandemin har medfort att extra
personalresurser kravts, men framforallt har ordinarie medarbetare arbetat extra pass vilket lett till

merkostnader for dvertidsersattning och jour/beredskap.

Resultatrdakning (mkr) COR 1 + COR 2

Negativa | Positiva

kostnads- | kostnads-| Netto
Mp 1-3 effekter | effekter
Regionbidrag 0,0 0,0 0,0
Patientavgifter -0,9 0,0 -0,9
Forsaljning av verksamhet, varor och tjanster -7,8 0,0 -7,8
Ovriga intdkter och bidrag inkl statsbidrag 0,0 79,6 79,6
Verksamhetens intakter -8,7 79,6 70,9
Personalkostnader -67,0 0,2 -66,8
Kostnader for inhyrd personal -7,8 0,0 -7,8
Kop av verksamhet, material och tjanster -6,9 0,5 -6,4
Lakemedel -2,4 0,2 -2,2
Ovriga kostnader och bidrag -17,3 0,3 -17,0
Verksamhetens kostnader -101,5 1,2 -100,3
Kapitalkostnad -0,1 0,0 -0,1
Resultat -110,2 80,8 -29,4




Atgéarder for att sdnka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans

For att sanka kostnadsutvecklingen/fér en ekonomi i balans har en handlingsplan pa 188 mkr tagits
fram och beslutats. Uppfdljning har gjorts vid manadsrapporter samt vid dialogmoten. Planen
innehéller atgarder bade pa kort och lang sikt. Utfallet blev 170 mkr och beror framst pa 6kade intakter
for utdkade uppdrag, 6kad forsaljning och ersattning for merkostnader covid-19.

Andra atgarder ar exempelvis genomgangar av kop fran serviceforvaltningar samt fortsatt arbete att
minska kundforluster. Sjukhuset arbetar for 6kad produktivitet och méjligheten till utékade uppdrag,
vilket har resulterat i flera uppdrag under 2021.
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Bruttokostnad/mixpodng
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Antalet anvanda timmar (AOH) har 6kat till féljd av att medarbetarna arbetat under extraordinéra
forhallanden under snart tva ar. Antalet anvanda timmar har kat men samtidigt har antalet mixpoéng
Okat med 9 procent. Antal AOH anvénda har 6kat med 2,6 procent medan inhyrd personal AOH
anvand minskat med 37 procent vilket totalt ger en 6kning av AOH anvanda pa 2,1 procent.

Antal mixpodng per anvanda omraknat till heltid (inklusive inhyrd personal) har 6kat med 6,2 procent
jamfort med 2020, sa varje medarbetare gor lite mer. Bade personalkostnad/mixpoéang och
bruttokostnad/mixpoang minskar jamfort med 2020. Lénekostnaden har totalt 6kat med 6,3 procent
medan Ionekostnadsokningen per AOH anvand &r betydligt lagre.



Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa forhyrningar
Lokal byggpott for objekt <15 mkr uppgick for ar 2021 till 15 mkr, av dessa har cirka 13,7 mkr
fordelats till bland annat féljande objekt med status enligt nedan:

¢ Dialysmottagning, ombyggnad med utbyggnad av dialysplatser klart i dec-2021
Réntgen Hassleholm, bentathetsmétning forsenad och goérs under 2022
Ogonmottagning, administrativa lokaler projekteras for att fa fram ritningar
Infektionsmottagning, reception ombyggd till expedition for lakare
Akutmottagning, ombyggnation av lokaler i kallaren for ST-lakare samt konferensrum
Rehabiliteringsmottagning dagvard, malning i korridor och rehabiliteringsrum
Barnmottagning, ett samtalsrum, ej pabdrjat annu
Sterilteknisk enhet Ystad, tva arbetsplatser och dusch, ej klart
Brostmottagning, ombyggnation av reception till expedition, ej klart

Utrustningsinvesteringar
Regionalt anslag (objekt >8 mkr)
e Ny Spect-CT, (budget 2020) slutbesiktigades i dec-2021, slutfakturan ej inkommit
e CT labb 7, upphandling pagar, samupphandling sannolik
e Patientdvervakningssystem, (24,3 mkr) upphandlingen dverprovats vilket har medfort en
forskjutning i tidplanen med ett ar fran 2021 till 2022. Det ar annu i hogsta grad oklart hur
utrullningen kommer se ut
e Ny coronarangiografi/PCI labb 12 — medelstilldelning 17 mkr i dec -2021, utrustningen ar
bestélld men pga ombyggnad forvéntas objektet ej bli klart forrdn efter sommaren 2022
e Operationsrobot, inventering av regionens behov/tankbara leverantorer &r genomford,
upphandlingen &r ej pabdrjad men kommer att ske under ar 2022.

Lokal pott (objekt <8 mkr)

Lokal utrustningspott for objekt <8 mkr uppgar for ar 2021 till 28 mkr, av dessa har 25,5 mkr hittills
fordelats till 64 olika objekt. Utfallet kopplat till lokal pott 2021 uppgar till cirka 10 mkr, ett flertal
objekt ar forsenade, i pandemins spar, kopplat till upphandlingsfordrojning och leveransproblem. Av
de 64 objekt som beviljats ar 34 stycken genomfdrda/avslutade.

Bland ”storre” objekt (>1 mkr) exempelvis:

o Utbyte DXA, bentathetsmatning, Rontgen Hassleholm, 1200 tkr
Vagndisk/kabinettdiskmaskin, Sterilteknisk enhet Kristianstad, 2500 tkr, klar
Laserapparat till Urologimottagning, 2310 tkr
Transportkuvossystem, Neonatalavdelningen, 3000 tkr
LAF-bénk, Klinisk fysiologimottagning, 1215 tkr, klar
Ultraljudsapparat, verksamhetsomrade Kirurgi, 1330 tkr

| sammanhanget bor dven observeras att ett par storre objekt kopplade till tidigare arspotter
(2020/2019) fortfarande inte &r klara men &r i sitt slutskede.



Miljéredovisning

Trots pandemin har miljoarbetet fortsatt drivits framat. En del av uppgifterna &r inte jamforbara med
tidigare &r pa grund av pandemin samt ett férandrat arbetssétt inom varden. Atgarder for vissa
miljomal har gett goda resultat, men vissa mal har en bit kvar for att na maluppfyllelsen. En fortsatt
anvandning av digitala hjalpmedel vid méten ger en hallbar resursanvandning och stark miljéprofil.

Fossilbranslefri, klimatneutral och klimatanpassad verksamhet
Under perioden januari-december har totalt 89 resor till Stockholm registrerats varvid 77 gjordes med
tag. Forvaltningens miljomal att 85 procent av tjansteresor till Stockholm ska ske med tag ar uppfyllt.

Stockholmsresor Jan-dec 2020 Jan-dec 2021
T4g, antal 103 77

Tag, procent 83,1 86,5

Flyg, antal 21 12

Flyg, procent 16,9 13,5

For Skanes sjukhus nordost har kostnaden for tjansteresor med privat bil minskat med 40 procent
jamfort med samma period foregaende ar.

Jan-dec 2020 Jan-dec 2021
Kostnad, kronor 280 928 168 6

Halsosam miljo

Forvaltningen arbetar aktivt vidare for att minska anvandning av kemiska produkter i verksamheterna.
Alla verksamheter som hanterar kemiska produkter ska géra bedémningar for den kemiska
halsorisken. Riskbeddmningarna utfors for att medarbetarna som hanterar produkterna ska fa en bra
arbetsmiljo.

Hallbar resursanvandning

Ett av forvaltningens delmal for hallbar resursanvandning &r att vi bland annat ska arbeta for att
minska anvandningen av engangsmaterial och forbrukningsmaterial. Uppfoljning ger en missvisande
bild och kan inte jamforas med tidigare ar da pandemin har forandrat delar av vart arbetssatt inom
sjukvarden. Verksamheterna arbetar for att minska forbrukningsmaterial genom att i vissa fall byta ut
till flergdngsmaterial. Det finns en miljomedvetenhet ute i verksamheterna som alltid forsoker gora sitt
bésta trots situationen vi befinner oss i.

Stark miljoprofil

Jan-dec 2020 Jan-dec 2021

Antal medarbetare, 213 333
genomfort miljoutbildningar

Under perioden januari-juni har 175 medarbetare paborjat miljoutbildningen Hallbara val 2.0 och i
slutet av 2021 har 333 medarbetare genomfort utbildningen. En positiv 6kning ses efter att en rutin
togs fram for att kunna genomfora utbildningen i grupp.

Manadens miljébild anvands av manga miljéombud som ett material att lyfta pa APT eller sétta upp i
gemensamma utrymmen. Den information som finns i forvaltningens 6vergripande handlingsplan,
utarbetad efter miljomalen, publiceras bland annat i manadens miljcbild.



Krisberedskap, civilt forsvar och sakerhet

Krisberedskap

Regionfullmaktige har i mandatperiodens regionala krishanteringsplan beslutat att Region Skanes
verksamheter systematiskt ska arbeta med risk- och sarbarhetsarbete (SRSA).

Det pagar ett kontinuerligt arbete med att bedéma risker och sarbarheter for att identifiera och
uppratthalla samhallsviktiga verksamheter och kritiska beroenden vid sjukhusen. Forvaltningens
skyddsvarda och samhallsviktiga verksamheter &r identifierade och beskrivna.

Kris- och katastrofplaner finns pa respektive sjukhus inom férvaltningen. Dessa planer uppdateras
kontinuerligt. Kontinuitetsplaner har ssmmanstéllts och redovisats i syfte att ge en enkel och tydlig
lagesbeskrivning.

En stor del av arets verksamhet har genomforts och letts av en sa kallad sarskild krisledning. Trots
pandemin med begransad mojlighet till ndrvaro har diverse verksamhet samt stab ¢vats inom olika
scenarion i bade egen befattning samt i krisorganisation. Vissa planerade stabsévningar med externa
resurser har blivit instéllda med anledning av pandemin. Samarbete och 6vning med Sjofartsverket har
genomforts med mindre begransningar. Utdver detta har arliga obligatoriskt aterkommande
utbildningar genomforts. Aven uppkomna verkliga handelser har hanterats med goda resultat och
erfarenhetsoverforing har tillampats i méjligaste man.

Efter varje beredskapshdojning samt nar sjukvardsgrupp har kallats ut till skadeplats har en rapport
lamnats enligt avtal till KSM (Region Skanes enhet for Strategisk krisberedskap, sakerhet och miljo).
Detsamma galler efter avslutad évning gallande katastrofmedicinsk beredskap.

Under 2021 har det mesta av kris- och katastrofarbetet berort covid-19, hur sjukvarden ska planeras,
genomforas och ha beredskap. Det har tagits fram planer med eskaleringsnivaer i olika steg.

Informationssakerhet

Information hanteras dagligen av alla medarbetare pa olika satt genom att den kommuniceras,
bearbetas eller lagras. En stor del av informationen &r dessutom kansliga personuppgifter som stéller
ett hogre krav pa skydd. Ett bra och hallbart informationssakerhetsarbete med forebyggande insatser ar
en forutséttning for en saker informationshantering.

Det pagar ett langsiktigt arbete med att bygga upp en sakerhets- och dataskyddskultur. Det innebér att
dataskydd och informationssékerhet blir integrerat i befintliga processer for att det ska bli en naturlig
del av verksamheternas arbete.

Informationssékerhetssamordnaren och dven dataskyddssamordnaren en central roll med nérhet till
forvaltningsledningen men ocksa till verksamheterna genom kontaktpersonerna. Samordnaren planerar
och utvecklar arbetet i samverkan med verksamheternas kontaktpersoner samt fungerar som ett stdd
for informationssakerhetsfragor om bland annat patientuppgifter och personuppgifter samt IT-
sékerhet.

Under aret har uppféljning genomforts pa inom féljande omrade

o Forvaltningsovergripande plan géllande medarbetares behdérigheter till patientadministrativa
system. Det har resulterat i att det fran 2022 infors checklistor for dokumentation av
medarbetarens behdrigheter vid nyanstallning samt vid avslut av anstélIning.

o Ensarskild uppfoljning ar genomford av arets samlade personuppgiftsincidenter med syfte att
identifiera sarbarheter och att arbeta med forebyggande atgarder. Under det gangna aret har det
registrerats 16 personuppgiftsincidenter i det interna drendehanteringssystemet Ritz. | samtliga fall



ar det en brist avseende konfidentialitet, riktighet eller tillgdnglighet som ligger till grund for de
intraffade incidenterna.

« Inventering och kartlaggning av forvaltningens tredjelandéverforingar ar genomférd under aret.
Resultatet av kartlaggningen har tillforts Region Skanes forteckning 6ver
personuppgiftsbehandlingar (DSF-register) som nu dr uppdaterad.

Forvaltningens dataskyddsorganisation dér informationssékerhetprocessen ingar har Region Skanes
mal och inriktning som utgangspunkt vid planering av forbattringsomraden, informationsinsatser och
utbildningar. Arbetsupplagget foljer en beslutad funktionsbeskrivning och arbetsinsatserna planeras in
systematisk efter vad som ar hogst aktuellt av de omraden som ingar.

Ett flertal fordjupade utbildningsinsatser har genomfoérts med verksamheternas kontaktpersoner. Under
aret har det varit fokus pa exempelvis Tredjelands6verforingar, Skyddade personuppgifter, hantering
av handlingar via séker e-post eller fax och Informationsklassificering.

Granskning av halso- och sjukvardspersonalens journalforing gors for att skydda personuppgifterna
mot obehdrig insyn och for att tillgodose patientens krav pa integritet samtidigt som medarbetarna har
atkomst till den information de behdver for att kunna utféra en god och séker vard. Under aret ar det
som helhet 59 procent aktiva verksamheter som utfort loggkontroller i Region Skane och i nordost ar
det 88 procent.



Intern kontroll

En bra intern kontroll bidrar till att bygga och stédja trygghet och tillit, fértroende, forbéttring,
utveckling samt ordning och reda. Med intern kontroll avses de strukturer, system och processer som
bidrar till tydlighet och ordning och som sakerstéller att verksamheten bedrivs i enlighet med

beslutade mal, uppdrag och évriga styrdokument.
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Uppfoljning och rapportering intern kontroll

Intern kontroll ar en del av styrningen och ett redskap for standiga forbéattringar. Uppfoljningen ar
ocksa en viktig del i arbetet med att forebygga, upptacka och atgarda fel och brister som kan utgéra
hinder for att Region Skane ska kunna na sina mal pa ett sakert och effektivt sétt.
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Tidplanen framflyttad pgs av pandemin,

Genomsnitt ¢f representativt, manusll bedsmning gjord. Pandemin har pirerkst illginglighsten negatit, Har Klarat de
higprioriterads sperationtins, men ligger ¢fter med de igre prioriterade operationsrna, Atgirder som bland annat
dublbls operationsealar och extra zatoningar pd kviillar och helger 3r planerads Fir 2022,
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Firbittringar har gjorts under Sret, arbere fortsitter under nésta br. Tydliggjort och dokumenterat vad sjukhuschef och
werksamhetschefer har kammit dverens om ingh | budget. Sjukhuschef bestker samtliga ledningzgrupper och
infromerar am att alla beslut sha rara finansierade.
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Kommentar

Rutin for internkentrollarbetet &r framtagen och beslutad av sjukhusstyrelsen.
Dar framgar roller och ansvar.

Rutin for internkontroilarbetet &r frammtagen och besiutad av sjukhusstyrelsen.
Dar framgar hur processen gar till

Arbetet med intern kontroll bidrar och sétter fokus pé de viktigaste omraden
att arbeta med for att minimera risken for ait ef nd maiuppiyileise.

Uppfalining av internkontrollplanen sker regelbundet i sjukhusledningen och
aterrapportering enligt faststélld regional plan samt vid ytterligare tillfélien
under dret till styreisen enligt planering.

Vid avvikelse har dtgérder vidtagits for att na béttre maluppfylielse.




