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Inledning

Inom verksamheten Hjalpmedel har vikten av en strategi for sektor Horsel enats om. En strategi for
sektorn innebar att en gemensam plan har tagits fram, att det finns en tydlig riktning for vart vi ar pa
vag. Detta dokument ar ett forsta steg dmnat att ta fram en gemensamt éverenskommen strategi for
sektor Horsel.

Bakgrund

D& det finns 6 olika produktomrade inom Hérsel behévs olika strategier for respektive omrade?.
1. Horapparater och tilloehor (47,6msek + rekvisitioner 17,8msek?)
2. Benforankrade horapparater och tillbehor (4,5msek)
3. Horseltekniska hjalpmedel (1,9msek)
4. Oron insatser (0,5msek)
5. Alternativ telefoni (3,8msek)
6. Horseltekniska tjanster (1,2msek)

Under workshop ska vi diskutera och valja strategi. Det finns flera alternativ att diskutera och vilja
bland, alternativen namns som i) ii) 0.s.v.

| dokumentet ar nuvarande strategi med fet stil. Foreslagen strategi ar i 6verstruken gra farg.

L Siffror hdmtade fran InSight, kub fér kundorder, sektor 70, leveransar 2020, levererat belopp
2 Siffra hamtad fran QlikView, beslutstéd hjilpmedel, uppféljning, Resultatrdkning Hjm — ack, 2020, konto
58422
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Forslag strategi for Horapparater och tillbehor:
Teknik/Produkter

Horapparater:
i) Att endast ha Region Skane produktsortiment

i.i) efterstrava senaste tekniken
i.ii) efterstrava en generation fore senaste tekniken

i) Att PAM bestammer helt sjalv, endast ovrigt sortiment (rekvisition)
iii) Att ha en kombination av eget sortiment och 6vrigt sortiment (rekvisitioner).

iii.i) andelen 6vrigt sortiment (rekvisitioner) ska vara sa lagt som mojligt

Tillbehor/Reservdelar:

i) Mottagningar far obehindrat bestilla forbrukningsmaterial efter behov.
ii) Restriktioner/uppféljning pa hur mycket forbrukningsmaterial som bestélls infors.

En stor del av tillbeh6r och reservdelar utgors av forbrukningsmaterial, d.v.s. sddant material
som inte kan ateranvandas.

Kostnad/Ekonomi
Upphandling:
i) Att ha ett lagt fast enhetspris (1600kr) for alla horapparater som d@nda tacker alla de
kvalitets- och teknikkrav som finns.
ii) Att ha ett hogre fast enhetspris for att kunna fa reducerade kostnader inom 6vriga
segment.

Antal patienter:
i) Aktivt arbeta for att tidigarelagga anvandandet av horapparater for patienter vilket leder
till att kostnaden fér omradet 6kar men samhallsnyttan blir storre.
ii) Infora fler restriktioner sa att antalet patienter sjunker och darmed kommer kostnaderna
att minska, men samhallsnyttan sjunker.
iiii) Inga insatser 6ver huvud taget.

Region Skane har valt att satta grans vid 25 decibel pa basta 6rat for patienter 6ver 20 ar, samt
en 4 ars grans pa horapparater. 1000kr avgift. Eget dgande.

Kassationer:

i) Alla horapparater pa lager, oavsett teknikniva, ska vi forsoka fa ut till patienter.

ii) Patienterna ska alltid ha den senaste tekniken och alla horapparater med gammal teknik
kasseras.

iii) Patienterna ska alltid ha den senaste tekniken och alla hérapparater med gammal teknik
ska returneras till leverantor.



Logistik

Lager:
i) Hantering av flodet via eget huvud lager.
ii) Hantering av flodet via lokala lager (mottagningar).
iii) Hantering av fléde bade via eget lager (utprovningsapparater) och lokala lager.

(Utprovning):

i) Vuxna med grundldggande horselrehabiliteringsbehov kan prova flera olika modeller
utan begransningar ur Region Skanes sortiment.
ii) Vuxna med grundlaggande horselrehabiliteringsbehov kan prova flera olika modeller ur

Region Skanes sortiment, men med begrdnsningar.
Leverantorer

Antal leverantorer:

i) Alla leverantérer som uppfyller krav i pris och teknik samt Iamnar anbud kan inga i
Region Skanes avtal.
i) Begransa antal leverantorer.

Avtalsfoérvaltning:

i) Arbeta mot att forldnga hela avtalsperioden d.v.s. 4 ar, med majlighet till successiv
sortimentsuppdatering for att fanga senaste teknik.
ii) Arbeta med kortare avtalsperioder.

Ateranvandning:

Rekonditionering:

i) All rekonditionering ansvaras av Region Skane som auktoriserad verkstad.
ii) All rekonditionering skots av leverantdrs egna auktoriserade verkstader. Agandet av
apparat overgar till leverantor.
iiii) Ingen rekonditionering av horapparater gors, d.v.s. ingen ateranvindning.
Ansvar/Sakerhet
Avvikelser:
i) Bestamma avvikelseregistrering samt skapa dokumentation, roller, rutiner och atgarder for
hantering av avvikelse.
i) Eventuell atgird bestiams vid avvikelseregistrering.



Forslag strategi for benforankrade horapparater och tillbehor:
Teknik/Produkter

Benforankrade horapparater:
i) efterstrava senaste tekniken, hogsta maojliga kvalitet.
ii) efterstrava en generation fore senaste tekniken, tillrackligt god kvalitet.

Tillbehor/Reservdelar:
i) Mottagningar far obehindrat bestilla forbrukningsmaterial efter behov.
ii) Restriktioner pa hur mycket férbrukningsmaterial som bestélls infors (utan 6kade
administrativa insatser hos forskrivare).

En del av tillbehor och reservdelar utgors av forbrukningsmaterial, d.v.s. sddant som inte kan
ateranvandas.

Kostnad/Ekonomi

Upphandling:
i) Traditionell upphandling, utvardering procentuell férdelning kvalitet och pris.

Antal patienter:
i) N/A

Lan.

Avskrivning:
Vidare undersokning kravs.

Kassationer:
Vidare undersékning kravs.

Logistik
i) Hantering av flodet via eget huvud lager.
i) Hantering av flodet via lokala lager (mottagningar).
iii) Hantering av fléde bade via eget lager (utprovningsapparater) och lokala lager.

Utprovning:
i) N/A
Leverantorer
Antal leverantorer:
i) Alla leverantorer som uppfyller krav i teknik samt lamnar anbud kan inga i Region
Skanes avtal.

Avtalsforvaltning:
i) Arbeta mot att forldnga hela avtalsperioden d.v.s. 4 ar, med majlighet till successiv
sortimentsuppdatering for att fanga senaste teknik.

Ateranvandning:

Rekonditionering:
i) Rekonditionering skots av lokala mottagningar.
ii) Rekonditionering skots av eget lager.
iii) Ingen rekonditionering dver huvud taget.



iv) Rekonditionering skots av leverantor.

Ansvar/Sakerhet

Avvikelser:

i) Bestamma avvikelseregistrering samt skapa dokumentation, roller, rutiner och atgarder for
hantering av avvikelse.

i) Eventuell atgird bestams vid avvikelseregistrering.



Forslag strategi for horseltekniska hjalpmedel:
Teknik/Produkter

Horseltekniska hjalpmedel:
i) efterstrava senaste tekniken, hogsta maojliga kvalitet.
ii) efterstrava en generation fore senaste tekniken, tillrackligt god kvalitet.

Tillbehor/reservdelar:
i) Mottagningar far obehindrat bestilla forbrukningsmaterial efter behov.
ii) Restriktioner pa hur mycket férbrukningsmaterial som bestélls infors.

En del av tillbeh6r och reservdelar utgors av forbrukningsmaterial, d.v.s. sddant som inte kan
ateranvandas.

Kostnad/Ekonomi

Upphandling:
i) Traditionell upphandling, utvardering procentuell férdelning kvalitet och pris.

Antal patienter:
i) Aktivt arbeta for att tidigareldgga anvandandet av hjalpmedel for patienter vilket leder
till att kostnaden for omradet 6kar men samhallsnyttan blir storre.
ii) Infora fler restriktioner sa att antalet patienter sjunker och darmed kommer kostnaderna
att minska, men samhallsnyttan sjunker.
iiii) Inga insatser 6ver huvud taget.

Region Skane har valt att satta grans vid 60 decibel pa béasta 6rat for patienter 6ver 20 ar samt
1000kr avgift (ordinationsavgift for horapparat). Eget dgande och lan.

Avskrivning:
Samma som horapparater dvs 0

Kassationer:
Samma som hoérapparater

Logistik
i) Hantering av flédet via eget huvud lager.
ii) Hantering av flodet via lokala lager (mottagningar).
iii) Hantering av flode bade via eget lager och lokala lager.

Utprovning:
i) N/A
Leverantorer

Antal leverantorer:
i) Alla leverantérer som uppfyller krav i teknik samt Iamnar anbud kan inga i Region
Skanes avtal.

Avtalsforvaltning:
i) Arbeta mot att forlanga hela avtalsperioden d.v.s. 4 ar, med majlighet till successiv
sortimentsuppdatering for att fanga senaste teknik.



Ateranvandning:

Rekonditionering:
i) All rekonditionering ansvaras av Region Skane som auktoriserad verkstad.
ii) All rekonditionering skots av leverantors egna auktoriserade verkstader.
iii) Ingen rekonditionering av horapparater gors, d.v.s. ingen ateranvandning.

Vidare utredning behovs.

Ansvar/Sakerhet

Avvikelser:

i) Bestamma avvikelseregistrering samt skapa dokumentation, roller, rutiner och atgarder for
hantering av avvikelse.

i) Eventuell atgird bestims vid avvikelseregistrering.
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Forslag strategi for 6roninsatser:
Teknik/Produkter

Oroninsatser:
i) Efterstrdva senaste hogsta mojliga kvalitet.
ii) Efterstrava en tillrackligt god kvalitet.

Tillbehor/Reservdelar:
i) N/A

Kostnad/Ekonomi
Upphandling:
i) Traditionell upphandling, utvardering procentuell férdelning kvalitet och pris.

Antal patienter:
i) N/A

Eget dgande och lan.

Avskrivning:
Vidare undersoékning kravs.

Kassationer:
Vidare undersékning kravs.

Logistik
i) Hantering av flodet via lokala lager (mottagningar).
Utprovning:
i) N/A
Leverantorer

Antal leverantorer:
i) Alla leverantérer som uppfyller krav samt ldmnar anbud kan inga i Region Skanes avtal.

Avtalsforvaltning:
i) Arbeta mot att férldnga hela avtalsperioden d.v.s. 4 ar.

Ateranviandning:
Rekonditionering:
i) N/A
Ansvar/Sakerhet

Avvikelser:
i) Bestamma avvikelseregistrering samt skapa dokumentation, roller, rutiner och atgarder
for hantering av avvikelse.
i) Eventuell atgdrd bestiams vid avvikelseregistrering.
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Forslag strategi for programvara (for alternativ telefoni):
Teknik/Produkter

Programvara:
i) Sakerstilla att samtliga produkter pa marknaden inkluderas i sortiment.
ii) Valja ut begrédnsat sortiment pa marknaden.

Da olika programvaror for telefoni ej kan kommunicera mellan varandra och patienter vill kunna
fortsatta anvanda tidigare abonnemang.

Tillbehor/Reservdelar:
i) N/A
Kostnad/Ekonomi

Upphandling:
i) Att ha samma eller lagre fasta enhetspris for alla programvaror.
ii) Att upphandla programvaror som IT tjanster.

Antal patienter:

i) Aktivt arbeta for att tidigareldgga anvandandet av programvaror for patienter vilket leder
till att kostnaden for omradet 6kar men samhallsnyttan blir storre.
ii) Infora fler restriktioner sa att antalet patienter sjunker och darmed kommer kostnaderna
att minska, men samhallsnyttan sjunker.
iiii) Inga insatser 6ver huvud taget.
Avskrivning:
i) Avskrivningsperiod pa 3 ar (licensens giltighetstid).

Kassationer:
Vidare undersokning kravs.

Logistik
i) Hantering av flodet via lokala lager (mottagningar).

Utprovning:
i) Patienter kan fritt valja bland upphandlade programvaror.
Leverantorer
Antal leverantorer:

i) Alla leverantorer som uppfyller krav i pris och teknik samt lamnar anbud kan ingd i
Region Skanes avtal.

Avtalsforvaltning:
i) Arbeta mot att forldnga hela avtalsperioden d.v.s. 4 ar, med mdjlighet till successiv
sortimentsuppdatering for att fanga senaste teknik. Mojlighet till successiv dialog kring
att forbattra utbudet.

Ateranvandning:

Rekonditionering:
i) N/A
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Ansvar/Sakerhet

Avvikelser:
i) Bestamma avvikelseregistrering samt skapa dokumentation, roller, rutiner och atgarder
for hantering av avvikelse.
i) Eventuell atgird bestiams vid avvikelseregistrering.

Service/support drenden kan inte registreras i dagslaget.
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Forslag strategi for horseltekniska tjanster:
Levererat belopp 2020; 1,2msek

Teknik/Produkter

Horseltekniska tjdnster:
i) Tillhandahalla installationstjanster via externa tekniker.
ii) Tillhandahalla installationstjanster via interna tekniker.
iii) Kombination av interna och externa tekniker.

Tillbehor/Reservdelar:

i) N/A
Kostnad/Ekonomi
Upphandling:
i) Traditionell upphandling, utvardering procentuell férdelning kvalitet och pris.
ii) Ingen upphandling (beror pa strategi fér Teknik/Produkter).
Antal patienter:
i) Aktivt arbeta for att tidigarelagga anvandandet av hjdlpmedel for patienter vilket leder
till att kostnaden for omradet 6kar men samhallsnyttan blir storre.
ii) Infora fler restriktioner sa att antalet patienter sjunker och ddrmed kommer kostnaderna
att minska, men samhallsnyttan sjunker.
iiii) Inga insatser 6ver huvud taget.

Region Skane har valt att satta grans vid 60 decibel pa basta 6rat for patienter éver 20 ar.
Installation, reparation och nedmontering av horseltekniska hjalpmedel tillhandahalls alla
patienter under 20 ar. Installation kan i vissa fall tillhandahallas patienter 6ver 20 ar. Det egna
dgandet for patienter 6ver 20 ar.

Avskrivning:
N/A

Kassationer:
N/A

Logistik
i) Hantering av flédet via extern leverantoér.
ii) Hantering av flédet via eget huvud lager (beror pa strategi for Teknik/Produkter).

Utprovning:
i) N/A
Leverantorer

Antal leverantorer:
i) Den leverantdr som uppfyller krav i pris och kvalitet samt lamnar anbud kan inga i
Region Skanes avtal.
ii) Inga leverantorer (beror pa strategi for Teknik/Produkter).

Avtalsforvaltning:
i) Arbeta mot att forldnga hela avtalsperioden d.v.s. 4 ar samt uppféljning av avtal.
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Ateranvandning:

Rekonditionering:
i) N/A

Ansvar/Sakerhet

Avvikelser:
i) Bestamma avvikelseregistrering samt skapa dokumentation, roller, rutiner och atgarder
for hantering av avvikelse.
i) Eventuell atgird bestiams vid avvikelseregistrering.
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