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Digitalisering IT och MT — Skanes
digitaliseringspartner

Uppdrag

Digitalisering IT och MT arbetar strategiskt och utvecklande for att framja
digitalisering och digital transformation och for inférande av nya arbetssétt i
Region Skanes verksamheter. Regional enighet om vilka
digitaliseringssatsningar som ska goras och nir, for att nd Region Skanes
mal, skapar forutséttningar for att sékerstélla en framgangsrik omstéllning
med en ekonomi i balans.

For att Region Skanes fokus ska vara pa den digitalisering som skapar storst
vérde for regionen som helhet och dess invdnare kravs samordning och
samsyn. Digitalisering dr nddvandigt for att mota framtiden och for att
framja digitalisering krévs ett nira samarbete mellan Digitalisering I'T och
MT samt externa leverantdrer och verksambhet.

Parallellt med digitalisering och digital transformation maste leveransen av
befintliga IT/MT-tjanster fungera. Befintliga tjanster ska driftas, forvaltas
och levereras pé ett professionellt och kostnadseffektivt sétt enligt
verksamheternas forvantningar, samtidigt som dessa over tid anpassas till
nya forutsattningar.

Digitalisering IT och MT ansvarar ocksa for att upprétthalla driftsdkerhet av
medicintekniska produkter samt att stodja med teknisk kompetens i
medicintekniskt relaterade drenden.

Medarbetare och planering

Verksamheten finns vid samtliga
sjukhusomraden i Skane med

huvudsite i Lund p4 Medicon @ Angehom 4 scslenom
® .
Vlllage @ Helsingborg Knsh.anstad
Forvaltningen har cirka 500 @ Landskrona
medarbetare.
® Lund
Malmo @
Ystad
Trelleborg @
®
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Inom forvaltningen arbetar utrustningsansvariga, utvecklingsspecialister,
systemansvariga, systemspecialister, arkitekter, utvecklare, projektledare,
systemanalytiker — de allra flesta kompetenser som finns inom IT och MT.

Verksamhetsomraden

Forvaltningens kiarnverksamhet dr organiserad i fem verksamhetsomriaden
och en forvaltningsstab. Alla har olika uppdrag som tillsammans bidrar till
att gora Digitalisering IT och MT till Skanes digitaliseringspartner.

Service och
support

Forvaltnings- Infrastruktur Applikation Digital

stab och sékerhet transformation

Forvaltningsstab

Forvaltningsstaben dr en forvaltningsovergripande funktion som stodjer
verksamhetsomradena och ledningen 1 arbetet att vara Skanes
digitaliseringspartner. Staben bestar av enheter for ekonomi, HR, kvalitets-
och processamordning samt patientsédkerhet.

Infrastruktur och sakerhet

Verksamhetsomradets uppdrag ar att upprétthalla en sammanhéllen och
regional drift av IT inom omraden som infrastruktur, datalagring,
datakommunikation, telefoni, digital arbetsplats och servicedesk.
Verksamhetsomradet har det 6vergripande ansvaret for IT-sékerhet inom
Region Skane och 6vervakar och hanterar hdndelser och fordndringar hos
tjanster och komponenter. All operativ drift &r outsourcad sedan ar 2010.

Service och support

Verksamhetsomradet ansvarar for att ge support och service till
forvaltningens tjdnsteutbud och bistar med teknisk kompetens och stéd inom
IT och MT. Att minimera negativ effekt av incidenter och snabbt éterstilla
normal servicedrift ligger ocksd inom uppdraget, liksom att upprétthalla god
driftsdkerhet av medicinteknisk utrustning genom kontinuerligt
forebyggande och avhjilpande underhallsarbete.
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Applikation

Inom verksamhetsomradet ligger ansvaret for forvaltning och
vidareutveckling av Digitalisering IT och MT:s tjdnsteutbud, vilket
innefattar livscykelhantering och tjdnstekonfiguration. Verksamhetsomradet
ansvarar ocksd for att underldtta och ge stod vid fordndringshantering av
tjénster.

Applikation hanterar dven serviceforfrdgningar och problem i nédra
samarbete med verksamhetsomrade Service och support. Fokus ér pa att
planera for forebyggande dtgirder for att uppritthélla servicetillgénglighet
och prestanda pd hogsta mdjliga niva.

Utveckling

Verksamhetsomrade Utveckling arbetar med att foradla och fordandra
forvaltningens tjdnsteutbud. Uppdraget innebér ett ansvar for helheten - fran
definition av behov till byggande av IT-16sning och till slut inférande. I
uppdraget ingar att sdkerstilla kvalité och att tjinsterna moter anvéndarnas
behov av funktionalitet och tillforlitlighet.

Digital transformation

Verksamhetsomradet sdkerstiller att forvaltningen har rétt blandning av
tjanster och pagaende projekt 1 linje med hela Region Skénes strategi.
Genom strategiskt arbete med behov och utbud inom och utanfér Region
Skane sékerstills ett relevant och dndamalsenligt utbud.

Uppdraget innebar ocksé att driva den regiongemensamma digitaliseringen
och verksamhetsomvandlingen genom att bidra med planering, prioritering
och design av nya processer och tjdnster. Det innebér inte bara att fordndra
teknik och processer utan ocksa kulturen mellan méanniskor.

Strategi och malarbete

Digitalisering IT och MT:s strategi bestar av mission och vision for
verksamheten, kritiska framgangsfaktorer, strategiska principer,
delstrategier samt langsiktiga mal och taktiska mél pé kortare sikt. I
verksamhetsplanen &r fokus pa mission och vision samt pa de taktiska malen
for &r 2025. Mission och vision finns nedan och de taktiska malen for ar
2025 presenteras i nésta avsnitt.
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Mission och vision

Digitalisering IT och MT:s mission och vision tar sin utgangspunkt i
regionens vision och dvergripande mal. Forvaltningens mission fangar
kérnan i verksamheten och utgér anledningen till att férvaltningen finns till.

Vi dar Skanes digitaliseringspartner for framtidstro och livskvalitet.”

Visionen uttrycker den strategiska ambitionen och sammanfattar var
forvaltningen befinner sig nér de strategiska mélen nas.

“Digitalisering IT och MT dr ett enat lag som tillsammans gor skillnad och
skapar en attraktiv arbetsplats med en tydlig kultur. Vi verkar for ett
hallbart och modigt ledarskap och ett aktivt och ansvarstagande
medarbetarskap.

Som Skanes digitaliseringspartner ansvarar vi for all IT i Region Skdane och
levererar tjdnster och stod till regionens alla verksamheter, men dven till
privata vardgivare, kommuner och invdnare i Skdne.

Vi har ett extra fokus pd hdlsa och vdard, med fullt utvecklat stod for vardens
digitalisering och digitala transformation, proaktivt héilsoarbete, vdrd

’

i hemmet och smarta vardinrdttningar.’
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Taktiska mal ar 2025

Digitalisering IT och MT tar fram arliga taktiska mal for verksamheten som
bygger pé forvaltningens strategiska mal. Dessa mal kan alla knytas till
Region Skanes overgripande mal.

o g % & v,

1. Ny digitaliserings- 2. Leverans av 3. Starkt férmaga for 4. Nyttjande av robust 5. Attraktiv
process etablerad IT/MT-tjdnster i ny kravstéllning och och resilient teknik arbetsgivare
tjansteleveransstruktur leverantérsuppfoljning for halsodata och Al

Taktiskt mal 1 — Ny digitaliseringsprocess
etablerad

Vad innebar malet?

For att mojliggoéra Region Skanes omstillningsférmaga och arbete med
digitalisering behover regionens digitaliseringsprocess detaljeras och
konkretiseras. Digitaliseringsprocessen innefattar behovsprocessen och ska
vara kompatibel bade med Region Skénes styrprocesser och Digitalisering
IT och MT:s processer. Etablering av digitaliseringsprocessen ska ske i hela
regionen enligt en férankrad implementeringsplan.

Var ar vi nar vi har uppnatt malet?
Det ar fortydligat och kommunicerat hur digitaliseringsprocessen, inklusive
behovsprocessen, ska fungera.

Digitaliseringsprocessen dr etablerad enligt implementeringsplanen och
digitaliseringsarbetet i Region Skéne har borjat bedrivas enligt
digitaliseringsprocessen.

KPI
KPI: Det ér beskrivet hur behovsprocessen ska fungera som en del av
digitaliseringsprocessen och som en del av leveransstrukturen for tjanster.

KPI: Digitaliseringsprocessen har borjat anvandas for Region Skénes
digitaliseringsarbete.

Detta mal bidrar till Region Skénes dvergripande mal:
e Bittre liv och hélsa for fler
e Tillgidnglighet och kvalitet 8 (24)
e Langsiktigt stark ekonomi



Taktiskt mal 2 — Leverans av IT/MT-tjanster i ny
tjansteleveransstruktur

Vad innebar malet?
Vi behover fortsétta att skapa forutsittningar for den nya styr- och ansvars-
modellen och driftstarten for Skanes digitala vardsystem (SDV) genom att:

e Fardigstélla utformningen och fortsitta implementeringen av
leveransstrukturen for IT/MT-tjénster.

e Etablera den forsta uppséattningen av I'T/MT-tjénster.

e Ta fram en Oversikt Over samtliga tjdnsteomraden och IT/MT-
tjénster.

Var ar vi nar vi har uppnatt malet?
Leveransstrukturen for IT/MT-tjdnster ar beskriven och beslutad.

Den forsta uppsittningen av I'T/MT-tjanster utifrdn SDV:s programstruktur
ar dokumenterad 1 tjdnstekatalogen och férvaltas inom ramen for
leveransstrukturen.

Det finns en beslutad dversikt 6ver tjansteomraden och IT/MT-tjanster.

KPI

KPI: Vi forvaltar den forsta uppsattningen av I'T/MT-tjdnster enligt var nya
leveransstruktur. Detta KPI dr beroende av beslut om styr- och
ansvarsmodellen.

KPI: Vi har en beslutad dversikt over tjdnsteomraden och I'T/MT-tjédnster.

Detta mal bidrar till Region Skénes dvergripande mal:

e Tillgidnglighet och kvalitet
e Langsiktigt stark ekonomi

Taktiskt mal 3 — Starkt formaga for kravstallning
och leverantorsuppfoljning

Vad innebar malet?
For att kunna tillgodose definierade tjanstebehov med ritt leverans, behdver
vi bygga Digitalisering IT och MT:s forméga att, utifrdn forvaltningens
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delstrategi for avtals- och leverantdrsstyrning samt verksamhetens behov,
utveckla goda leverantorssamarbeten. Detta gor vi genom att stidrka
formagan att stilla &ndamalsenliga krav i arbete med upphandling, avrop
och avtalstecknande, samt arbeta aktivt tillsammans med leverantérer och
partners for att f6lja upp och vidareutveckla leveranserna i ingangna avtal.

Var ar vi nar vi har uppnatt malet?

Vi har faststéllda principer for samarbete med Koncernstab inkdp och
ekonomistyrning for upphandling, avrop, kravstillning och
avtalsoverldmning.

Vi vet hur vi omsitter behov till konkreta och andamalsenliga krav som
mojliggdr 6nskad leverans.

Efter avtalstecknande har vi formagan att f6lja upp och sékerstélla
efterlevnad av leverantorens leverans och hantering av eventuella avvikelser
mot avtal.

KPI

KPI: Vi har beslutade arbetssitt for hur Digitalisering IT och MT arbetar
med kravstéllning inf6r upphandling och avrop, uppfoljning av kvaliteten pé
vért leverantorssamarbete, leverantdrers leverans samt hantering av
avvikelser mot avtal.

Detta mal bidrar till Region Skénes 6vergripande mal:

o Tillgdnglighet och kvalitet
e Langsiktigt stark ekonomi

Taktiskt mal 4 — Nyttjande av robust och resilent
teknik for halsodata och Al

Vad innebar malet?

Med fokus pa sékerhet och for att uppna béttre kostnadseffektivitet,
tillgdnglighet och flexibilitet behover Region Skéne nyttja molnbaserade
l6sningar for hantering av hilsodata och stod for avancerad Al-driven
analys. Nodvindig teknik och funktionalitet har 6vergatt till att enbart vara
tillgdnglig via molntjanster.
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For att kunna implementera Region Skénes Al-strategi och
informationsstrategi, exempelvis for att kunna driftsdtta Al-modeller och

bearbeta samt dela data, behdver Region Skéne implementera molnstrategin.

Var ar vi nar vi har uppnatt malet?
Implementeringen av den nya molnstrategin dr paborjad genom att:

e Region Skdne nyttjar molntjdnster for bade primdranvindning
(journaldata) och sekundédranvéndning (statistik, forskning) av
hélsodata.

e Region Skane anvinder molntjinster for att bygga var infrastruktur
for AL

KPI
KPI: Millennium med dess ingaende hélsodata nyttjar molntjinster for sin
drift.

KPI: Region Skéne nyttjar molntjanster for sekunddranvdndning av
hélsodata.

KPI: Region Skéne har en forsta version av en SDI Al-plattform som
anviander molntjénster.

Detta mél bidrar till Region Skénes 6vergripande mal:

o Tillgénglighet och kvalitet
e Langsiktigt stark ekonomi

Taktiskt mal 5 — Attraktiv arbetsgivare

Vad innebar malet?

Digitalisering IT och MT vill vara en attraktiv arbetsgivare och bade
attrahera och behalla kompetenta medarbetare. For att vara en attraktiv
arbetsgivare behover Digitalisering IT och MT ha en god arbetsmiljo bade
socialt, psykiskt och fysiskt. Vi behover tillsammans skapa en 6ppen och
drivande kultur dir vi som medarbetare arbetar mot meningsfulla mal,
utvecklas 1 vart arbete och kédnner att vi bidrar till samhéllsnytta. Vart
ledarskap ska vara modigt, tillitsfullt och narvarande.
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Var ar vi nar vi har uppnatt malet?
Digitalisering IT och MT attraherar kvalificerade medarbetare och chefer till
vara tjdnster.

Vi har ett gott ledarskap och medarbetarskap, god arbetsmiljo, meningsfulla
och utvecklande arbetsuppgifter som tillsammans bidrar till att vi behéller
attraktiva medarbetare.

KPI
KPI: Vi har ett hallbart medarbetarengagemang (HME) pa minst 82.

Detta mél bidrar till Region Skénes overgripande mal:
e Attraktiv arbetsgivare
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Prioriterade arbetsomraden under
ar 2025

Baserat pd Region Skanes dvergripande mal och strategier (Framtidens
hilsosystem, Oppna Skéne) samt Digitalisering IT och MT:s uppdrag
kommer forvaltningen utdver att arbeta med de taktiska malen att arbeta
med négra storre arbetsomridden under aret. Dessa beskrivs nedan. Néagra av
arbetsomradena tangerar forvaltningens taktiska mal.

Implementering av SDV

Under ar 2025 kommer driftsédttningen av SDV att initieras och sedan paga
fram till ar 2027. Det hér dr en av de storsta fordndringar som har
genomforts inom Region Skéne och kommer att kréva stora prioriteringar,
bade for att sikerstilla en smidig implementering av den nya vardmiljon och
for att forbereda for och sdkerstélla den kommande forvaltnings- och
vidareutvecklingsfasen.

Implementeringen av SDV innebér ett enormt omstéllningsarbete for
Region Skanes verksamheter och sa dven for verksamheten inom
Digitalisering IT och MT. Nya arbetssitt och anpassning av verksamhet och
teknisk miljo ska sédkerstillas utifran de nya forutséttningar som SDV
innebdr, samtidigt som de befintliga systemen fortsatt ska anvindas i den sa
kallade samexistensperioden.

For att klara av implementeringen av SDV och sékra framtida forvaltning
krévs prioriteringar:

o Fortsatt arbeta tillsammans med SDV-programmet med att
genomfora de fordndringar och forstarkningar som krévs for att
sdkra savil teknisk miljé som utdkad drift- och supportorganisation
vid implementering.

o Sékerstdlla kompetensoverforing och konsultvéxling fran SDV-
programmet till linjeorganisationen.

e Forbereda for 6verldmning till forvaltning efter implementering i
samband med inforande av styr- och ansvarsmodellen.

o Sékerstdlla anvindningen av befintliga system i samexistens med
SDV och planera for avveckling av dessa.
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IT-sakerhet och distribuerad IT

De senaste aren, i synnerhet i samband med att Rysslands krig 1 Ukraina
inleddes, har cyberattacker mot svenska organisationer, foretag och
offentliga myndigheter, blivit alltmer frekventa och sofistikerade, med en
betydande 6kning under 2023 och 2024. Geopolitiska fragor, bland annat
Sveriges medlemskap i NATO och bistdnd i form av vapen till Ukraina, har
spelat en stor roll i det 6kade antalet cyberattacker. Sérskilt svenska
myndigheter har varit maltavlor for attacker fran frimst ryska aktorer eller
hackergrupper som stdds av Ryssland.

Det dr inte bara antalet attackforsok som okar, dven kritiska sarbarheter ar i
fokus for antagonister. Att genomfora sdrbarhetsskanningar fran bade
insidan och utsidan av Region Skénes IT-miljo &r numera ndgot som gors pa
rutin. Dessutom gors regelbundet penetrationstester av system som kommer
att exponeras pa internet fore driftsdttning. Det borjade Region Skane med
under ar 2024. Det rader med andra ord en kapplopning mellan antagonister
som letar hal 1 regionens sikerhet och Region Skéne som ska upptécka
halen och forutse attackvektorer.

Regionen maste mota framtidens utmaningar pa ett mer omfattande,
strukturerat och systematiskt sétt &n vad som tidigare har behovts, till
exempel genom:

o Fortsatt arbete med informationsklassificeringar, riskanalyser och
konsekvensbeddmningar av sivél befintliga som nya system fore
driftgodkénnande.

« Aterkommande hotaktdrs- och formageanalyser.

o Utbildning av medarbetare i IT- och cybersidkerhet pa olika nivaer
beroende pé befattning och behov och ett snabbt och effektivt
samarbete med leverantorer.

o Fortsatt arbete med identifiering och hantering av distribuerad IT.
Distribuerad IT handlar om IT-system och applikationer som
anvinds inom Region Skéne, men som inte finns inom Digitalisering
IT och MT:s drift och forvaltning.
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IT/MT-tjanster och ny leveransstruktur

Under forutsittning att beslut fattas om ny styr- och ansvarsmodell for
digital transformation kommer Digitalisering IT och MT att arbeta med att
implementera modellen och gora en forflyttning frén fokus pa
systemforvaltning till fokus pd viardeskapande och kostnadseffektiv
tjansteleverans. En ny styr- och ansvarsmodell och en tjdnstebaserad
leveransstruktur inom forvaltningen dr en forutséttning for att kunna forvalta
och vidareutveckla SDV efter driftstarten 1 mars 2025. Det hir behdver
goras:

o FEtablera en tjdnstebaserad leveransstruktur med tillhorande
processer.

o Etablera nya forum, roller och ansvar for arbetet med tjansteleverans
och for att méta den nya modellen for digital transformation 1
Region Skéne.

o I regionalt samarbete gora en forflyttning fran dagens
systemleverans enligt nuvarande modell till tjdnsteleverans. Fokus
ska vara pa etablering av tjinster och konsolidering av komponenter
sé som applikationer och system.

o Tillsammans med Regionservice, Medicinsk service och
Regionfastigheter verka for en gemensam tjénsteleverans och en
gemensam vig in for medarbetare till regional service och support.

Arbetet berdknas pagé under ett antal ar.

Skanes digitala infrastruktur (SDI)

Skéanes Digitala Infrastruktur ar ett program for att utveckla den
grundlidggande IT-infrastrukturen. Syftet med SDI ar att mojliggora
digitalisering, Al (artificiell intelligens), samt nya tjdnster och arbetssatt i
kérn- och serviceverksamhet.

SDI bygger pa Region Skanes data- och informationsstrategi och innebar ett
generationsskifte 1 tekniska plattformar. Inom SDI drivs arbetet att etablera
en ny dataplattform som kan hantera det alltmer komplexa datalandskapet
med insamling, lagring, integritetsskydd och analys av nya typer av data.
SDI driver ocksé arbetet att ersdtta nuvarande Regional Tjédnsteplattform
(RTjP) for integrationer mellan olika system. Denna bygger pa gammal
teknik, Microsoft Biztalk, som dr en utgdende produkt. RTjP &r en mycket
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kritisk komponent i Region Skénes IT-infrastruktur da den ansvarar for
integrationen mellan bland annat 1177 och Region Skénes journalsystem.

SDI har drivit arbetet att ta fram en regional Al-strategi som sedan har
faststillts av regionstyrelsen. Fokus for SDI i nértid &r att breddinfora
Region Skanes GPT i regionen, att slutfora det juridiska arbete som krivs
for inforande av Al-16sningar samt att stodja etableringen av ett Al
kompetenscenter inom regionen.

Regional fardplan for digitalisering

For att sékerstélla att digitaliseringssatsningar mojliggor hela Region Skanes
omstdllning 1 enlighet med regional strategi, har regiondirektor beslutat om
en prioriteringsordning som ska gilla for fordndringsarbetet. Utifran dessa
prioriteringar arbetar forvaltningen med att ta fram en fard- och
aktivitetsplan for digitalisering och digital transformation. Féljande
principer ska vara styrande for vilka prioriteringar som ska goras:

1. Inforande av nytt digitalt vardsystem (SDV) och ny digital
infrastruktur (SDI).

2. Digitalisering for nya sjukhusbyggnader i Malmo.
3. Sékerstdller IT- och cybersikerhet.

4. Paverkar och mdjliggor efterlevnad av lagar.

Implementera arbetssatt och struktur for
prioritering, utveckling och leverans av
servicetjanster

Med servicetjinster avses tjdnster som levereras gemensamt av flera
serviceforvaltningar. Digitalisering IT och MT kommer att verka for att
identifiera arbetssétt och struktur for servicetjinster. Detta &r inte ett arbete
som Digitalisering IT och MT kan bedriva sjdlvstindigt utan det finns ett
véldigt starkt beroende till andra serviceforvaltningar och samverkan med
dem.
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Uppdrag fran Region Skanes verksamhetsplan

for ar 2025

Rubrik

Mal och insatsomrade

Digitala tjanster ska fortsatt utvecklas och
inforas 1 hilso- och sjukvérden och goda
erfarenheter avseende anvdndningen av e-
tjdnsterna pa 1177.se och digital véard
under pandemin ska tillvaratas.
(Uppdraget gavs ar 2022)

Digitalisering

Alla verksamheter inom respektive
sjukvérdsstyrelse och sjukvardsndmnd ska
dér det &r tillampligt mojliggora for
invénarna att digitalt boka, omboka och
avboka tid.

(Uppdraget gavs ar 2024)

Digitalisering

Infora en digital plattform dér personer
som fétt remiss till psykoterapi kan se
utbudet och tillgingliga vardgivare.
(Uppdraget gavs ar 2024)

Digitalisering
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Attraktiv arbetsgivare,
professionell verksamhet

Attraktiv arbetsgivare

Digitalisering IT och MT ska vara attraktiv som arbetsgivare. Att stirka
attraktiviteten fOr att arbeta inom forvaltningen har en avgdrande betydelse
for att mota behovet av kompetens idag och framdver. Att vara en attraktiv
arbetsgivare 1 en professionell verksamhet innebar att stindigt arbeta for att
skapa en god arbetsmiljo, stodja chef- och medarbetarutveckling och
anvénda ratt kompetens pa effektivast sitt.

Forvaltningens arbetsplatser ska vara trygga och sikra for sdvil medarbetare
som alla som befinner sig 1 ndgon av verksamheterna. En attraktiv
arbetsplats med god arbetsmiljo dr en av de avgdrande forutséttningarna for
att mota kompetensutmaningen. Arbetsmiljon ska priglas av tillit och
psykologisk trygghet, vilket forutsétter att det gemensamma arbetet med
kultur, virderingar och ledarskap fortsitter.

Digitalisering IT och MT stravar mot att vara en hélsofrdmjande arbetsplats.

Inom f6rvaltningen arbetar en grupp med Employer branding, vilket handlar
om att stirka forvaltningens varumérke pad marknaden for potentiella
medarbetare. Gruppen tar fram ldmpliga méssor och event att delta 1, har ett
samarbete med universitet och hogskola och riktar sig till olika
fokusgrupper 1 marknadsforingssyfte.

Medarbetardialogen ska vérnas och ett starkt medarbetarskap handlar om att
fa mgjlighet till inflytande och delaktighet, men ocksé att kdnna tillit och ta
ansvar for arbetsklimat och verksamhetens utveckling. Som stod i arbetet
har forvaltningen borjat arbeta systematiskt med friskfaktorer. Bra
arbetsmiljo och balans mellan arbete och fritid dr avgdrande faktorer 1 valet
av arbetsgivare. For att skapa friska, hallbara och attraktiva arbetsplatser
behdver vi arbeta aktivt med friskfaktorer i organisationen.

Som det stér 1 forvaltningens taktiska mal om att vara en attraktiv
arbetsgivare: Vi behover tillsammans skapa en oppen och drivande kultur
ddr vi som medarbetare arbetar mot meningsfulla madl, utvecklas i vart
arbete och kdnner att vi bidrar till samhdllsnytta. Vart ledarskap ska vara
modigt, tillitsfullt och nédrvarande.
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Hallbar och langsiktig kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen ér en av forvaltningens stora utmaningar. For att
mota behoven kommer forvaltningen att anstélla fler och dven véxla frén
konsulter till anstillda. Detta arbete har varit framgéangsrikt under
innevarande ar och kommer att fortsétta under ar 2025. En genomténkt
strategisk kompetensforsorjning dr en forutsittning for att klara framtidens

uppdrag.

Bedomningen é&r att Digitalisering IT och MT arbetar 1 hard konkurrens med
ndringslivet for att sdkerstélla tillgdngen pa ritt kompetens inom
forvaltningens kompetensomraden. Forvaltningen har ett stort antal roller
och kompetenser, vilket skiljer sig fran andra forvaltningar. Detta kommer
att belysas i det framtida arbetet med kompetens- och tjanstemodellen.

Forvaltningens kompetensforsdrjningsplan, som stracker sig over
kommande tvé ar, har arbetats fram 1 ndra samarbete med organisationen.
Under hosten 2024 genomfordes bland annat workshops och analyser med
ledningsgrupperna i de fem olika verksamhetsomrddena. Dessa analyser
ligger nu till grund for forvaltningens gemensamma
kompetensforsorjningsplan for ar 2025 och 2026.

Lirande och kompetensutveckling ir idag en sjilvklarhet genom hela
yrkeslivet. Redan idag erbjuds en méngd mdjligheter inom forvaltningen,
men arbetet fOr att vara en organisation diar medarbetare far vixa ska starkas
ytterligare.

Forvaltningen ser att satsningar pa utbildning, karridrvagar och arbetsmiljo
ar viktiga fokusomréaden for att behalla och utveckla medarbetare. Att ge
nya medarbetare en fullvardig introduktion ar en viktig del 1 detta arbete.
Forvaltningen har implementerat digital preboarding for blivande
medarbetare. Det ska digitalt dels hjdlpa nyanstillda att f4 en bra start infor
anstéllningen, dels avlasta cheferna administrativt. Under hosten 2024 deltar
Digitalisering IT och MT som pilotforvaltning i onboarding som ska stirka
nya medarbetares introduktion och forsta tid som anstilld. Under ar 2025
kommer det dven att vara ett pilotprojekt for offboarding, nar en anstillning
avslutas, tillgéngligt for forvaltningen att delta 1.

Kompetensutveckling och ldrande sker kopplat till verksamhetens behov
och mal och tydliggors 1 medarbetarnas individuella utvecklingsplaner.
Medarbetare som viljer att utveckla sin kompetens ska fa mojlighet till
utokade ansvarsomraden. Utveckling och omstéllning dr 1 hog grad
beroende av ldrande, pa individ-, grupp- och organisationsniva.
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Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att ha ett professionellt chefs- och
ledarskap. Under ar 2025 planeras ett flertal chefstraffar under aret dér
forvaltningen arbetar med ledarskap inom olika omraden.
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Ekonomi

Digitalisering IT och MT:s verksamhet finansieras helt genom interna
debiteringar till kopande forvaltningar. Utvecklingen av kostnaderna inom
IT och MT paverkas i sin helhet av beslut som fattas inom olika forum och
pa olika nivaer inom Region Skanes organisation.

Forvaltningens budgetram for ar 2024 uppgar till 2 746 miljoner kronor.
Infor budgetar 2025 presenterade forvaltningen ett preliminért
budgetidskande om 3 149 miljoner kronor, vilket innebér en kostnadsékning
om 403 miljoner kronor. I oktober 2024 fattade ekonomidirektoren beslut
om upprakning av pris/kostnad for serviceforvaltningar infor budget ar
2025. I beslutet konstateras att det ekonomiska ldget for Region Skéne
fortsatt ar allvarligt. Det &r starkt kopplat till en hog kostnadsutveckling och
fler anstillda. P4 motsvarande sétt som for 6vriga forvaltningar har de
senaste arens inflation medfort hogre prissittning for levererade tjdnster fran
servicefOrvaltningarna och i vissa delar, i kombination med 6kade volymer,
har detta bidragit till en hog kostnadsutveckling for kopande part. Med
anledning av att forvaltningar som ar kopplade till regionbidrag har ett
beslutat effektivitetskrav kopplat till uppriakningsfaktorn, beslutade
ekonomidirektor for &r 2025 att pa liknande sétt begriansa upprékning for
serviceforvaltningarna. For Digitalisering IT MT:s del innebér detta ett
effektiviseringskrav motsvarande 210 miljoner kronor jamfor med det
prelimindra budgetéskande. Den beslutade budgetramen for ar 2025 blir
darmed 2 940 miljoner kronor.

Forvaltningens ekonomi och kostnader paverkas av olika faktorer, s som
forandringar 1 leverantorsavtal, volymforédndringar samt fattade beslut som
far ekonomiska effekter. Merparten av forvaltningens budget, 2 150
miljoner kronor, avser kostnader for systemlicenser, drift och support vilka
regleras genom externa leverantorsavtal. Dessa avtal dr langsiktiga och
forvaltningens formaga att paverka dessa kostnader pé kort sikt bedoms
dérfor som vildigt begriansad. Ovriga kostnader, 790 miljoner kronor, avser
frdmst personalkostnader och 6vriga verksamhetskostnader. Om fasta
kostnader rdknas bort, motsvarar ett effektiviseringskrav om 210 miljoner
cirka 26 procent av forvaltningens resterande budget.

I den beslutade budgetramen har faktorerna under kommande rubriker
beaktats.
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Yttre faktorer

Merparten av forvaltningens budget bestér av kostnader som &r hanforbara
till externa leverantorsavtal. Kostnadsokning pa grund av avtalsindexering
och forandringar i avtal berdknas under nésta &r bli 50 miljoner kronor.
Merparten av denna dkning avser Microsoftavtalet. Aven kostnader for IT-
sakerhetsatgirder dr svara att forutsdga och har inslag av anpassning till
yttre faktorer. I budget for ar 2025 ingar 6kade kostnader for brandviggar
och epostfilter motsvarande 16 miljoner kronor.

Volymforandringar

Okade bestillningar frin verksamheterna av anvindarnira IT-tjénster for
PC-arbetsplats, telefoni och multimedia i m&tesrum driver en 6kad kostnad
som under nista ar berdknas uppga till 29 miljoner kronor.

Inférande av helt nya IT-16sningar och utdkad eller forbattrad funktionalitet
1 befintliga applikationer medfor en hogre forvaltningskostnad. Detta beror
29 applikationer ddr merparten dr nya i drift ar 2025 och medf6r en kostnad
om 20 miljoner kronor.

Kostnader hinforbara till livcykelhantering av system och applikationer
uppgar under nista ar till cirka 78 miljoner kronor. I detta ingar kostnader
for ny vaxelplattforrm, serverhallar och en ny 16sning for externa
uppkopplingar samt kostnader for nédvindig utveckling av system som
DokIT och Raindance.

Fattade beslut som far ekonomiska konsekvenser

Inférandet av SDV medfor kostnadsokningar kopplat till forberedelser infor
utrullning, forbéttrade externa anslutningar, hantering av identiteter och
behorigheter samt ny utskriftslosning. Merparten av dessa
budgetforandringar, 124,8 miljoner kronor, klassificeras som
projektrelaterade kostnader och finansieras av regionstyrelsen. Ovriga,
forvaltningsrelaterade kostnader, som ingar i drift och support, bekostas
genom debitering till andra férvaltningar och uppgér under nésta ar till 58
miljoner kronor.

Inom Styrgrupp Malbild 1177 har beslut fattats om regionaliserad 1177-
portal och radgivning via videoverktyg, vilket ocksa leder till
kostnadsdkningar nista ar. Ovriga beslut som péverkar budget &r 2025
inkluderar Al-leverans och helarseffekter av personalutékningar som
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beslutades i budget &r 2024. Alla ovan nimnda beslut paverkar i olika
utstrdckning och omfattning budget for Digitalisering IT och MT.

Kostnadsreduceringar

For att skapa utrymme att hantera potentiella kostnadseffekter av externa
fordndringar arbetar forvaltningen med att bromsa kostnadsutvecklingen pé
de omrdden som verksamheten har rddighet 6ver. Flera avtal har under 2024
setts over och omforhandlats i syfte att skapa biéttre villkor for
forvaltningen, vilket 4&ven kommer att innebdra kostnadsminskningar under
hela avtalsperioden. Forvaltningen arbetar dven aktivt med
kompetensforsorjning och optimering av resurser. Stort fokus ldggs pa
uppfoljning av antalet konsulter i verksamheten och konsultvixling.
Forvaltningens mal ar att konsultvixla och minska antalet konsulter och
ddrmed kostnader. Alla identifierade kostnadsreduceringar berdknas under
nésta ar uppga till 97 miljoner kronor.

Kostnaden for nésta ars 16nedversyn berédknas till 10 miljoner kronor och
har inte beaktats i arets budgetram. Den berédknas dock kunna finansieras
genom att vissa planerade rekryteringar senareldggs.

Resultatrakning

Samtliga ovanstaende budgetjusteringar uppgar till 206 miljoner kronor och
har forankrats 1 dialog med forvaltningarnas ekonomichefer. Férandringarna
medfor foljande resultatrakning:

Tabellen uppdateras den 10 dec!

Internbudget (MSEK) Budget 2023 Budget 2024
Verksamhetens intakter 23391 27520
Personalkostnader -357.5 -383,0
Ovriga kostnader -1936,4 22943
Verksamhetens kostnader -22939 -26773
Avskrivningar -434 -69,2
Verksamhetens nettokostnader 17 54
Finansiella intakter 0,0 0,0
Finansiella kostnader -1.7 54
Finansnetto -1,7 -5,4
RESULTAT 0,0 0,0
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Miljo
Digitalisering IT och MT f6ljer Region Skénes dvergripande mélséttning
och kommer sérskilt att arbeta med energibesparingar.

Region Skane ska ha en resurseffektiv och cirkulidr ekonomi dér inflodet av
varor har minskat betydligt i forhéllande till verksamhetens produktion, dir
ateranvandning och dtervinning sker av inkopta resurser i ett cirkulért flode,
dér flergdngsmaterial véljs dér sa &r kvalitetsmassigt, patientsékert och
totalekonomiskt mdjligt och dér miangden avfall som inte ateranvinds eller
atervinns minimeras. Energieffektivisering och energihushallning ska ske i
alla verksamheter, badde for verksamhetsenergi och for fastighetsenergi.

Forvaltningen arbetar med energieffektiviserande atgirder i1 utvalda
serverhallar inom Region Skane. For ar 2025 planeras en ny serverhall att
sdttas 1 drift.

24 (24)



	Verksamhetsplan och internbudget år 2025
	Digitalisering IT och MT
	Digitalisering IT och MT – Skånes digitaliseringspartner
	Uppdrag
	Medarbetare och planering
	Verksamhetsområden
	Förvaltningsstab
	Infrastruktur och säkerhet
	Service och support
	Applikation
	Utveckling
	Digital transformation

	Strategi och målarbete
	Mission och vision


	Taktiska mål år 2025
	Taktiskt mål 1 – Ny digitaliseringsprocess etablerad
	Vad innebär målet?
	Var är vi när vi har uppnått målet?
	KPI

	Taktiskt mål 2 – Leverans av IT/MT-tjänster i ny tjänsteleveransstruktur
	Vad innebär målet?
	Var är vi när vi har uppnått målet?
	KPI

	Taktiskt mål 3 – Stärkt förmåga för kravställning och leverantörsuppföljning
	Vad innebär målet?
	Var är vi när vi har uppnått målet?
	KPI

	Taktiskt mål 4 – Nyttjande av robust och resilent teknik för hälsodata och AI
	Vad innebär målet?
	Var är vi när vi har uppnått målet?
	KPI

	Taktiskt mål 5 – Attraktiv arbetsgivare
	Vad innebär målet?
	Var är vi när vi har uppnått målet?
	KPI


	Prioriterade arbetsområden under år 2025
	Implementering av SDV
	IT-säkerhet och distribuerad IT
	IT/MT-tjänster och ny leveransstruktur
	Skånes digitala infrastruktur (SDI)
	Regional färdplan för digitalisering
	Implementera arbetssätt och struktur för prioritering, utveckling och leverans av servicetjänster
	Uppdrag från Region Skånes verksamhetsplan för år 2025

	Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet
	Attraktiv arbetsgivare
	Hållbar och långsiktig kompetensförsörjning

	Ekonomi
	Yttre faktorer
	Volymförändringar
	Fattade beslut som får ekonomiska konsekvenser
	Kostnadsreduceringar
	Resultaträkning

	Miljö

