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Patientdrenden januari - september 2024

Ordférandens forslag
1. Patientnamnden lagger statistik och iakttagelser pa fokusomrade cancer
samt Vardcentralen Sédervarn till handlingarna.

2. Patientndmnden 6versénder iakttagelsen om uteblivet svar till
sjukhusstyrelse Helsingborg och sjukhusstyrelse Sus for beaktande,
samt onskar aterkoppling senast den 31 januari 2025 om hur respektive
forvaltning sakerstaller att patienter far svar pa sina klagomal i tid.

3. Patientnamnden ger forvaltningschefen i uppdrag angaende
fordjupningsarendet, att till sammantrédet i december 2024 f6lja upp om
beslut har tagits avseende att inrattade en mottagning for postinfektiosa
langtidssymtom, inkluderat patienter med ME/CFS.

Sammanfattning

| arendet aterfinns statistik dver inkomna patientarenden under perioden
januari - september 2024, samt ett fordjupningsarende och tre iakttagelser.
Fordjupningsarendet avser avsaknad av specialistmottagning for patienter med
postinfektiosa langtidssymtom, inkluderat patienter med ME/CFS.

| &rendet finns foljande dokument:
1. PaN beslutsforslag.
2. Statistik, januari - september 2024.
3. Fordjupningséarende mottagning for patienter med postinfektiosa
langtidssymtom inkluderat patienter med ME CFS 2024-10-11.
4. lakttagelse uteblivet svar 241009.
5. lakttagelser cancer samt Vardcentralen sodervarn 2024-10-08

Beskrivning av arendet och skélen for forslaget
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Enligt patientnamndens arbetsordning ska ndmndens ledaméter, vid sidan

av de analyser som gors till varje sammantrade, fa mojlighet att bilda sig en
uppfattning om vilken typ av patientarenden som inkommer och vem det klagas
pa. Darfor redovisas har bade statistik och ett par avidentifierade patientarenden.

Under perioden har 5 544 &renden registrerats vilket &r en 6kning med 16,5%
jamfort med samma period foregaende ar. Statistiken innefattar dven en
jamforelse mellan antalet vardkontakter pa akutmottagningar och antalet
arenden.

Fordjupningsarendet lyfter avsaknaden av specialistvard for bland annat
patienter med ME/CFS. | september 2022 beslutade Sédra regionvardsnamnden
att rekommendera regionerna att inratta en mottagning for postinfektitsa
langtidssymtom, inkluderat patienter med ME/CFS, men nagon sadan mottagning
har inte inrattats. Region Skanes avsikt &r att beslut om inrattade av en sadan
mottagning ska fattas under hdsten, men &nnu har inget beslut fattats.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet hanteras inom ramen for patientnamndens budget.

Juridisk bedémning
Samrad med regionjurist har inte bedémts som nodvandig.

Miljokonsekvenser
Arendet bedéms inte medfor nagra miljokonsekvenser.

Samverkan med berorda fackliga organisationer
Ingen samverkan eller MBL-férhandling har beddmts nodvandig i arendet.

Uppfoljning
Statistikuppfoljning kombinerat urval av patientdrenden gors som regel till varje
sammantrade.
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Asa Ekstrand
Ordforande

Jonas Duveborn
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