Manadsuppfoljning jan-okt 2024
3430 Kollektivtrafiknamnd B N

KANE

Tillganglighet och kvalitet

Ack Utfall  Diff i % jmf  Ack mal Mal % jmf M3l 2024
2024 2023 2024 2023 antal
Tag 44923 10,4% 42894 3,4% 51500
Varav Pagatigen ¥ 214325 5,63 - - -
Oresundstig % 23205 14,4% - - -
warav Ordg & bron a - - -
Stadsbuss 70781 2,9% 71046 3,4% 85300
Varav Malma 29155 2,0% 33 562 2,3% 47 500
Helsingborg 10 640 -0,1% 11077 3,7% 13 300
Lund 11518 3,8% 11327 1,9% 13 500
Veraw Sndrvig Lund 163 A . A . 17 600 Antal resor (tusental) — 2024
Kristanstad 2618 0,4% 2630 2,5% 3218 16 000 2023
15000 e 202
Regionbuss 26230 12% 26403 23% 31700 |.o00 | L Mal 2024
Warav Anropsstyrd 119 13,5% - - - 13 000 <
Nartrafik 10,1 9,9% - : ) 12 000
: 11000 +
Serviceresor 1325 5,4% 1240 -1,4% 1500 10 000
Varav  Fardejinst 625 7.8% - B - 9000 4
Sjuk 833 34% 5000
jukresor ¥ - - - 7 000
Totalt 143 269 4,8% 141583 3,4% 170 000 jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Punktlighet
Trafikslag Perioden finnev man  Ack Utfall 2024 Ack utfall 2023 Ml %
Stadsbuss 83% B3% Bl% Bi%
Klalmi a1% 21% 20% B1%
Helsingborg 4% a4% 83% B2%
Lured 865k 82% 4% B2%
Sparvig Lumd 7% 6% 93% B1%
Kristianstad 7% 27% B6% B1%
Regionbuss 2% 3% 2% B2%
Trafikslag Perioden finnev min Ack Ufall 2024 Ack utfall 2023 Ml %
Tag = = = =
Oresundstig 82% 2% 0%
Pigatagen A7% A6% 1%
Serviceresor B B B9% 2%

NKI — Nojd Kund Senaste resan

Totalt T0% 78% 75%
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NKI Serviceresor — Senaste resa

Ack Utfall 2024 Mal 2024

Forsaljning
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Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet
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Anstallda timmar under perioden

2401-2409 Fordandring mot féregdende dr
Franvaro 200 493 12 500
- Dyansvila 284 za4
- Facklig inkern 1073 -507
- Flexledin 4 821 -104
- Féraldraledighet 34 504 626
- kompledig 72T 71
- Semester 85 343 4 021
- Sjukfr&reeara 40814 3100
- Skudier u lén 16 797 17
- Tianstled m l6n 1275 735
- Tianstledig u l6n 10 404 3404
- Ward av sjukk barn 4 445 a4
Utokad narvaro 26 585 2745
- Fylinadstid g4 =38
- Timlin 24 971 3804
- Grvertid 1526 -1015
Marvaro 564 849 28 580
- Ménadslin 564 549 28 5380
Marvaro+Utokad narvaro 591 434 31 326
Totalt antal timmar 791 928 43 826

Antalet mdnadsavlonade

Diff %o
6,6%

-32,0%
2,1%
1,8%
-8,9%
4,9%
8,2%
5, 8%
136, 2%
48, 6%
2,2%
11,5%
30, B%
18, 0%
-400,0%
5,3%
5, 3%
5,6%
5,9%

KPI

25,3%
0, 0%
0,1%
0,6%
4,4%
0,1%

10,5%
5, 2%
2,1%
0,2%
1,3%
0, 6%

3,4%
0,0%
3,2%
0,2%

71,3%

71,3%

74,7%

2410 FOrandr. pieo
mot fog.dr

Administratirer 222 13 f, 2%
Handlaggare 250 15 6, 4%
Ingenjdrer a -1 -100,0%
Ledningsarbete 46 -1 -2 1%
Tekniker 1 1 -
Totalt manadsavlonade: 519 27  55%

Linder utveckling

Resultatutveckling (mkr)

En langsiktigt stark ekonomi
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Mal: Resultat ska ej vara samre an budget

Kostnadsutveckling i procent
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< Prognos 2401-12

Mal: Kostnadsutvecklingen ska ej vara hogre an budget
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Resultatrapport (mkr) negativa avvikelser har minustecken

Sammanfattande analys av utveckling
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— Utfall Budget  Diff 2401-10 Diff 2401-10 Prognos Budget Diff 2401-12
St e 240110 240110 Utf-Bud # Utf-Bud % 2401-12 240142 Bud.Prog #
Regionhidrag 33560 33560 0,0 0,0% 40272 40272 0,0
Biljettintakter 34447 31780 266,7 84% 40315 37945 2370
Ovriga intakter 6141 4730 1411 29,8% 583,8 566,8 17,0
Verksamhetens intakter 74148 7007,0 4078 58% 86425 8 3885 2540
Personalkostnader -296,2 -3286 32,4 -9,9% -377,2 -400,2 23,0
Trafikkostnader -41957 -43839 188,2 -43% -5079,7 53137 2340
Owriga verksamhetskostnader -14546 -1383,3 -71.3 52% -1581.5 -1 6475 66,0
Info och marknadsfaring -316 -391 75 -19,2% -46,8 -46,8 0,0
Kopta tjianster och provision -401.5 -340,4 -61,1 18,0% -351.7 -3837 32,0
Verksamhetens kostnader 653795 64751 95,7 -1,5% -7437,0 -71792,0 355,0
Kapitalkostnad -4797  -49B6 16,9 -34%  -580,5 -596 5 16,0
Resultat 555,7 35,3 520,4 625,0 0,0 625,0
Mal: Resultat ska ej vara samre &n budget

Sammanfattning

mal.

 Punktligheten for tag ligger ackumulerat pa samma eller en nagot hogre niva an 2023 men ar under

For stadsbuss och regionbuss ar utfallet pa punktligheten ackumulerat 6ver 2023 ars niva och éver mal.
Serviceresors punktlighet ar ackumulerat lagre dn 2023 ars niva och under mal.

o NKI-vardet for senaste resan for allman kollektivtrafik ligger lagre an 2023 och lagre an mal. For
serviceresor ligger vardet pa samma ackumulerade niva som 2023 men &r under mal.

 Antalet resor ar ackumulerat 4,8% hogre dn 2023 och éver malnivan.

 Forsaljningen overtraffar vara mal nar det géller alla erbjudanden. Andelen forsaljning i appen ar
ackumulerat 87,4%.

o Skanetrafikens resultat ar ackumulerat 520 Mkr hogre an budget. Prognos for helar ar 625 Mkr hogre
an budget.

Tillganglighet
Punktlighet

Stadsbuss

Under oktober (20/10) har det varit ett mindre tidtabellsskifte dar minutjusteringar genomforts dér det behovts.
Stadsbuss uppréatthaller din punktlighet pa 83 % i oktober. Ackumulerat uppgar punktligheten for Stadsbuss till 83 %,
1 % 6ver mal. Det goda resultatet i ar kommer direkt av den hdga punktligheten i Malmo stad i ar, som varit dver
bade affarsplanemal och krav.

Malmé stad lyckas héja sin punktlighet fran foregaende ménad, till 81 %. Aven Lund stad okar 1 %, till 86 % vilket
ar kravet i avtalet. Helsingborg stad och Kristianstad stad ligger kvar pa sina hdga niver om 84 % respektive 87 %.

Regionbuss

Regionbuss punktlighet uppgar till 82 % i oktober, vilket &r 1 % hogre an foregdende manad. Ackmulerad punktlighet
uppgar till 83 % och darmed Gver mal. Vi har en god uppfyllelse dvergripande i regionbusstrafiken, undantaget nagra
linjer mellan Malmo och Lund. Har har framkomligheten paverkat men aven de lagre kraven i avtalet, vilka nu &r
omforhandlade till hogre nivaer for 2025.

Oresundstég
Punktligheten for Oresundstagen i oktober &r i stort sett oférandrad jamfort med foregdende ménad. Sédra stambanan
ar fortsatt den del med sdmst punktligt, framforallt runt Hassleholm. Totalt har vi 256 hel eller delinstallda tag i

Region Skane
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Skane, av totalt 5126 avgangar.

Pagatag

Pagatagens punktlighet foljer en nedatgaende trend sedan sommaren och sjunker med 2 procentenheter under oktober
jamfort med september. Oktobers punktlighet praglas bland annat av ett antal hastighetsnedsattningar pa Ystadbanan i
Rynge, till foljd av ett atgardat vaxelfel och mellan Svedala och Lemmestrd. Punktlighetsproblemen pa Y stadbanan
ger aven paverkan pa Raabanan och dessa tva strackor ser manadens lagsta punktlighet. Av cirka 16 500 avgangar
blev 825 stycken helt eller delvis instéllda under oktober. Det forekommer fortsatt vissa problem kopplat till
personalbrist.

Serviceresor
Punktligheten for Serviceresor i oktober ligger kvar pa samma niva som i septermber, 89 %. Ackumulerat ar
punktligheten 87 %, jamfort med 89 % for 2023.

NKI N6jd Kund — Senaste resan

For perioden januari — oktober 2024 ar betyget for senaste resan 70 procent. Betyget lag under 70 procent i maj
och juni men hamtade sig under sommaren. | september landade n6jdheten aterigen under 70-procentstrecket for
att i oktober ater na upp till 70 procent. Darmed foljer NKI-betyget relativt jamnt med eventuella storningar i
framforallt tagtrafiken.

NKI Serviceresor — Senaste resan

Kundndéjdheten med senaste resan i oktober ar 87 %. Den ackumulerade kundnéjheten med senaste resa ar 86%,
jamfort med 86% for samma period i 2023.

Produktion

Resor

Antal resor ackumulerat ar ca 1,7 miljoner hogre &n mal for perioden, jamfort med 2023 ar det en 6kning med 4,8 %.
Kalendereffekt tva vardagar mer 2024 jmf 2023.

Fortsatt hogt resande p& Oresundstagen, bade inom Skane men framforallt 6ver 6resundsbron. Oresundstagen har i
oktober 2024 ca 10% fler resor an oktober 2023.

Antalet resor med Pagatagen okar ytterligare nagot under oktober och manaden har det hogsta antalet resor under
2024, dock cirka 1,85% lagre an manadens mal. Ackumulerat ligger antal resor 2024 efter oktober i linje med malet.

| oktober nar vi inte resandemalen, vilket har resulterat i en skuld pa 450 000 resor efter manadens slut. Det &r under
vardagarna vi har ett resande som inte nar upp till malen och detta ar en negativ trend som uppstod i slutet av
september. Det ar Stadsbussresor som inte 6kar som malsatt. Vi har fortsatt utmaningar med validering ombord,
vilket i redovisningen av resande paverkar framst Malmo stads linjer (ej MEX5 och MEX8) samt Helsingborg stad.
Stadsbuss saknar 450 000 resor mot malet for oktober. Ackmulerat uppgar skulden till 250 000 resor, tack vare en
tidigare buffert pa 200 000 resor. Resandeutvecklingen mot samma manad foregaende ar &r 2 %.

Regionbuss ligger inte lika langt ifran manadens resandemal som Stadsbuss. For oktober saknas endast knappt 10 000
resor. Ackmulerat ar Regionbuss cirka 200 000 resor ifran malet. Resandeutvecklingen mot samma manad foregaende
ar ar 3 %.

Serviceresor fortsétter att 6ka - for perioden januari - oktober ligger resorna ca 85 000 resor Gver mal.

Region Skane
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Forsaljning

| oktober manad gar forsaljningen fortsatt mycket bra for samtliga erbjudanden. Danmark sticker ut med en
forsaljningsokning pa over 25 % jamfort med foregaende ar. Nar det géller Skane &r det ocksa fin utveckling. Vi
konstaterar att de kompanjer och erbjudande vi har haft sasom till exempel rabatt pa Sommarbiljetten och insats pa
bilfria dagen har langsiktiga positiva effekter pa var forsaljning.

Andelen forsaljning i appen i oktober ar den hdgsta vi nadgonsin har haft, 89,1 %. Det sker en flytt fran samtliga
saljkanaler till appen. Tydligast i oktober ar att forsaljningen i vara biljettautomater &r lite lagre &n under sommaren.
De hoga siffrorna for biljettautomaterna pa sommaren bestar till stor del av danmarksbiljetter.

Kompetensfdrsorjning

Manadsavlonade

Antalet manadsavlonade 6kar inom forvaltningen. Okningen kan ses bade mellan aren 2023 och 2024 och 6ver tid
under innevarande ar. Skanetrafikens uppdrag utvecklas och utdkas och darmed féljer ett 6kat behov av resurser och
ny kompetens tex har forvaltningen flera stora utvecklingsprojekt igang och antalet sjukresor och
fardtjanstansokningar 6kar pga en aldrande befolkning.

Okningen beror ocksa pa hog franvaro och Iag narvaro inom vissa verksamheter. Vid franvaro sétts vikarier in och da
okar antalet manadsavlénade dven om det inte ar fler som ér i arbete.

Antalet dvertidstimmar har minskat, daremot har antalet timavlénade timmar okat.

Forvaltningen har gjort konsultvaxlingar dar man gatt fran att kopa konsulttjanster till att anstalla medarbetare med
motsvarande kompetens. Konsultvaxlingarna forvéntas fortsétta de kommande aren som en del i ett strategiskt arbete
for att sékerstalla kompetens och minska konsultkostnader.

Utokningen av antalet manadsavlénade &ar kopplad till tillgangligheten genom att utvecklingsprojekt och utékad
bemanning gors i syfte att méta tillganglighetsbehoven.

Forvaltningen har en tydlig rutin for vakansprévning och det finns ett prognostiserat éverskott i personalbudgeten
trots utokning i antalet manadsavlénade.

Langsiktig stark ekonomi
Analys av periodens ekonomiska resultat

Skanetrafikens resultat efter oktober ar 520 Mkr hogre an budget. Nedan féljer en analys i tva delar dar den forsta
avser Skanetrafikens resultat exklusive Képenhamnsavtalet och den andra enbart Képenhamnsavtalet.

Skanetrafiken exklusive Képenhamnsavtalet

Skanetrafikens intakter budgeterades till 6 536 miljoner kronor och utfallet &r 6 724 miljoner kronor (exklusive
vidarefakturering pa 127 Mkr) - vilket & 188 Mkr hogre an budget.

Biljettintékterna budgeterades till 2 727 Mkr (exklusive Kdpenhamnsavtalet) och utfallet & 2 899 Mkr, vilket &r 172
MKr (+6%) hogre an budget. Utfallet innehaller avskrivning av skuld till kund for reskassa med 35 Mkr avseende
helar 2023 samt perioden jan-okt 2024, enligt modell godkand av revisorerna. Avskrivning av skuld till kund pa
reskassa gors manadsvis. Intakterna fran bade periodbiljetter och enkelbiljetter bade i Skane och dver Oresund gar
béattre &n budget och béttre &n tidigare prognosticerat.

Region Skane
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Ovriga intakter budgeterades till 432 Mkr och utfallet ar 447 MKkr, vilket ar 15 Mkr hogre dn budget (+4%), beroende
framforallt pa hogre intakter for tillkopt trafik, men aven intakter fran reklam, elbusspremier och uthyrning av tag.

Regionbidrag och 6vriga bidrag uppgar till 3 378 Mkr vilket i princip 6verensstammer med budget.

Jamfort med 2023 ar biljettintakterna 7% hogre motsvarande 197 Mkr mestadels beroende pa de prishdjningar som
gjorts under 2024, 6vriga intakter 3% hogre motsvarande 13 Mkr vilket framst beror pa bidraget fran kommunerna
avseende fardtjanst (som matchas av lika stora kostnader).

Skanetrafikens kostnader budgeterades till 6 501 Mkr och utfallet & 6 168 Mkr (exklusive vidarefakturering pa 127
MKkr) det vill sdga 333 Mkr (-5%) lagre an budget.

Upphandlad trafik budgeterades till 4 744 Mkr och utfallet uppgar till 4 514 Mkr vilket ar 230 Mkr (-5%) lagre &n
budget. Att kostnaderna ar lagre &n budget &r kopplat till framforallt tre poster - 1agre indexkostnader for busstrafiken,
hdgre utstallda viten samt lagre transportkostnader for sjukresor. Men namnas kan &ven lagre kostnader for
resandeincitament, forstarkningstrafik pa buss, for hog budget kopplat till banavgifter samt lagre underhallskostnader
pa tag. Det finns dock kostnader som ar hogre &n budget och det &r framforallt kostnader for drivmotorstréom och
tagersattande buss.

Ovriga trafikkostnader budgeterades till 159 Mkr och utfall ar 179 Mkr, 21 Mkr hégre an budget (+13%) dér den
enskilt storsta anledningen &r att forseningsersattningen ar 34 Mkr hogre &n budget. Det végs till viss del upp av flera
konton dar kostnaden &r lagre an budget.

Ovriga verksamhetskostnader budgeterades till 1 102 Mkr och utfallet &r 995 Mkr, det vill sdga 106 Mkr (-10%) lagre
an budget, dar konsult- och personalkostnader star for drygt halften - totalt 66 Mkr. Andra konton med lagre
kostnader &n budget ar t ex kostnader for lokaler samt marknadsféringskostnader.

Avskrivnings- och finansiella kostnader budgeterades till 497 Mkr, och utfall & 480 Mkr, vilket ar 17 Mkr (-3%)
lagre an budget. Det beror pa bade ett lagre utfall pa investeringsutgifter 2023, samt senare investeringar an
budgeterat for 2024.

Jamfort med 2023 har kostnaderna for upphandlad trafik minskat med 1%, motsvarande 44 Mkr dar de lagre
kostnaderna beror pa hogre utdémda viten, lagre underhallskostnader pa tagsidan och lagre index. Hogre kostnader
utgoérs av ersattningen for kord trafik, resandeincitament och transportkostnader for sjukresor. De 6vriga
kostnaderna for trafik har 6kat med 16% motsvarande 25 Mkr, vilket till storsta delen beror pa férseningsersattning.
Ovriga verksamhetskostnader har okat med 10% motsvarande 91 Mkr beroende framst pa hogre kostnader for
fardtjanst, kopta tjanster och kostnaden for infrastruktur i trafiken. Kapitalkostnaderna har 6kat med 22%
motsvarande 86 Mkr framst beroende pa inkopet av 10 Oresundstag i december 2023.

Kostnadsutvecklingen (exklusive finansnetto, vidarefakturering och Képenhamnsavtalet) ar +1,9% jamfort med
2023.

Kdpenhamnsavtalet
Intakterna for Kdpenhamnsavtalet budgeterades till 471 Mkr och utfallet ar 564 Mkr, dvs 93 Mkr hdgre an budget.
Kostnaderna for Képenhamnsavtalet budgeterades till 471 Mkr och utfallet &r 564 Mkr, dvs 93 Mkr hdgre an budget.

Auvtalet ar uppbyggt sa att intakter och kostnader ska vara lika stora och att resultatet darmed inte paverkar varken
Skanetrafikens resultat eller prognos.

Prognos

Prognos for helar efter oktober &r ett resultat pa 625 Mkr hogre an budget, en forbattring med 195 Mkr sedan
prognosen i augusti.

Biljettintakterna gar fortsatt battre och dver forvantan vilket gor att prognosen forbattras med 38 Mkr, aven intakter
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fran reklam vantas bli ytterligare 2 Mkr béttre an tidigare prognosticerat.

Sedan prognosen i augusti har nya indexsiffror for busstrafiken faststallts - vilka reglerar kostnaderna under sista
kvartalet 2024. Nivan ar lagre an budgeterat och gor prognosen béattre med ca 60 MKr.

Aven de sista 20 Mkr av den reserv ,som funnits hos ledningen for oférutsedda handelser, lamnas tillbaka.
Kostnaderna for biogasskatt prognosticeras bli 20 Mkr lagre an budget. Oresundstdg AB kommunicerar att underhall
pa tagen beréknas bli ca 20 Mkr billigare an tidigare prognosticerat. Aven utstéllda viten berdknas bli 30 Mkr battre
an tidigare prognoser.

Konsultkostnader och IT-relaterade kostnader sjunker da projekt flyttats framat i tiden och prognosen forbéattras med
30 Mkr.

Avskrivningar beraknas bli ytterligare 8 Mkr béttre an tidigare prognos.

Kostnader som forvéntas bli hogre an tidigare prognosticerat ar forseningsersattning med 18 MKkr och erséttningar
enligt uthyrningslagen med 15 Mkr.

Tidigare prognoser har flaggat for att de inte innehallit den risk for hogre kostnader som skulle kunna komma av att
den subventionerade skatten pa biogas skulle bli aktuell att aterbetala retroaktivt. Denna risk ar nu minimerad da
Europeiska kommissionen under oktober har beslutat att godkénna Sveriges skattebefrielser for biogas. Sa snart
beslutet blir tillgangligt kommer regeringen och Skatteverket att analysera villkoren i beslutet. Darefter kommer
Skatteverket att informera om hur retroaktiva och framtida skattebefrielser kan betalas ut till de svenska foretagen.

Atgarder for ekonomi i balans

Skanetrafikens resultat ar battre dn budget och det finns i dagslaget inget behov av kortsiktiga atgardsplaner for
ekonomi i balans. Arbetet fortsatter med att identifiera tecknade avtals paverkan pa ekonomin pa lagre sikt.

Omstallningsarbete i 6vrigt

For Skanetrafikens formaga att forutse kostnadsokningar &r atgarden avtalsinventering av stor betydelse. Det ar
viktigt att kunna tydliggora trafikforandringar med god framforhallning, att ha full koll pa tecknade samarbetsavtal
och avsiktsforklaringar som tecknats av olika instanser inom Region Skane och att kunna prognosticera vad de
kommer att kosta. Darfor arbetar Skanetrafiken fortsatt med att identifiera tecknade avtal som kan medféra kostnader,
i syfte att kunna styra ekonomin pa ett optimalt satt. Arbetet ar inte slutfért men metod och mallar ar framtagna och
arbete pagar med att identifiera och dokumentera avtalen och dess ekonomiska paverkan.

Kopplat till kompetensforsorjning och bemanning fortsatter arbetet inom Skanetrafiken med att identifiera tjanster
som behdvs varaktigt for att kunna byta ut konsulter mot egna anstéllda resurser for att sdnka kostnaderna och féra
Over kompetensen i egen regi.

Arbete sker ocksa redan for att identifiera, konsolidera och prioritera digitalt utvecklingsarbete, s att befintliga
resurser anvands pa ett optimalt satt och &r tillrackligt manga for att slutféra de arbeten som identifierats som hogst
prioriterade. Detta arbete kan innebéra att nya (och vissa pagaende) planerade utvecklingsprojekt skjuts pa framtiden.
Arbetet med att ta fram en utvecklingsmodell for digitala system ar slutfort och en arbetsstrom har dragits igang som
pilot och fler foljer efter sommaren. Arbetet med en forvaltningsmodell for digitala system ar pabérjat och ska
genomfdras under hdsten 2024.
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