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Rutingenomgang gallande begaran om yttrande

Syftet

Syftet med genomgangen av rutinerna i samband med att begara yttranden var att se om det fanns
nagra rutiner som forvaltningen kan forandra sa att det blir en storre andel yttranden som kommer in i
ratt tid. Denna genomgang grundar sig pa Patientnamnden Skanes rapport om “’Yttranden senare in
begart datum” fran den 29 mars 2021.

Bakgrund

Beroende pa vad som framkommer i kontakten med patienten tar handlaggaren stallning till den
fortsatta handlaggningen utifran patientnamndens uppdrag och befogenheter, det kan vara att begéara
ett yttrande fran vardgivaren. Oavsett om det &r patienten eller ndgon annan person som anmaler sa
kravs det ett samtycke fran patienten for att lamna synpunkter och personuppgifter till en vardgivare.
Om den klagande é&r ett barn eller om synpunkterna galler ett barns vard ska sérskild hansyn tas till
barnets mognad.

Nar Patientnamnden Skane ska begara ett yttrande kravs ett skriftligt underlag dar patienten eller
narstaende beskrivit sin upplevelse och vilka eventuella fragor som patienten vill ha svar pa.
Begaran om yttrande fran vardgivaren stalls till olika verksamhetsansvariga funktioner beroende pa
vem som &r huvudman, till exempel stalls det till MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) eller MAR
(medicinskt ansvarig for rehabilitering) i kommunen. Det skickas dven en kopia for kdnnedom till
chefslakaren dar det finns.

Var nuvarande rutin

INNAN ETT YTTRANDE BEGARS:

e Patientnamnden Skane far in en skriftlig beréttelse och fragor fran patienten eller narstaende
(om patienten behdver hjalp med att skriva kan handlaggaren vara deras penna)

e Samtycke, handlaggaren far inte skicka synpunkterna till vardgivaren utan samtycke fran
patienten.

e Fullmakt (patientnamndens egen) inhdmtas vid behov, men skickas inte med till vardgivaren i
samband med begaran om yttrande

e Oversattning av berattelse gors fore begaran om yttrande, om patienten inte skriver pa svenska
utan pa sitt modersmal

NAR ETT YTTRANDE BEGARS:

e Handlaggaren skriver ett foljebrev till yttrandet, som bifogas, dar svarsdatum framgar

e Patientens eller den narstaendes berattelse och fragor skickas till vardgivaren efter samtycke
med patienten

e Skrivstodet ”Att skriva ett yttrande” bifogas
e Chefslakare far en kopia for kannedom
e Svar inom fyra veckor for vuxna och tva veckor for barn, oavsett tid pa aret



YTTRANDET TILL PATIENTEN:

e Yttrandet skickas till patienten enligt 6verenskommelse via 1177 Vardguidens e-tjanster eller
med rekommenderad post. Om det ska skickas med vanlig post ska det motiveras i VSP

e Yitrandet Gversatts till modersmal i de fall det behovs

e Handlaggaren skriver ett foljebrev till patienten, som skickas tillsammans med yttrandet. |
foljebrevet valkomnas patienten att aterkoppla med synpunkter pa yttrandet inom tre veckor.
Om ingen aterkoppling har skett inom tidsramen avslutas arendet.

KOMPLETTERANDE YTTRANDE:

e Om patienten aterkommer med synpunkter pa yttrandet, kan ett kompletterande yttrande
begaras av verksamhetschefen med tva veckors svarstid. Patientens synpunkter skickas till
vardgivaren

e Ett foljebrev fran handlaggaren bifogas med svarsdatum

e Det kompletterande yttrandet skickas sedan till patienten enligt samma postrutin som vid att
skicka ett yttrande

PAMINNELSE OM UTEBLIVET YTTRANDE:

e Skickas av handldggare dagen efter sista svarsdatum med foljebrev ”Yttrande-paminnelse”,
med uppgift om nér svaret skulle varit inne och med ett inkommande svar snarast. Oftast
svarsdatum pa tva veckor

o Nasta eventuella paminnelse skickas av forvaltningschef, med féljebrev “Forvaltningschef-
paminnelse”

e Avvikelse skrivs av handlaggaren efter eventuellt uteblivet svar trots forvaltningschefens
paminnelse

e Eventuell kontakt med IVO efter samrad med forvaltningschefen

Dokumentera patientens eller narstaendes forbattringsforslag och vardens atgarder utifran berattelsen
och yttrandet.

NAGRA SKILLNADER | JAMFORELSE MED PATIENTNAMNDERNA |
STOCKHOLM OCH VASTRA GOTALAND:

Det dr endast Skane som skickar rekommenderad post till vardgivare och patient.

Bade Stockholm och Vastra Gétaland skickar begaran till olika personer inom varden beroende pa
deras 6verenskommelse med respektive verksamhet. Véastra Gotaland skickar begéaran om yttrande till
patientsékerhetsfunktion dér det finns och patientsékerhetsfunktionen skickar vidare till adresserad
verksamhetschef. Endast Skane skickar rutinméssigt till chefslékare.



Bade Stockholm och Vastra Gétaland skickar tre paminnelser om yttrande, ingen paminnelse fran
forvaltningschefen utan fran enhetschef eller ordforande.

Stockholm skickar forsta paminnelsen en vecka efter yttrandets svarsdatum om det inte &r ett
barnarende.

Stockholm skickar med fullmakten vid begéran om yttrande.

Bade Stockholm och Vastra Gotaland ar generdsa nar varden onskar forlangd svarstid.

FORSLAG:

e Justera text i "Att skriva ett yttrande” enligt markeringar
e Fokusomrade med forlangd svarstid
e Fortydliga formuleringar i féljebrev enligt markeringar

e Laggatill i alla foljebreven “Da forvaltningen inte gér medicinska bedémningar ska
journalkopior inte bifogas yttrandet ”

e Lé&ggatill i foljebrev "Paminnelse”, ” Om du har skickat yttrandet under de senaste dagarna
kan du bortse frdan denna paminnelse”.

e patienten har rétt till svar inom med fetstil

e Lagga till information i forvaltningschefens paminnelsebrev om att vi uppmarksammar 1VO
vid uteblivet svar

2020 helar 2021 1 jan — 31 okt
Totalt inkomna &renden 4746 4575
Begérda yttranden 876 878
Yttranden senare dn begart 159 141
Kompletterande yttrande 106 84
Kompletterande yttrande senare | 22 11
an begart
Forlangd svarstid 46 67
Begérda yttranden BARN 54 87







Att skriva ett yttrande — ett stod fran
Patienthamnden Skane

Manga patienter som hér av sig il pafientndmnden vill & svar pé sina fragor och synpunkter. De vill
atf det som hint dem infe ska behdva hinda andra. Vivill dirfor ge dig, som ska skriva eff svar, nigra
tips pa vad du kan tinka pa. Har du fragor 54 hér gdma av dig til handldggaren.

¢ Lis foljebrevet fran handlaggaren (l3goa till lite text i filjebreven)
Hér kan det finnas upplysningar, fSriydligande och fragor som kan vara fill hijdlp. Har finns Sven

handlaggarens kontakiuppgifier.
Vad ar det patienten vill fa svar pa?

Las patientens berdttelse och notera de fragor patienten staller. Eit tips &r att sedan anvanda fragoma
som rubriker i svaret. Om det inte finns nagra fragor, ge ditt yitrande utifran patientens berattelse.

Rikta svaret till patienten

Cret yttrande du skriver till patientndmnden kommer patienten att & en kopia av. Vid 1éngre vardfdropp
inled gérna med en sammanfatining av vad som har hant. Beskriv din beddmning om vardfrloppet har

faljt riktlinjer och rutiner.

Mir du skriver tink pa att
* anvanda ett sprak som &r Ettforstaeligt for

patienten

* undvika medicinzka termer

* inte anvanda forkortningar

* ha en vanlg ton som inte ar varderande

* beskriva om arendet har medfort
farbatiringsatgarder. Det ar positivt far
patienten att fa bekrificlse pa att framforda

synpunkier tagits tillvara. B o
= inte bifoga journalhandlingar.] (Cversti listan)

\Visa firstaelse for patientens synpunkter och
bkeklaga gama upplevelsen alternativt handelsen.
Om det &r motiverat, be om ursakt.

Formalia

* Ytrande begars alitid av verksamhetschef.

+ | vizza fall skickas kopia for kénnedom fill
chefldkare.

* Yttrandet ska vara skriftligt.

* Yitrandet skickas till Patientndmnden
Skane.

* Far verksamheter med tillgang till siker
e-post skicka gama yttrandet krypterat fill
patientnamndenskane(@skane. se

Avsluta yttrandet

Kontrollera att patientens fragor har besvarats.
Walkemna garna patienten att hora av sig vid
evenfuella fragor. Skriv vem patienten kan
kontakta och pa vilket sdtt

Patienten har ritt till svar inom 4 veckor

* Respektera svarstiden.
+ Kontakta handlaggaren om det behdve lEngre

lelaﬂan har ratt till skyndsamt svar. | Egt'éﬁ'i‘?ﬁ upp i listan,

Vad hander sedan?

* Patienten far en kopia pa yitrandet och
informeras om att aterkomma inom 3 veckor
med eventuslla fragor eller synpunkter. Om
patienten aterkommer kan ett kompletterande
yitrande begaras. | vissa fall kan ett mdte
initieras.

* Patientnamnden avslutar sen arendet. Du
kommer inte att fa ndgot meddelande nér det
avslutas.

* Avslutade arenden sammanfattas,
avidentifieras och aterrapporteras fill
verksamhetschefen, cheflakars och politiker i
Patieninamnden Skane.




Foljebrev ”Begiran om yttrande”

Patienten har kontaktat Patientnamnden Skane och lamnat synpunkter som
ber6r din verksamhet. Vénligen se den bifogade berattelsen.

Efter Overenskommelse med patienten ber vi om ditt yttrande.

| yttrandet ska en forklaring ges till det som héant och, om det &r relevant,

en beskrivning av vilka atgarder som verksamheten tanker vidta for att

liknande handelser inte ska intraffa igen.

X Da forvaltningen inte gor medicinska bedémningar ska journalkopior inte bifogas yttrandet.

Skicka yttrandet till Patientnamnden Skane senast ovan namnda datum da
X patienten har rétt till svar inom fyra veckor (andra till fetstil?). Om du behover forlangd
svarstid, vanligen kontakta mig.

Skicka yttrandet med séker e-post till patientnamndenskane@skane.se

X Kopia pa begaran om yttrande skickas aven till cheflakare for kannedom. (konsekvent mening pa
samtliga foljebrev “begéran om yttrande™)

Foljebrev ”Kompletterande yttrande”

Patienten har lamnat synpunkter pa ert svar varfor vi ber om en
komplettering. Vanligen se patientens skrivelse i vilken synpunkterna
framkommer.

X Da forvaltningen inte gor medicinska bedomningar ska journalkopior inte bifogas yttrandet.

X Vi tar tacksamt emot ett svar inom 14 dagar (fetstil?). Om du behover férlangd
svarstid, vanligen kontakta mig.

Om du anvander dig av saker e-post eller har méjlighet att kryptera filer tar
vi garna emot yttrandet via mejl. Skicka da yttrandet som bilaga till
patientnamndenskane@skane.se.

Foljebrev ”Paminnelse”

Ett yttrande begardes av dig med svar senast 2021-XX-XX. Vi vill paminna
om att vi dnnu inte fatt nagot svar.

X Om du har skickat yttrandet under de senaste dagarna kan du bortse fran denna paminnelse.
X Da forvaltningen inte gor medicinska bedémningar ska journalkopior inte bifogas yttrandet.
X Patientnamnden Skane 6nskar det begérda yttrandet snarast (fetstil?). Var vanlig och
aterkom till mig med besked om yttrandet av nagon anledning kommer att

droja.

Om du anvéander dig av séker e-post eller har mojlighet att kryptera filer tar

vi garna emot yttrandet via mejl. Skicka da yttrandet som bilaga till
patientnamndenskane@skane.se.
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Foljebrev ” Begiran om yttrande — Barn”

Vardnadshavaren har kontaktat oss pa Patientnamnden Skane
och lamnat synpunkter som ber¢r din verksamhet. VVanligen se den
bifogade berattelsen.

Efter dverenskommelse med vardnadshavaren ber vi om ditt
yttrande.

| yttrandet ska en forklaring ges till det som héant och, om det &r relevant,

en beskrivning av vilka atgarder som verksamheten tanker vidta for att

liknande handelser inte ska intraffa igen.

X Da forvaltningen inte gor medicinska bedémningar ska journalkopior inte bifogas yttrandet.

X Skicka yttrandet till Patientnamnden Skane senast ovan namnda datum da

patienten har ratt till ett skyndsamt svar inom tva veckor (tillagg, fetstil?). Om du behover forlangd
svarstid,

vanligen kontakta mig.

Skicka yttrandet med séker e-post till patientnamndenskane@skane.se

X En kopia av begédran om yttrande skickas aven till cheflakaren for
kédnnedom. (konsekvent mening pa samtliga f6ljebrev begédran om yttrande™)
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