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Uteblivet svar fran vardgivare

Enligt lag (2017:372) om stdd vid klagomél mot hélso- och sjukvarden ska
patientndmnderna uppméarksamma Inspektionen for vard och omsorg pé
forhéllanden av relevans for myndighetens tillsyn. En sdédan omsténdighet kan vara
om en vardgivare inte besvarar klagomal. Nagon fast tidsgrans for hur snart en
begéran om yttrande ska besvaras finns inte i denna lag, men i
Patientsékerhetslagen (2010:659) 3 kap 8b § anges att den som klagar ska fa ett
svar “snarast”, vilket enligt forarbetena har definierats till “inom fyra veckor”.

Patientndmnden Skéne fick den 14 september 2021 in ett klagomal som beror
Vardcentralen Vanhem i Hassleholm. I stéllet for ett yttrande inkom — efter
paminnelse — ett besked om att det ar oklart nér svar kan skrivas, utredning pagar
men semestrar har kommit i vigen.

Det har 1 dag gatt mer &n nio veckor sedan ett besvarande av klagomalet begérdes.
Nagot yttrande fran verksamheten har dnnu inte inkommit.

Verksamhetschef Camilla Danielsson, Vardcentralen Vanhem, Héssleholm
Avdelningen for hilso- och sjukvardsstyrning, Region Skane

Postadress: 291 89 Kristianstad Organisationsnummer: 23 21 00-0255

Telefon (vaxel): 044-309 30 00 Fax: 044-309 32 98
Internet: skane.se



