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Klicka har foér att ange text.

Atgirder fér ekonomi i balans 2021

Sammanfattning

Skanetrafikens resultat efter augusti 2021 var 564 miljoner kronor lagre &n budgeterat, vilket inte
uppfyller kraven om en ekonomi i balans. Detta underlag for beslut beskriver de atgarder som vidtagits
for att trots stora intaktsbortfall ndrma sig en ekonomi i balans for helar 2021.

Efter oktober 2021 &r utfallet 226 miljoner kronor lagre an budgeterat — vilket till stérsta delen beror pa
tillskott i form av 6kat regionbidrag efter ett beslut om tillaggsbudget pa 200 miljoner kronor, ett bidrag
fran Regionstyrelsen pa 150 miljoner kronor samt ersattning fér merkostnader avseende sjukresor
kopplat till Covid-19 avseende férsta halvaret 2021 pa knappt 30 miljoner kronor.

Da september och oktober dessutom visat battre biljettintédkter &n prognosticerat i augusti har
Skanetrafiken Iamnat en ny prognos for helar 2021 pa 50 miljoner kronor sémre &n budget.

Atgéarder for en ekonomi i balans under aret

Infér 2021 minskades utbudet av kollektivtrafik till ett virde motsvarande 235 miljoner kronor, fér att
kunna l&mna en budget i balans. Biljettintédkterna budgeterades till 2 468 miljoner kronor fér 2021 vilket
var en minskning fran 2020 ars budget med 582 miljoner kronor.

Skanetrafiken har pa grund av Covid-19 haft betydligt lagre biljettintdkter &n budgeterat under 2021 da
budget togs fram innan den andra vagen av Covid-19 som drabbade Sverige var ett faktum.
Skanetrafiken har fokuserat pa atgarder for att kunderna ska kunna resa efter sina behov, utan att 6ka
kostnaderna for trafiken. Anpassningar av biljettutbudet och beldaggningsprognoser har varit hogt
prioriterade.

For att anpassa biljettutbudet till kundernas behov och samtidigt bibehalla biljettintékter har tva nya
flexibla biljettyper lanserats under aret, "Flex 10/30” och "10 Enkla”. | bérjan av 2021 fanns aven 7-
dagarsbiljetten som ersattes av Flex 10/30 i mars 2021.

For att vinna tillbaka kunder efter pandemin har ett tillfalligt biljetterbjudande — Julbiljetten — tagits fram.
Syftet &r att vinna tillbaka séllanresenérer, lojalisera pendlare och att hitta nya resenéarer.
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En funktion i appen som visar prognos pa beldggningen i bussar och tag togs fram for att méjliggéra
for kunderna att planera sin resa under pandemin genom att kunna vélja en avgang med lagre
beldggning.

For att sakra biljettintakter efter att arbetsmiljoverket stangde framdérrarna pa bussarna har arbete
med att flytta validatorer till de bakre dérrarna fortsatt under aret. Atgarden har medfért extra
kostnader, men det ar svart att uppskatta effekten pa biljettintékterna.

Marknadsféringsinsatser som planerats har anpassats efter radande situation och darmed hallit nere
nivan pa kostnaderna. Medarbetare pa kundtjanst och kundcenter har stéttat 6vrig verksamhet med
personella resurser sa att tillfallig personal inte behovt anstallas for att I6sa behoven i verksamheten.

Till f6ljd av att resandet inte 6kat enligt de antaganden som gjordes i budget 2021 har inte heller
kostnader for forséljning fallit ut enligt budget, det ar till exempel kostnader fér fardbevis, provisioner,
kontrollantkostnader och bankkostnader.

Atersékning av merkostnader pa grund av Covid-19 avseende sjukreserelaterade kostnader har varit
mojlig via Region Skane och ansokningarna har medfort bidrag pa totalt cirka 37 miljoner kronor, varav
7 miljoner kronor avser november och december 2020 och 30 miljoner kronor avser januari till och

med juni 2021.

Atersékning av minskade biljettintékter fér januari till och med juni 2021 fran Trafikverket har gjorts
med 756 miljoner kronor (varav 300 miljoner kronor finns i budget och prognos 2021). Beslut om
tilldelning har inte meddelats, men ska enligt nya uppgifter fran Trafikverkets hemsida ske under
december. Bidrag pa hogre belopp &n 300 miljoner kronor kommer att paverka Skanetrafikens utfall
positivt och ge ett resultat ndrmre balans.

Atgird Resultatpaverkan
7-dagarsbiljetten, Flex 10/30 samt 10 Enkla 31 miljoner kronor
Julbiljetten — paverkan 2021 -13 miljoner kronor
Lagre kostnader Info & marknadsfoéring 25 miljoner kronor
Lagre kostnader Personal 9 miljoner kronor
Totalt 52 miljoner kronor
Lagre forsédljningsomkostnader 20 miljoner kronor
Atersékning av merkostnader via Region Skane 37 miljoner kronor
Totalt 57 miljoner kronor
Total resultatpaverkan 109 miljoner kronor
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