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Svar painterpellation fran Lena Ostholm Munkberg
(MP) angaende patientsakerheten pa Helsingborgs
lasarett

Att vara politiskt ansvarig for en sa stor verksamhet som Helsingborgs Lasarett &r
ett ansvarsfullt och viktigt uppdrag som jag delar tillsammans med den av
regionfullmaktige utsedda sjukhusstyrelse. Som ordférande har jag ett sérskilt stort
ansvar och ser positivt pa den diskussion som nu sker pa olika hall kring
akutmottagningarnas situation i Helsingborg, Skane och Sverige. Vi behover
verkligen fundera pa hur akutmottagningarnas verksamhet maste fungera
tillsammans med 6vrig halso- och sjukvard, bade inom Region Skane men ocksa
tillsammans med kommunerna som har ett stort ansvar for vard och omsorg.

Vart uppdrag vid Helsingborgs Lasarett regleras och styr utifran de forutsattningar
som regionfullméktige ger varje ar via verksamhetsplan och budget. | uppdraget
star det bland annat att Helsingborgs Lasarett ska vara ett fullvardigt akutsjukhus.
Dock ar det inte alldeles enkelt att beskriva detta sasom en statlig utredning
konstaterar:

”.... saknas en gemensam definition av sjukhus och olika typer av sjukhus.
Begreppet akutsjukhus kan till exempel ha olika betydelse saval inom som mellan
regioner.” SOU 2021:71 sidan 16

Akutmottagningen vid Helsingborgs Lasarett har ett stort och brett uppdrag och har
under lang tid haft en stor pafrestning som medfor hdg arbetsbelastning for
akutmottagningens personal. Inflodet till akutmottagningen paverkas av ett antal
faktorer och kraver atgarder pa olika nivaer och fokus. For att motverka och
forbattra situationen vid Helsingborgs Lasarett pagar det, sedan lang tid tillbaka, ett
strukturerat och omfattande arbete kring ett antal atgarder. Viktigt att paminna sig
ar att manga beslut och forandringar ligger utanfor Helsingborgs Lasarett och
akutmottagningens beslutsmandat vilket gor arbetet komplicerat och svart.

1. Vilka atgarder har sjukhusstyrelsen genomfort for att minska
personalomséattningen?

Personalen ar Region Skanes och darmed Helsingborgs Lasaretts viktigaste resurs
och darfor ar kompetensforsorjningsfragor av hogsta prioritet for alla beslutsniva
och verksamheter. | detta arbete ingar att hantera och utveckla arbetsvillkor,
arbetsmiljd, ledarskap och medarbetarskap. Kompetensforsorjningsplanerna ses
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over arligen pa samtliga nivaer, dven pa enhetsniva, aven om det inte ar
obligatoriskt. Det finns ett antal atgarder vilka redovisas nedan:

Atgarder som fokuserar pd bemanning och schema:

Se over flexibla schemaldsningar.
Fordela 6vertidsuttag 6ver hela yrkesgruppen.
Atgarder for att hantera stress relaterat till bristande bemanning

Utveckla “taskshifting”, rekrytering av underskoterskor har gjorts samt
ytterligare rekryteringssatsting planeras.

Inventera SMS-lista for majlighet att avsta fran att inga i listan.

Se Over bemanning i relation till belastning.

Se Over introduktionsprogram avseende langd, minimera handledare
samt plan for handledare med schema, handledares kompetens och
mentorskap.

Se Over arbetstid avsatt for handledning, utveckling och att denna
foljer verksamhetens behov samt uppfoljning.

Forbattrat bemanningslaget genom béttre arbetsmiljo:

Samverkansmoten med vardavdelningar och vardinstanser som
paverkar akutmottagningen.

Dialogmaéten for omvardnadspersonal varje vecka.
Erbjuda avlastande samtalsstod

Infora larmteam.

Gemensamma utbildningar.

Atgarder for att minimera soktrycket av patienter fran primérvérden
genom tydligare prioritering, information och triage-funktioner.

Se dver mojlighet for karriarutveckling och kompetensutveckling.
Mojlighet for rotationstjanstgoring och hospitering.

Atgérder for en trygg arbetsplats, till exempel behov av véktare och
larmldsningar.

Forbattrad arbetsmiljo for chefer

Rekrytera enhetschef for avlastning, administrativt stod samt
kompetensutveckling for enhetschefer.

Tvérprofessionella méten for chefer.
Chef pa plats utdver ordinarie kontorstid.
Regelbundna moéten mellan chef och nattpersonal.

Atgarder for ratt arbetsuppgifter for servicemedarbetare med
begransad/utan medicinsk kompetens.

Atgarder for fysisk arbetsmiljé som ljudstérningar, ergonomiska stolar,
rutin for avvikelser géllande arbetsmiljd, anvandande av
mobiltelefoner, vilrum.

Systematiskt arbete for att infora nya rutiner.
Utveckla APT, digitala I6sningar och dokumenterade maten.
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2. Vilka atgarder har sjukhusstyrelsen genomfort for att skapa en hallbar
arbetsmiljo pa akuten?

Vid varje sjukhusstyrelsemate far ledamoter, ersattare och de fackliga foretradarna
(som har nérvaroratt, men inte yttranderatt) information fran verksamheterna via
sjukhuschefen och HR-chef kring bland annat arbetsmiljokartlaggning med
riskbedémning som har gjorts déar de mest frekventa problem inventerats.
Arbetsgivaren har sedan sammankallat samtliga skyddsombud for att ta fram en
riskbedémning och handlingsplan. Riskbedémning har inkluderat samtliga
yrkeskategorier.

Atgérder for arbetsmiljon

Sjukhusledningen har redovisat laget och fattat beslut om atgarder utifran
foljande riskomraden:

e Kvarliggande patienter, det vill sdga patienter som vardas en langre tid
pa akutmottagningen

e Brist pa sjukskéterskor, underskoterskor och medicinska sekreterare
e Hogt soktryck priméarvardsniva och akutmottagning

e Hog arbetsbelastning forutom sambandet till “kvarliggare”

e Brister i kompetensutveckling

e Arbetsmiljo for ”icke medicinsk” personal

o Enhetschefer har for stora medarbetargrupper

o Forbattra mojlighet for medarbetare att ta del av information

Atgérder pa forvaltningsovergripande niva:

Forbittra det “akuta somatiska flodet” som att minska undvikbar
slutenvard och fokusera pa oundgénglig slutenvard, utveckla arbetssattet
pa akutmottagningen samt titta pa forutsattningar for att inratta en
utskrivningslounge. Forvaltningschefen har dven en pagaende dialog med
regiondirektoren for forbattrad ambulansdirigering och eventuell justering
av ambulansdirigeringsomraden vilket forvaltningschefen har haft dialog
med hélso- och sjukvardsdirektoren.

Atgarder pa vardavdelningar som syftar till att utveckla och effektivisera
rondsystem och schemaldggning, se éver avdelningarnas storlek,
forutsattningar for att eventuellt inratta dagvardsavdelning samt forbéattra
och utveckla samarbetet med kommunerna. Det pagar aven ett arbete for
ett nytt eskaleringsdokument for att samordna med SUS och Skanes
sjukhus nordost sa att det blir tydligare med regionala eskaleringar.

Minska kder genom att arbeta for béattre tillganglighet till
specialistmottagning bland annat genom att bromsa inflédet genom
konsultationsjourer for primarvarden samt att oka avflodet.
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e Utveckla ”Néra vard” bland annat genom att minimera undvikbar
slutenvard, utveckla arbetet med mobila team och digitala jourer. Vid
Helsingborgs lasarett har en ny lokal ’beldggningsoversikt” tagits fram for
att tydliggéra kommunklara patienter vilket medfér att kommunerna kan
kontaktas tidigare for snabbare Gvertag av patienter.

3. Hur mycket évertid arbetar akutens personal?

Overtid i forhallande till totaltid har minskat om man jamfor uppgifter for
sjukskdoterskor och medicinska sekreterare for perioden januari - augusti mellan
aren 2020 och 2021. Antalet timmar per yrkesgrupp redovisas i tabellen nedan.

Overtid/Fyllnad antal tim jan-aug 2017-2021

AR 2017 AR 2018 AR 2019 AR 2020 AR 2021

4. Hur bedéms antalet platser pa vardavdelningarna i forhallande till
behovet?

Behovet av slutenvardsplatser paverkas av ett flertal faktorer och forandras over tid
som en foljd av vardens utveckling och effektivisering. | sjukhusets och
forvaltningens langsiktiga strategi utgor atgarder for att reducera behovet av
dygnet-runt platser en central del. Vardplatskapacitet och behov balanseras ur ett
forvaltningsovergripande perspektiv for att optimera resursutnyttjandet.

Bade eftervardsplatser (EVA-enheten) och dagvardsenheter ar exempel pa atgarder
som reducerar behovet av fullvardiga slutenvardsplatser. Inom ramen for de
nystartade forbattringsprojekten ingar ett flertal atgarder som forvantas medfora ett
reducerat patientinflode, kortare vardtid pa sjukhus, en forflyttning fran slutenvard
till dagvard liksom effektivare utskrivningsprocesser.

Antalet producerade varddygn ger en uppskattning av aktuellt vardplatsbehov. En
berdknad belaggningsgrad pa 90-95% motsvarar i nulaget cirka 260-270
vardplatser. Helsingborgs lasarett har 257 faststéllda (budgeterade) vardplatser
varav 236 utgor disponibla vardplatser vilket medfor en o6nskat hog
beldggningsgrad.
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5. Vad gor du som ordférande for att garantera patientsékerheten pa akuten?

Som ordférande har jag ett 6vergripande ansvar och jag far liksom 6vriga
styrelseledamater och ersattare regelbunden information fran verksamheterna via
sjukhusledningen. | denna information redovisas bland annat atgarder for
patientsdkerhet. Vid styrelsematet den 22 september informerade chefsldkaren hur
arbetet kring patientsékerhetsarbetet &r organiserat och vilka risker som
overgripande finns vid Helsingborgs Lasarett. For akutmottagningens del anvands
Region Skanes avvikelsesystem, Grona Korset-metodiken samt ett eget utvecklat
uppfoljningssystem for att pa ett systematiskt sétt kunna arbeta med handelser och
risker i verksamheten. Rapporterade incidenter utreds och aterkopplas till
verksamheten genom pulsmoten, APT eller interna publikationer.

Verksamhetsomradet och akutmottagningen har en kvalitets- och
patientsdkerhetshandlaggare (KPH) som arbetar for att bidra till utveckling och
forbattring inom patientsékerhetsfragor. Denna resurs medverkar aven i
forvaltningens natverk bestaende av representanter med samma roll fran varje
verksamhetsomrade.

KPH-resursen samarbetar med ansvariga chefer och andra funktioner for att utreda
inrapporterade h&ndelser och bidra till att 1ara och utveckla organisationen.
Akutmottagningen har ett fortgdende strukturerat forum for uppfoljning med
samtliga chefsnivaer och medarbetarrepresentanter. Ett nara samarbete finns
etablerat med forvaltningens chefslakare och chefsjukskoterska dar risker och
patientsékerhet fortlopande finns pa agendan.

I introduktioner och fortbildningar laggs vikt pa att skapa ett 6ppet och icke-
skuldbelaggande klimat i patientsékerhetsfragor. Att vaga rapportera risker och
erkénna fel &r ett viktigt fundament for att kunna arbeta med och forbattra
patientsékerheten.

Anders Lundstrém (KD)
Regionrad



