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Effektivisering gillande bokning av Serviceresor

Med tanke pa region Skdnes anstringda ekonomi och det 6kande antalet serviceresor, ar vikten av
en effektiv verksamhet kring dessa idag dnnu viktigare an tidigare.

Fler serviceresor med samma fordonspark innebar ett anstrangt lage, dér vi i slutindan riskerar
férsimring av service och svarigheter uppna kundnéjdhetsmal. Inkop av ytterligare fordon ar
kostsamt och enligt Sverigedemokraterna en atgird att vidta forst efter att alla mojligheter
uttomts att bedriva hégkvalitativ verksamhet med de befintliga medel vi har till vart férfogande.

I dagslaget ar det fritt att avboka resa fram tills den avgar. Det bidrar till kostnader och stor dven
planeringen, vilket 6kar risken for forseningar. I t.ex region Blekinge ar det fritt att avboka fram
till en timme fére avgang. Senare avbokning ger en avgift pa 100 kr.

Manuell bokning av firdtjanst via telefon dr mojligt dygnet runt i Skane, medan t.ex Blekinge har
begrinsade, men dnda ritt frikostiga bemanningstider f6r manuell bokning. Digitalisering ger

moijlighet att boka dnda, dven nir den manuella tjansten inte har 6ppet.

Nir bestillning av sjukresa sker i kommuner med egen firdtjinst, sa har var bestillningscentral i
dagsliget ingen mojlighet att verifiera om firdtjdnstintyg verkligen finns, och far heller inte neka
sjukresa av det skilet. Detta ger moijlighet till fusk och kan ldtt sittas 1 system.

Ovanstaende exempel visar enligt Sverigedemokraternas uppfattning att systemet kring
serviceresor har potential att effektiviseras med bibehallen eller 6kad kundnéjdhet, och givetvis

kan det finnas ytterligare mojligheter till kloka effektiviseringar utéver de vi nimnt.

I ett senare skede dir en utredning eventuellt leder vidare till genomforda effektiviseringar, sa ser
vi girna att en ansenlig del av de besparingar det ger aterférs som satsningar inom Affarsomrade
Serviceresor.

Sverigedemokraterna yrkar darfor:

- Att uppdrag ges till trafikdirektéren att utreda hur bokning av serviceresor kan
effektiviseras med minst bibehallen verksamhetskvalitet och vilka besparingar olika
sadana atgirder skulle kunna ge, utifran minst de aspekter som nimns 1 initiativirendet
men girna i ett bredare perspektiv.

- Att uppdraget aterrapporteras senast 2024-12-31
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