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Klagomal pa bristande tillganglighet
kopplad till utebliven samordning enligt
vardgarantin

Ijanuari 2024 borjade klagomal komma in till Patientndmnden Skane
pa att Helsingborgs lasarett hade slutat samordna patienter till andra
vardgivare, och dirmed inte kunde ge vard i enlighet med

tidsgrianserna i vardgarantin.

Vid kontakt med Helsingborgs lasarett framkom att reducerad
samordning enligt virdgarantin var en del i den ekonomiska
handlingsplan som tagits fram for att uppna en ekonomi i balans.
Sjukhusstyrelsen beslot i tva steg —den 31januari 2024 och den 6 mars
2024 - att sluta med samordning och darmed spara in hela den
forvintade helarskostnaden fér samordning pa sammanlagt

70 miljoner kronor. En forutsiattning skulle vara att "atgirderna inte

medfor negativ paverkan pa tillgingligheten”.

Fram till och med den 6 november 2024 har Patientnimnden Skane
fatt in 89 klagomal som handlar om att skanska vardgivare har slutat
samordna patienterienlighet med vardgarantin. Av dessa drenden
avser 82 Helsingborgs lasarett, fem Skanes universitetssjukhus och

tva psykiatrin.

Sett till det sammanlagda antalet klagomal - eller den sammanlagda

vardproduktionen - idr klagomalen inte manga. Samtidigt racker det
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med ett eller ett par &renden av det hir slaget for att det bor

uppmairksammas och hanteras.

Nedan presenteras drendena ur olika statistiska perspektiv. Diarefter

foljer korta ssmmanfattningar.
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6 Vem klagade?

® Patienten sjalv  »~ Narstdende m Varden

7 Vardkontakt

® Ingen vardkontakt  » Vardkontakt  m Skriftligt yttrande

Nio av de 89 patienterna 6nskade vara anonyma gentemot

vardgivaren.

8 Patientupplevelser

Nedan f6ljer ett antal sammanfattningar av patienters klagomal pa
utebliven samordning enligt vardgarantin. Det dr inte samtliga
klagomal, utan ett forsok att belysa de olika aspekter som patienterna

lyfter fram. Samtliga klagomal aterrapporteras till vardgivaren.

m Patienten fick veta att personalen fatt besked om att de inte far
skicka patienter inom vardgarantin. Patienten har under vintan pa

ldkarbesoOk varit sjukskriven och blivit uppsagd. (2024-969P)



m Patienten vill framf6ra klagomal pa att han inte far besked om néar
en operation kommer att genomforas. Tiden for vardgarantin har
redan 6verskridits en ging varvid patienten blev remitterad till
mottagningen men dven hir kan man inte ge besked om férvantad
vantetid till nar operationen kan bli av. Patienten har variti kontakt
med mottagningen ett flertal ganger, men inget besked kan ges.
Mottagningen motiverar dréjsmélet med att operationen kraver
specialistkunskap som inte finns pd mottagningen. Darf6r vintar
mottagningen pa att en extern specialistlikare ska utféra operationen
pa mottagningen och nir denne kan utféra operationen vet man inte.
Patienten har varit sjukskriven i tre manader och lider dirmed
ekonomisk skada. (2024-620P)

m Patienten ringde till mottagningen och ville &beropa vardgarantin. I
stéllet fick patienten besked fran mottagningen att virdgarantin inte
giller eftersom sjukhuset sjilv ska ta hand om sina koer och att en
remiss till annan mottagning darfoér inte kan bli aktuell. Patienten
stéller sig fragande till om det stimmer att varden kan fransiga sig

reglerna for vardgarantin. (2024-4555P)

m Patienten har fatt beskedet att vintetiden for hens hoftoperation
berdknas uppga till sex, sju manader. Patienten undrar hur han ska ga

till viga da han anser att vintetiden ar for lang. (2024-4543P

m Patienten hade vintat linge pa tid for operation men fick till slut en
tid for bedomning infor operation. Det togs blodprover och patienten
fick prata med narkoslikare. Over sex manader senare hade patienten
fortfarande inte fatt tid till operation och mottagningen kunde inte
heller sdga hur lang vintetiden forvintades vara. Nir patienten
fragade om vardgaranti nekades hen detta. Patienten hade nu kraftiga

smértor och 6nskade fa information om vad som héinder. (2024-4506P)

m Patienten har fatt besked att det kommer att dréja ett till tva ar
innan han kan bli opererad och undrar varfér han inte kan aberopa
vardgarantin. (2024-4439P)
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m Nirstaende till patienten ar kritisk till att samordning enligt
vardgarantin inte anviands trots att den berdknade vintetiden uppges
vara tolv manader. Patienten har ombetts att vilja ett av alternativen:
besviren har avtagit, vard har ordnats hos annan vardgivare eller att
vantetiden accepteras. Om patienten inte gor ett val kommer platsen i
vintelistan att tas bort. Den nirstaende upplever att alternativen ar
pa gransen till utpressning och ett satt att komma runt vardgarantin.
(2024-4349P)

m Patienten fick forst vinta i en manad innan remiss om
ryggoperation som gatt vidare till mottagningen blev bedémd. Nir
remissen blivit bedomd fick hen reda pa att hen inte var prioriterad
och att vintetiden var elva manader. Patienten hade skrivit upp sig pa
en aterbudsvintelista, men var besviken 6ver att hen skulle behova
dta starka smartstillande ldkemedel och férlora inkomst pa grund av
att hen inte kunde arbeta. (2024-4061P)

m Patienten har utvecklat psykiska besvar da hen bland annat inte

sover ordentligt om nétterna pa grund av smértan. (2024-3978P)

m Patienten har blivit remitterad till mottagningen och vid kontakt
med mottagningen har patienten fitt besked om att de inte har nagon
vardgaranti, men en vintetid pa cirka ett ar om det inte ar prioriterat

och cirka ett halvar om det ir prioriterat. (2024-3620P)

m En remiss skickades till enheten som informerade patienten om att
de hade 14 manaders vintetid for likarbesok. Patienten tog da kontakt
och aberopade vardgarantin. Svaret som erholls var att patienten
skulle samordnasiturordning, men inte vad det innebar. Patienten

uttrycker oro da hens ryggproblem férvirrats. (2024-3552P)

m Efter att patienten gjort en rontgenundersdkning av en extremitet
fick hen besked om att hen skulle fa en tid om cirka fyra manader och
att hen inte kunde hinvisas vidare enligt vArdgarantin. Efter samtal
med forvaltningschefen ska detta ha bekraftats. Patienten som
besviras av vark och har svart att ga berittar att ovissheten ar stor

kring vad som kan goéras for att fa 6kad livskvalitet. (2024-3521P)
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m Nirvardnadshavaren haft kontakt med ortopedmottagningen sa
far hen oklara svar gillande om vardgarantin giller. Hen vintar pa
ytterligare svar. (2024-3238P)

m En patient undrar om den information hen fatt fran personal pa
ortopedmottagningen pa sjukhuset stimmer. Enligt uppgift har

vardgarantin dndrats fran tre till fyra manader. (2024-3208P)

m En kvinna vill framf6éra synpunkter pa att hon trots smértor i
ryggen, domningar i benen, ljumske och fot &nnu inte fatt ndgon
remiss for operation. Kvinnans tillstand dr nu sa pass forsimrat att
hon inte kan ldmna hemmet. Patienten har fatt ett brev fran
mottagningen dir det stir att remisserna skickasi "automatisk
turordning" till vArdgivarna men nir hon tar kontakt med
avdelningen far patienten varken svar pa om remissen har skickats
eller vad den automatiska turordningen i praktiken innebar.
Patienten har fatt besked fran samordnaren pa det uppringda numret
att denne inte har tillgang till listor 6ver remisser och att det kan ta

upp till ett halvar innan denna kommer att skickas. (2024-2947P)

m Patienten remitterades till mottagningen och fick efter drygt en
manads vintan och manga pastotningar besked om att ett forsta
besdk beridknades kunna ske om 14 manader. Patienten informerades
om mdéjligheten att aberopa vardgarantin, vilket ocksa gjordes.
Patienten har darefter vintat i flera veckor pa samordning till annan

vardgivare, utan att ndgonting har hént. (2024-2905P)

m Patienten har blivit remitterad fran privat ortoped och fatt besked
att vintetiden ir tio manader d& patienten inte omfattas av
vardgarantin. (2024-2838P)

m Patienten fick forst ett meddelande via 1177 om att hens remiss
skulle skickas vidare till en extern virdgivare bara for att nagra dagar
senare fa ett brev om att hen forvintades fa en tid till virdenheten om
cirka tio manader. Nir patienten kontaktat vardenheten fick hon
besked om att sjukhusledningen beslutat att virdgarantin inte géller.

Patientens vardcentral har nu skickat en ny remiss for att battre
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belysa patientens allvarliga besvir, vilka paverkar hen till den grad
att hen inte kan limna sitt hem, men patienten uttrycker oro for att
det oavsett vad kommer att ta lang tid da det tagit fyra veckor innan

hon ens fatt en bekréftelse pa att remissen mottagits. (2024-2742P)

m Patienten opererades efter l1ang vintan, da operationen inte blev
som férviantat s maste operationen géras om. Patienten fick
information om att vintetiden var lang och att hen forhoppningsvis
skulle kunna bli opererad inom ett ar. Patienten hade ocksa fatt
information om att hen inte kunde dberopa vardgarantin nir det
géllde dagkirurgi. (2024-2423P)

m Patienten anser att det ir fel att virdgivaren kan friskriva sig fran
vardansvar och samordning néir det finns kliniker som kan ta emot

patienter inom vardgarantin. (2024-2380P)

m Nir vardnadshavaren hivdar ritten till vardgaranti erhalles svaret

att den inte giller d& patienten &ar for ung. (2024-2112P)

m Patienten fick vinta i fem manader pa att bli bed6md. Efter
beddmning och rontgen fick patienten beskedet att han fick vinta fem
manader till for att fa svaret pa rontgen. Patienten ar vildigt upprord
over detta och menar att det inte kan vara mojligt att man ska behova
vinta sd linge med att fa ett rontgenresultat. Patienten har stora
smartor i sitt knd sedan lang tid tillbaka. (2024-1993P)

m Patienten, som stod i ko for en ryggoperation, kontaktade
vardenheten for att fa veta ndr hon kunde ges tid men fick till svar att
sjukhuset numera var ett akutsjukhus som endast tog akuta fall.
(2024-1913P)

m En man har synpunkter pa vintetiderna for en skadad fot. Han har
haft besviri flera ar och nu vintar han pa operation och har fatt
besked att han inte kommer att kunna bli opererad i sommar. (2024-
1906P)

m En kvinna har smirtor i bicken och nedre delen av ryggen vilket gor

att hon har svart att réra sig. Ar sedan ett halvar sjukskriven. Den



behandling hon har fatt via sin vardcentral hjilper inte trots besék
hos fysioterapeut och intag av antiinflammatoriska och
smartstillande ldkemedel. Kvinnans vardcentral har skrivit remiss
for bedomning hos ortoped. Ortopedmottagningen har dock
meddelat att kvinnans fall inte ar prioriterat och har meddelat en
forvintad vintetid pa tio manader. Niar kvinnan forsdker aberopa
reglerna for vardgarantin vill inte mottagningen remittera kvinnan
till annan mottagning utan vill i stillet sitta kvinnanien k6 som

administreras av mottagningen sjilv. (2024-1852P)

m Patienten hade opererat sin hand tva ganger hos privat vardgivare
hon blivit samordnad till tidigare. Nar handen behdvde opereras en
tredje gang ville mottagningen inte samordna till den tidigare
vardgivaren som patienten hade 6nskat. I stillet skulle hon vinta atta

manader pa att fa operationstid pa mottagningen. (2024-1827P)

m Patienten berittar att han vintat i sju manader pa besok pa
mottagningen, men dnnu inte blivit erbjuden nagon tid. Vid kontakt
med mottagningen har han informerats att det inte finns mojlighet
att samordnas enligt vardgarantin. Han ar kritisk till att han inte fatt
en besokstid inom rimlig tid och ombads av personal att kontakta
patientnidmnden. (2024-1752P)

m Patienten vintade pé operation och hade sa pass kraftiga smértor
att han hade problem att rora sig. Han fick brev fran mottagningen att
vantetiden var fyra ménader. Niarstaende hade kontakt med privat
aktor som hade avtal med Region Skane och de informerade om att de
kunde operera inom tva veckor om mottagningen samordnade
patienten. Nir nirstaende ringde tillbaka till mottagningen hade de
sagt att de inte fick samordna patienter och hinvisade henne till

forvaltningschefen samt Patientndmnden Skane. (2024-1737P)

m Patienten 6nskade ett skriftligt svar att virdgarantin inte gillde
vilket han inte kunde fa. Han 6nskade da tala med nagon ansvarig pa
kliniken vilket han nekades. (2024-1718P)
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m Patienten forstar inte hur det 4r mojligt att en offentlig forvaltning
inte foljer lagen. Hon tycker att ansvariga borde informera bade om
beslut och konsekvenser for den vardsdkande allménheten.
(2024-1671P)

m Patienten sokte vardenheten via egenremiss da han hade stora
besvir med artrosisina hinder och fick veta att det var minst atta
manaders vintetid. Patienten hittade sjialv en privat virdenhet som
kunde erbjuda honom behandling omgaende men det beh6vdes en
remiss fran vardenheten, i annat fall skulle patienten sjidlv behova
betala for varden. Vardenheten nekade patienten en remiss och
informerade honom att de inte fick skicka remisser lingre enligt ett
beslut fran ledningen. (2024-1616P)

m Patienten pratade med flera ldkare pa vardenheten som menade att
det var ett olagligt besked som ej holl juridiskt. Patienten tipsades av
ldkarna om att soka vard i annat land (Danmark) men dven att ga till
pressen och politikerna for att fora detta vidare. Patienten menar att
han kénner sig lurad av systemet da ha stod i k6 innan detta beslut
togs. (2024-1472P)

m Mannen har ringt mottagningen ett flertal ganger fér att fa besked
om forvintad vintetid. Inget besked har avgetts. I stillet pastar
personalen pa mottagningen att man inte far lov att operera och
hénvisar till beslut fran sjukhusledning och sjukhusets styrelse. (2024-
1381P)

m Efter ungefir tre manader kontaktade patienten mottagningen for
att aberopa vardgarantin och fick da besked att det inte gick. Detta
drabbar henne ekonomiskt, psykiskt och fysiskt d& hon inte kan rora
sig. Hon har fatt besked av privat utforare med avtal att de kan ta
emot inom en manad. I stillet kommer hon nu vara sjukskriven i flera
manader i vintan pa operation. Patienten har dven fatt besked att
eftersom hon tidigare opererats pa sjukhuset sé dr det ingen annan
vardenhet som kan ta emot henne. (2024-1183P)



m Patienten ar frustrerad och sjukskriven i vintan pa hjilp och hade
helst av allt velat kunna g tillbaka till jobb men tvingas att belasta
samhallssystemet i vintan pa att fa vard. (2024-1043P)

m Patienten framfor synpunkter pa lang vintetid for att traffa en
ldkare pd ortopedimottagningen. Patienten hade via brev informerats
om att vintetiden for att triffa en likare var 6ver ett ar. Patienten
som upplever stora besvir och smirta finner det orimligt att vinta sa
linge for att fa hjdlp. Patienten har kontaktat mottagningen och da
fick hen besked om att beslut tagits om att inte samordna patienter,
men att hen var vilkommen att ldmna sitt klagomal och da kunde de
se vad som kunde goras. (2024-6193P)

m Patienten har bedémts vara i behov av en operation av bihalorna
men meddelats att samordning enligt vardgarantin inte 4r moijlig pa
grund av besparingar. Patienten dr sjuk i KOL och dr angeligen om att

operationen kan utforas sa fort som mojligt. (2024-6423P)

m Patienten skadade sitt knd under varen. Efter tre ménaders vintetid
fick patienten triaffa en specialistlikare under ndgra minuter. Vid
besoket togs beslut om operation. Vid kontakt med mottagningen fick
patienten veta att det var cirka ett halvars vintan pa operation.
Patienten fick information av personalen att de hade fatt till sig av
ledningen att en budget i balans stod 6ver patientens ratt till
vardgarantin. Patienten kontaktade en extern vardgivare med avtal
med Region Skdne och kunde dir fa en operationstid inom tva
manader. Patienten paverkas dagligen bade psykiskt och fysiskt.
(2024-6527P)

m Patienten har vintat pa en ryggoperation och fick information om
att det var 6ver 15 manaders vintetid. Nar patienten ville &beropa
vardgarantin, fick han férst information om att man fran
vardenhetens sida inte fick samordna patienter till ndgon annan
vardenhet inom ramen for vardgarantin. Nir patienten stod pa sig,
remitterades till slut patienten till en annan virdenhet inom ramen

for vardgarantin. Den nirstaende vill uppmérksamma att
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vardenheten inte foljer lagen och att det finns betydligt svagare
patienter som inte kan tala for sig och som riskerar att inte bli
samordnade av vardenheten. (2024-6501P)

m Patienten hade opererat ena knit men kort darefter kom man fram
till att kndt behdvde opereras pa nytt. Patienten hade flertalet ganger
blivit lovad snabb tid for operation men 16 ménader senare hade
operation fortfarande inte blivit av och patienten hade fatt veta att
det inte skulle ske de ndstkommande tre ménaderna heller. Patienten
upplevde att virden inte tyckte det var sd noga pa grund av hens
alder. (2024-7010P)

m En patient framf6r synpunkter pa den information hen fatt fran
ortopedimottagningen géillande vardgarantin och méjlighet till
samordning. Enligt patienten sa har hen fatt information att
samordning dr pausad pa grund av beslut pa férvaltningsniva
gillande sparbeting. Patienten fick 4ven besked att hen fick vinda sig
till olika vardenheter for att efterfraga vantetid och till sin
vardcentral for ny remiss till den vardgivare patienten 6nskar. (2024-
7216P)

m Patienten genomgick en rontgenundersokning av sin armbage.
Beskedet fran mottagningen blev att en operation behdvs men att
viantetiderna dr langa och att mottagningen inte kan ge behandling
inom tiden for vardgarantin. Dessutom fick patienten besked om att
operationen ir sd pass komplicerad att denna inte kan remitteras till
annan extern vardgivare. Patienten fick besked om att denne ar

uppsatt pa vintelista. (2024-7314P)



