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Inledning

Region Skane star infor stora férandringar och utmaningar med en allt stérre
andel av befolkningen som har ett allt storre behov av valfardstjanster. Detta
samtidigt som bristen pa personalresurser 6kar inom centrala yrken.

Artificiell Intelligens (Al) &r en samlingsterm for maskiners formaga att
imitera manniskors kognitiva funktioner. Det sker for nérvarande en mycket
snabb utveckling inom omradet och erfarenheter visar att Al ger stora
mojligheter till avlastning i dagliga arbetsmoment, nya arbetssétt och nya
sétt att erbjuda valfardstjanster. 1 en slutrapport fran DIGG (12021/01825)*
star att ”Det finns stor potential att anvanda Al, den stora risken ar att
satsningarna uteblir och att svensk offentlig forvaltning hamnar langre efter
vilket riskerar svensk valfard och sékerhet.”

SKR har, tillsammans med regionerna, under varen 2024 tagit fram en lista
pa tio punkter benamnd Nationell digital infrastruktur for halso- och
sjukvarden?. Listan omfattar strategiskt viktiga omraden dér insatser kravs
fran staten i samverkan med regionerna. | denna lista tas Al och hélsodata
upp som en egen punkt.

Al &r en viktig mojliggorare i den ndédvandiga omstallning som Region
Skane star infor. Syftet med Al-strategin &r att ta tillvara mojligheterna och
sakerstalla en ansvarsfull anvandning av Al i Region Skane. Enligt Al
Sweden med partners &r det organisationer som implementerar Al pa ett
systematiskt satt som, pa kortare tid, lyckas med att skapa varde med hjalp
av Al och sedan skala upp det. Al-strategin tydliggor vad Region Skane vill
uppnd med Al och vilka insatser som kravs.

Al-strategin utgar frdn Region Skanes vision framtidstro och livskvalitet och
den Overgripande strategin framtidens halsosystem, men omfattar inte bara
hélso- och sjukvardsverksamhet utan dven Region Skanes 6vriga uppdrag.

Inriktningen for Al-strategin ar pa vardagsnara Al, vilket innebér att fokus
framst &r pa praktisk tillampning av befintlig Al-teknik och beprévade
I6sningar.

! DIGG: Uppdrag att framja offentlig férvaltnings férmaga att anvanda artificiell intelligens
12021/01825
2 SKR:s och regionernas 10-punktslista for nationell digital infrastruktur for hélso- och

sjukvarden
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Vision: Vardagsnara Al

Al ska accelerera Region Skanes omstéllning till
framtidens halsosystem genom att ge stod i vardagen till

invanare, patienter och medarbetare for att frigora tid och
resurser dar de behdvs som mest.

Som invénare anvénder jag ofta
tjanster fran Region Skane dar Al ar en
komponent, till exempel for att fraimja
min hélsa, planera mitt resande eller fa
information pa ett sprak jag beharskar.

Med hjélp av Al far jag stod att halla
motivationen uppe att forbattra och
bibehalla min halsa och kanner att
Region Skénes stod ar narvarande i
min vardag pa ett satt som passar mig.

Jag ar trygg med att min integritet
bevaras och att information om mig
hanteras sékert och ar skyddad.

Som medarbetare far jag anpassat
stdd i mitt uppdrag och dagliga arbete
med hjélp av Al. Allt fler rutinmassiga
arbetsuppgifter automatiseras och
dérmed frigors tid till vardefulla
arbetsuppgifter, reflektion och ett mer
nérvarande ledarskap i verksamheten.
Al ger mig faktabaserade stod for
beslut och 6kar darmed min egen
trygghet och kvalitén i mitt arbete.

Region Skéane uppmuntrar mig och ger
mig stod i att utveckla min kompetens.
Jag ges mojlighet att forverkliga de
idéer jag har dar Al ingar som en del.

Jag behover inte sjalv vara expert pa
vare sig Al, juridik, etik eller sékerhet
utan far i nara dialog med specialister
hjalp att se hur Al och andra digitala
teknologier kan anvéndas for att
utveckla verksamheten.

Som patient har jag stdd av Region
Skaénes tjanster, som genom Al &r
anpassade efter mina behov och ger
mig en jamlik och nérvarande vard,
samt gér min vag genom varden
enklare.

Jag dr delaktig och kénner mig trygg i
hur beslut som rér mig &r fattade. Jag
upplever att vard med stod av Al &r
tillganglig, flexibel och haller en jamn
och hog kvalitet.

Med stdd av Al erbjuds jag allt fler
mojligheter att tidigt upptacka
sjukdom.

Som organisation ger Al 0ss nya satt
att mota och ge stod till invanare,
patienter, foretag och
samarbetspartners saval som vara
medarbetare och ledare.

Al bidrar till att effektivisera genom
att 6ka nyttjandet av resurser utan att
oOka belastningen pa medarbetarna.
Verksamhetsutveckling med stod av
Al uppmuntras och sprids genom en
innovativ och larande kultur.

Vi har ett helhetsperspektiv och vél
utvecklad formaga inom alla
nddvandiga aspekter for ett
systematiskt och ansvarsfullt
nyttjande av Al.

Vi utvecklas inom Al tillsammans
med andra aktorer bade
internationellt, nationellt och lokalt.

Som region bidrar Skanes styrka inom forskning och innovation pa Al-omradet till
utveckling av ett mer hallbart samhalle. Genom en tydlig vision och demonstrerad
nytta och drivkraft attraherar vi fler foretag och mer kompetens som bidrar till att

l6sa de utmaningar samhallet stér infor.
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1 Strategiska mal

De strategiska malen i Al-strategin

0 0 . - o Langsiktigt Battre liv och
utgar fran visionen samt Region Skanes stark ekonomi halsa for fler
fem 6vergripande mal (figur 1). Syftet & &

med de strategiska malen ar att Framtidstro
0C|

Attraktiv

konkretisera vad Region Skane vill arb?sgi_vare”,@ livskvalitet £ B
roressione i
uppné med Al Q/erksamhet — och kvalitet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

De strategiska malen ar uppdelade
enligt de dvergripande mal de ar

kopplade till. Figur 1: Region Skanes
overgripande mal

1.1 Battre liv och halsa for fler

1. Skanes invanare erbjuds ett proaktivt, individanpassat och
hélsoframjande stod genom Al, sa att de kan vara aktiva medskapare
av sin halsa.

2. Al anvands for att ge invanare och patienter stod att ta till sig
kunskap.

3. Al-baserade stod for diagnostik anvands for att upptacka
sjukdomstillstand som &r svara att upptacka med konventionella
metoder.

1.2 Tillganglighet och kvalitet

4. Medarbetares tid frigors for mer narvarande kontakt med invanare
och patienter genom att Al ger stod for dokumentation och
administration.

5. Ett Al-baserat beslutsstod ger jamnare kvalitet i varden utan att oka
medarbetarnas arbetsinsats.

6. Al bidrar till nya behandlingsmetoder genom att stérka forskningen
med analyser och underlag.
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1.3 Hallbar utveckling i hela Skane

7.

Region Skane samverkar med laroséten och andra
utbildningsanordnare for att oka tillgang till framtidsinriktad
kompetens och livslangt larande inom Al.

Region Skane bidrar till att foretag, naringsliv och offentliga aktorer
starker sin omstallningsférmaga genom anvandning av Al.

1.4 Attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet

9.

10.

11.

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare starks genom att
medarbetare far ett anpassat stod i vardagen med hjalp av Al.
Medarbetare erbjuds kompetensutveckling och expertstod inom
verksamhetsutveckling dar Al och andra teknologier kan anvandas.
Medarbetare nyttjar Al for att hoja och bredda sin kompetens sa att
de far utlopp for sin potential.

1.5 Langsiktigt stark ekonomi

12.

13.

14.

15.

Al bidrar till 6kad effektivitet genom att optimera hur resurser
anvands.

Genom att nyttja Al i ett tidigt skede av Region Skanes
karnprocesser sanks behovet av senare och mer kostsamma insatser.
Nyttjandet av Al for insikter i hdlsorelaterade beteendemdnster ger
mojlighet till bredare och djupare halsoekonomiska analyser.
Genom att starka invanares halsa, oka kvalitet och bli en attraktivare
arbetsgivare starks Region Skanes langsiktiga ekonomi.

(11



2 Risker och utmaningar

Med anvéandning av Al foljer flera risker och utmaningar, saval
sékerhetsméssiga som juridiska, etiska och sociala. Europeiska férordningar
och direktiv, sdasom dataskyddsforordningen (GDPR), MDR, Al-
forordningen och férordningen om det europeiska halsodataomradet
(EHDS), understryker vikten av kvalitetskontroll for att uppratthalla
informationssékerhet, dataskydd, patientsékerhet och etik samt vikten av en
riskbaserad avvéagning av olika aspekter och hansyn.

Al riskerar att blandas ihop med digitalisering. Skillnaden &r dock viktig,
inte minst juridiskt. Eftersom nyttorna och férandringarna ofta ar mer
genomgripande kraver Al dven hdgsta ledningens engagemang i storre
utstrackning. OECD har definierat Al och fortydligat skillnaderna®.

Att forlita sig for mycket pa Al-I6sningar riskerar att sanka formagan att
bedriva verksamheten utan det stodet och att viktig kompetens darmed inte
uppratthalls. Det ar darfor centralt att Region Skane arbetar systematiskt och
riskbaserat for en ansvarsfull och hallbar anvandning av Al.

Nér det galler att skapa nytta med Al finns ett antal utmaningar:

e Svarigheten att ga fran innovation och pilotprojekt till
breddinférande och praktisk nytta.

e Nyttan av Al uppstar forst efter att en transformation skett i
verksamheten och da de nya arbetssatt som kravs fullt ut
implementerats.

e Svarigheten att bedriva verksamhetsutveckling pa grund av
oklarheter vad géller legala och sdkerhetsmassiga utmaningar.

e Brist pa resurser med den specialistkompetens inom juridik,
informationssékerhet och dataskydd som kravs for Al.

e Al kraver tillgang till data av hog kvalitet och annan typ av teknisk
infrastruktur an traditionella IT-system.

e Tillgang till relevant och kvalitetssakrad data, vilket dr beroende av
verksamheternas processer saval som tekniska mojligheter.

I nastfoljande kapitel, Insatsomraden, adresseras riskerna och utmaningarna.

Riskerna med Al maste stéllas i relation till alternativriskerna, det vill sdga
riskerna med att valja bort Al. Darfor behover alternativrisker alltid inga i
de riskbaserade avvagningar som gors.

3 OECD: What is Al? Can you make a clear distinction between Al and non-Al systems?
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3 Insatsomraden

3.1 Nyttoskapande verksamhetsutveckling

Att skapa verklig nytta med hjalp av Al handlar frdimst om
verksamhetsutveckling, dar Al &r en mojliggérande komponent. For att
starka formagan till sadan verksamhetsutveckling ska Region Skane:

e Arbeta systematiskt med att 6ka organisationens kompetens och
mognadsgrad vad galler bade anvandningen av data och Al genom
att planera in atgarder for att hoja mognadsgraden.

e Arbeta systematiskt med inforande av Al i verksamheterna genom
att:

o Utveckla och inféra metodik for proaktiv identifiering av
potentiell nytta.

o Utveckla och inféra en modell for vardering av nytta,
prioritering av initiativ och uppféljning av nyttoeffekter.

e Valja ett begrénsat antal digitala plattformar for administrativt arbete
som erbjuder mojlighet till intelligent automation samt utveckla
formagan att utnyttja dessa.

o Sékerstélla resurser och effektiva processer for balanserad hantering
av legala och sakerhetsmassiga fragor i Al-initiativ.

o Sékerstélla att implementering av de Al-I6sningar som beslutats om
sker fullt ut i verksamheten och att den omstallning av arbetssatt som
krévs sker med hénsyn till arbetsmiljo.

e Agera testbaddd och underlatta naringslivets och forskningens
medverkan i verksamhetsutveckling.

e Utveckla styrmodeller for proaktivt, individanpassat och
halsoframjande stdd genom Al.

(11



3.2 Ansvarsfullt nyttjande av Al

For att starka Region Skanes formaga att implementera Al for ett
systematiskt och ansvarsfullt nyttjande i verksamheten, med effektiva och
balanserade processer, ska en handlingsplan for detta tas fram.
Handlingsplanen ska utvecklas interdisciplinart och som minimum
innehalla:

e Kompetenshgjande insatser inom relevanta aspekter av ansvarsfullt
nyttjande av Al, sasom dataskydd, informationssakerhet,
patientsakerhet och diskriminering.

o Hoj grundlaggande kunskaper bland chefer,
verksamhetsutvecklare, behovsutredare, forstudieledare och
projektledare.

o Etablera en regional specialistfunktion med god insyn i de
verksamheter som stéttas och ett tydligt uppdrag att stodja i
de direkta verksamhetsutvecklingsinitiativen.

e Utveckling av organisation, processer, metoder och verktyg som:

o Beaktar etiska, legala, sociala, hallbarhetsméssiga,
arbetsmiljomassiga, patientsakerhetsméssiga samt IT- och
informationssékerhetsméssiga aspekter vid implementering
och nyttjande.

o Balanserar ovan aspekter med andra hansyn sa som ekonomi,
tid och genomforbarhet.

o Specifikt ska metod och verktyg utvecklas som enkelt och
overskadligt tydliggor risker och alternativrisker.

e Tydliga roller och ansvar for implementering och nyttjande av Al-
tjanster. Aven tydliga roller och ansvar for att hantera eventuella fel i
tjanster samt eventuella sak- eller personskador som uppkommit
med anledning av nyttjandet. Al-l6sningar ska vara evidensbaserade.

3.3 Kompetens

For att Region Skane ska kunna nyttja Al fullt ut kravs ett interdisciplinart
kunnande. Mdjlighet till larande, kompetensutveckling och kompetensskifte
ska prioriteras och ar avgorande for Region Skanes omstallning.

Det ar viktigt att sprida Al-kunskap i alla delar av organisationen. Férutom
att forbattra Al-kompetensen ska Region Skane dven starka kompetensen
inom ansvarsfullt nyttjande, innovationsutveckling, férandringsledning och
nyttohemtagning med samma breda tillvagagangsstt.
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Vid framtagande av Region Skanes
_ kompetensforsorjningsstrategi ska
“Rekryira Al-strategin beaktas och den ska aven
< ' ligga som foremél for samtliga
moivers & ) ek forvaltningars
kompetensforsorjningsplaner.

/-“ & arbetssatt
/

medarbetare

3.4 Partnerskap och samverkan

Genom ett aktivt engagemang i externa partnerskap och samverkan kan
Region Skane dels oka det egna larandet, dels bidra till en framgangsrik Al-
utveckling som gynnar bade regionen och samhallet i stort. Den data som
Region Skane ager har ett stort varde, vilket kan nyttjas vid samarbeten.

Region Skane ska:

e Aktivt sbka samarbetsmojligheter med andra regioner, kommuner,
universitet och nédringsliv samt myndigheter och andra nationella och
internationella aktorer.

e Aktivt delta i samverkansinitiativ for gemensamma Al-satsningar for
att kunna dela resurser och genomfora stérre och mer komplexa Al-
projekt.

e Samverka med andra parter for att paverka Al-utvecklingen pa
nationell niva, till exempel for att paverka nationella och
internationella policies, strategier och standarder inom Al.

e Framja innovation genom att dela data till naringsliv, forskning och
civilsamhallet.

e Oppna upp verksamheten for Gppen innovation i samarbete med
naringsliv och forskning.

e Utveckla och forbattra Region Skanes verksamheter i tillampliga
delar i samverkan med Innovation Skane AB.

o Definiera kriterier for att bedéma nyttan av samverkansinitiativ.

3.5 Data och information

For att kunna dra nytta av Al behdver stora mangder data tillgangliggoras
och kvalitetssékras. Stora dataméangder ar nagot som Region Skane forfogar
over inom flera omraden. Arbetet med att kvalitetssakra och tillgangliggora
data, i linje med Region Skanes Data och Informationsstrategi, har startats
upp inom férvaltningen Digitalisering IT och MT genom SDI-programmet.
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Informationshantering vid Al-anvandning ar ett omrade som berér manga
olika lagar, foreskrifter och riktlinjer som Region Skane behéver ta hansyn
till. Det sker &ven en omfattande och snabb utveckling av EU-reglering som
Region Skane behover folja och implementera.

Region Skane ska:

o Sikerstalla att data tillgangliggors enligt Region Skanes Data och
Informationsstrategi®.

o Sékerstélla tydlighet i &garskap for all data som produceras inom
Region Skanes verksamhet.

o Sékerstélla att befintliga processer for informationshantering
anpassas till Al-anvandning.

e Utveckla data till en strategisk resurs och tillgang bade for internt
och externt nyttjande.

o Utveckla effektiva former for datadelning och anta principen
”oppenhet som standard”.

e Driva pa for en sammanhallen nationell infrastruktur for data.

3.6 Teknik

For att stddja nyttjande av Al kréavs kraftfull teknisk infrastruktur som ar
specialiserad for andamalet. Formagan att uppratthalla kostnadseffektiv och
modern infrastruktur, kompetens och skyddsnivaer ar starkast hos ledande
leverantérer av molntjanster. Aven leveranstider ar en stor fordel med
molntjénster. Darfor har anvandning av molntjanster blivit en strategisk
fraga och ingar som en av punkterna i SKR:s 10-punktslista.

Region Skane ska:

e Etablera en modern teknisk infrastruktur for utveckling, test,
utvardering, drift och 6vervakning av Al-lésningar.

o | forsta hand bygga den tekniska infrastrukturen pa for andamalet
lampliga molntjanster (med hansyn till sdkerhet, kostnader,
svarstider, tillganglighet, med mera).

e Utveckla gemensamma kravstallningar vid upphandling av tekniska
system som sakerstaller 4ganderétt och tillgang till den data som
produceras.

4 Region Skénes Data och Informationsstrategi, 2021-05-31
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