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Inledning

Denna delarsredovisning omfattar uppfoljning av verksamheter inom Halsoval Skane och den del av
primarvardsnamnden som ar producentneutral. Uppféljning utifran ndamndens driftsansvar for de
verksamheter som bedrivs i Region Skanes egen regi, forvaltning Primarvarden Skane, rapporteras i sarskild
verksamhetsberattelse och beslutas i separat drende.

Namndens ansvarsomrade

Primarvardsndmndens ansvarsomrade styrs utifran Reglemente fér styrelser och némnder i Region Skdne.?
Ndamnden finansierar och beslutar om férfragningsunderlag och om ersattningar kopplade till lagen om
valfrihetssystem (LOV) inom ramen for Halsoval Skane. Detta innebér att namnden ingar avtal och
vardoverenskommelser med vardgivare inom vardval: vardcentral, barnavardscentral, barnmorskemottagning
och psykoterapi. Primarvardsndmnden ska som finansiar av vardvalsystemet vara producentneutral.

Antalet verksamheter som finansieras via Halsoval Skane férandras kontinuerligt. | augusti manad 2024 uppgick
antalet till:

® 178 vardcentraler (VC), varav 82 i egen regi
® 147 barnavardscentraler (BVC), varav 79 i egen regi
= 77 barnmorskemottagningar (BMM), varav 20 i egen regi

® 235 mottagningar for psykoterapi, varav 2 i egen regi

| egen regi, inom Priméarvarden Skane, bedrivs verksamheter som ar anslagsfinansierade: Foraldra- och
barnhalsopsykologer, MMS-mottagning (multimodal smartrehabilitering), Barn- och
ungdomsmedicinmottagning i Eslov, Levnadsvanemottagning, Diabetessamordning, Uppdrag samordning
sjukvard — kommun, Flyktingshalsan, Utveckling migration och hélsa, Specialiserad palliativ slutenvard,
Avancerad sjukvard i hemmet (ASiH), Palliativt utvecklingscentrum, Kompetenscentrum fér priméarvard samt
Centrum for primarvardsforskning (CPF)som ar ett samarbete mellan Region Skane och Lunds universitet.
Dessa verksamheter redovisas i verksamhetsberattelse for Primarvarden Skane.

Ndamnden stodjer hélso- och sjukvardsnamnden (HSN) i fragor som beroér utveckling av halso- och sjukvard i
nara samarbete med Skanes kommuner.

Uppfdljning under 2024

Namndens verksamhetsberattelse bygger pd Region Skanes verksamhetsplan och budget 20242, Regional
uppféljningsplan 2024 och Primarvardsndmndens verksamhetsplan med internbudget 20243. Ndmndens
verksamhetsplan 2024 innehaller en 6vergripande aktivitetsplan for verkstallande av bland annat de riktade
uppdrag som beslutats av regionfullméaktige. Dessa riktade uppdrag foljs upp i ndmndens delars- och
arsredovisning.

Namnden foljer utvecklingen inom sitt ansvarsomrade avseende verksamhet som bedrivs enligt LOV. Hur
uppféljning ska ske och hur allmédnhetens insyn ska tillgodoses regleras i Program med mal och riktlinjer for
sddana angeldgenheter som utférs av privata utférare.* Programmet géller for privata leverantérer och
verksamheter som agerar i konkurrens med privata leverantorer. For att sdkerstalla att verksamheter fullgor
uppdrag och maluppfyllelse for vad krav och avtal stipulerar sa féljs ingangna avtal och 6verenskommelser upp.
Uppféljningar gallande verksamheternas efterlevnad av lagar, regelverk och regionala beslut genomfors for att
sakerstalla en kvalitativ och sdker vard. Regiongemensamma indikatorer anvdands som underlag for uppfoljning

1 Reglemente for styrelser och ndmnder i Region Skane
2 Region Skanes verksamhetsplan och budget 2024 (skane.se) inkl. uppféliningsplan 2024

3Primérvardsnamndens verksamhetsplan och internbudget 2024
4 Regionfullméaktige 2021-02-16 § 14



https://www.skane.se/siteassets/organisation_politik/styrandedokument/reglemente-for-styrelser-och-namnder-i-region-skane.pdf
https://www.skane.se/siteassets/organisation_politik/publikationer_dokument/verksamhetsplan-och-budget-2024.pdf
https://www.skane.se/namndshandlingar/19628374/

av maluppfyllelse och beskrivs i de flesta fall i Region Skanes Indikatorbibliotek®. Utveckling pagar inom flertalet
omraden saval nationellt som regionalt och uppdatering av indikatorer férekommer. Lépande uppfdljning gérs
dels manadsvis genom kontroll av produktion och ekonomi, dels utifran en arlig plan for uppféljningar.

I delarsredovisning januari — augusti 2024 rapporteras utvalda mal och uppdrag i primarvardsnamndens
verksamhetsplan och utvalda mal i den regionala uppféljningsplanen som berdr primarvardsndmnden. Aven
uppféljning av till exempel fattade beslut, policys, handlingsplaner kommer att genomforas.

Uppfoljning utgar fran Region Skanes overgripande mal

Nd@mnden arbetar utifran Region Skanes vision och 6vergripande mal, vilka ar vagledande for namndens
prioriteringar och verksamhet. Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter ar
Framtidstro och livskvalitet. De fem malen vander sig till all verksamhet och ar ett steg i att uppna visionen.
Organisationskulturen inom Region Skdne utgar fran de gemensamma varderingarna: vilkomnande, drivande,
omtanke och respekt. Detta galler i allt ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de halso- och
sjukvarden finns till fér och samverkar med.

Bild 1. Region Skanes dvergripande mal

Bdttre liv och hdélsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning, patienter, brukare,
resendrer, bestkare, kunder, samverkanspartners, turister med flera.

Tillgénglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa vara verksamheter
och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hdllbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt, hallbar utveckling
och tillvaxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera, utveckla, motivera och
behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekenomi som mojliggor
beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.

Viktiga handelser 2024

" For att starka kvinnohalsan och férbattra tillgdngligheten sa har basuppdraget inom vard
Barnmorskemottagning (BMM) uttkats med Ldttgynekologi vilket innebar att BMM, jamte Skanes
vardcentraler, ska fungera som priméarvardsinstans vid bedomning och behandling av vanligt
forekommande gynekologiska besvar. For att ytterligare forstarka basuppdraget inférde tilldggsuppdraget

5 Indikatorbiblioteket - Vardgivare Skane {skane.se



https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/uppfoljning/indikatorbiblioteket

Gynekologisk hélsa Uppdraget omfattar handlaggning och behandling av ldkare vid vanliga gynekologiska
besvar.

®  Primarvardsnamnden beslutade juni 2024 om att genomfora en pilot dldrecentral. Piloten genomférs med
tva aldrecentraler i tva olika kommuner varav en pilot genomférs vid vardcentral i egen regi och en pilot
genomfors vid vardcentral i privat regi.

®  Bastad-Bjare Lakarpraktik har utsetts till Skdnes Bdsta Vardcentral 2024. Utnamningen sker arligen och
baserar sig pa foregaende ars resultat av Nationella patientenkdten (NPE) samt resultatet inom Hélsovalet
kvalitetsindikatorer. Hedersomnamnandet delades 2024 mellan Capio vardcentral Malmo, Vastra Hamnen
och Vardcentralen Tornet i Landskrona.

" HSN hariaugusti beslutat om Inriktning av ny vdrdnivd inom Néra vérd®. Denna vardform ska vara ett kitt
mellan dagens vardcentraler och sjukhusens mottagningar med syfte att lagga storre kraft pa
forebyggande och halsoframjande atgarder, att flytta varden narmare invanarna och att mer forskning
kommer skaningarna till godo. Férslag till ny vardform inom Nara vard ska konkretiseras i HSN:s forslag till

halso- och sjukvardsbudget med uppdrag och regionbidragsfordelning 2025.7

Verksamhetsforandringar/-6vergangar

De senaste aren har det skett en 6kning av antalet inkomna ansokningar om att teckna avtal for vardcentral
inom Halsoval Skane. Under aret har:

® 3 vardcentraler har startat, samtliga i privat regi.

® 1 vardcentral i privat regi avslutats genom att Region Skane havt avtalet efter identifiering av allvarliga
brister.

® 5 barnmorskemottagning har startat, samtliga i privat regi.

® 16 mottagningar for psykoterapi startat, samtliga i privat regi.

Omstallningsarbetet

Primarvarden har under rapportperioden, saval som foregaende ar, verkat for den inriktning gallande
omstillningsarbete och sex insatsomraden som beslutades 20238 samt tidigare strategier och beslut gillande
omstallning till Framtidens halsosystem.

De sex insatsomradena &r

= Qvergripande styrnings- och strukturfrdgor inom hélso- och sjukvarden (samtliga sjukvardsndmnder) —
nivastrukturering, profilering, digitalisering, samverkan, 6versyn av ersattningsmodell fér den somatiska
sjukhusvarden, produktionsuppdrag med mera

®  Verksamhets- och producentrelaterade utmaningar inom halso- och sjukvarden (samtliga
sjukvardsnamnder) — kapacitets- och produktionsplanering, poliklinisering, avdelningskonsolidering,
remissflode med mera

®  Bemanning och kompetensforsérjning (samtliga namnder) — lika villkor, hyrkostnader,
bemanningsnyckeltal, schemalaggning, workshifting med mera

®  |nkop och materialforsorjning (lokala och centrala inkdpsorganisationer, samtliga namnder) — regionala
upphandlingar, sortimentsstyrning, rutiner och processer kring inkdp med mera

®  Serviceforvaltningarnas roll, mandat och kostnadsutveckling (servicebestéllare och leverantérer — samtliga
namnder) — standardisering, konsolidering, ny styrmodell med mera

®  Administration och IT-stdd (samtliga nédmnder) — minska onddig administration med mera

® Inriktning ny vardniva inom N&ra vard (HSN § 88 2024-08-22)

7 Forslag Hélso- och sjukvérdsbudget med uppdrag och regionbidragsférdelning 2025 (HSN 2024-10-03)
8 Reviderat planeringsdirektiv infor verksamhetsbudget och budget 2024 med plan fér 2025—-2026 (Regionstyrelsen 2023-05-23)



https://www.skane.se/politik-och-demokrati/politik/politiska-organ/sammantraden/?sid=33024371#6
https://www.skane.se/politik-och-demokrati/politik/politiska-organ/sammantraden/?sid=13127078
https://www.skane.se/politik-och-demokrati/politik/politiska-organ/sammantraden/?sid=8422340

Nedan foljer nagra exempel pa atgarder, prioriteringar och satsningar som pa olika satt bidrar till att na
uppsatta mal under de kommande aren.

Under 2023 genomfordes en genomgang av ersattningsregelverk i forfragningsunderlagen for samtliga vardval
som primarvardsnamnden ansvarar for. Denna Iag till grund till férandringar i forfragningsunderlag och avtal
inom primarvarden som verkstéllts januari 2024, bland annat 6kad geografisk ersattning for VC, BMM och BVC
for att framja geografisk spridd tillganglighet for befolkningen. Beslut om dndrade ersattningsregelverk har i
januari tratt i kraft for de fyra vardvalen (LOV) VC, BVC, BMM och Psykoterapi. Férandringen innebéar hogre
precision géllande att vardgivarna ska fa ersattning for faktiska kostnader vilket ar mer kostnadseffektivt.

For att forbattra tillganglighet till vardcentraler har 6kade krav pa 6ppettider verkstallts januari 2024. For att
Oka etablering av familjecentraler i fler kommuner har etableringsstod till BMM och BVC for nystart av
familjecentral, i en kommun som sedan tidigare inte har etablerad familjecentral, inforts januari 2024.

Inom vardval psykoterapi har andringar gjorts under 2024 for att kvaliteten och kontinuiteten inom vardvalet
skall halla en hog niva. Vikten av foljsamhet till nationella riktlinjer och prioritering av behandlingsform har
tydliggjorts liksom krav pa fysiska besok. Vidare har vantetidsrapportering per behandlingsform inforts.

Framtidens hdlsosystem och vardens omstillning

Ett langsiktigt arbete for omstallning till Framtidens halsosystem med det 6vergripande malet Bdttre hdlsa for
fler pagér. Omstillningen sker i enlighet med Mdlbild och firdplan fér Framtidens hélsosystem®, Mdl och
strategi fér Framtidens hélsosystem'® och den senast beslutade Féréndrings- och genomférandeplanen 2023—
2026 (HSN §62 2024-06-2011). Arbetet med Framtidens hilsosystem i regionen har under rapportperioden
framst fokuserat pa aktiviteter och milstolpar i de tva insatsomraden som roér Nara vard och Nivastrukturering
och profilering.

Under rapportperioden har priméarvarden fraimst deltagit i arbetet med milstolpen Plan fér hdlso- och
vdrdutbud i Skane. Olika fragor rorande organisering och styrning av akutsjukvard i relation till primarvard,
sjukhus och egenvérd har utretts under varen. Aven férutsdttningarna fér inférandet av Kloka kliniska val har
utretts. Ett beslut som tydliggér hur priméarvard och specialiserad vard kan samverka fattades dessutom innan
sommaren.

Under rapportperioden beslutade regionstyrelsen om Strategi fér framtidens universitetssjukvdrd i Skéne*? och
sedan Genomférandeplan framtidens universitetssjukvdrd®3. | dessa betonas vikten av primarvardens roll nar
det géller omstallningen till Nara vard och uppdraget gillande akutsjukvard. Vidare innehaller strategin
gemensamma definitioner av vardnivaer, vardformer och roller. Den utgar bland annat fran en samlad plan for
olika former av mobil vard i hemmet, dven dar har priméarvarden en viktig roll.

De fem fokusforflyttningarna i Mdl och strategi for Framtidens hdlsosystem ger vagledning vid prioriteringar pa
alla nivaer for att halla fart och riktning i arbetet med Framtidens halsosystem. Nedan foljer exempel som har
bidragit till forflyttningar under rapportperioden:

1. Fran mottagare till medskapare.
a. Lansering av den Skanegemensamma webbutbildningen for samordnad individuell plan (SIP)

b. Insatser som starker invanarens majlighet att paverka sin egen hélsa har 6kat genom sammanhallen
halsokommunikation i gransoverskridande samverkan med bland annat vardcentraler, till exempel i

9 Malbild och fardplan fér Framtidens halsosystem (skane.se)

10 Mal och strategi for Framtidens hélsosystem (skane.se)

11 Forandring- och genomférandeplan Framtidens hélsosystem (skane.se)
12 Regionstyrelsen, 2024-02-08 - Region Skane (skane.se)

13 Regionstyrelsen, 2024-09-05 - Region Skane (skane.se)



https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/projekt-och-utveckling/framtidens-halsosystem/malbild-och-fardplan-for-framtidens-halsosystem.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/projekt-och-utveckling/framtidens-halsosystem/mal-och-strategi-framtidens-halsosystem.pdf
https://www.skane.se/namndshandlingar/32924174/
https://www.skane.se/politik-och-demokrati/politik/politiska-organ/sammantraden/?sid=9854553#6
https://www.skane.se/politik-och-demokrati/politik/politiska-organ/sammantraden/?sid=13245287

satsningen “Kolla trycket”

2. Frdn fokus pa sjukdom till fokus pa hdlsa

a. Under rapportperioden inleddes en kartlaggning av halsoframjande och forebyggande insatser. Pa
primarvardsniva inkluderas insatser som levnadsvanearbete, familjecentraler, kultur- och
tandvardsinsatser fram.

3. Frdn fokus pd sjukvérdens organisation till fokus pd personens behov och upplevelser

a. "For att moéta personen dar den ar” har tids- och aktivitetsplanen fér en God och nara vard inom ramen for
Vardsamverkan Skane reviderats varen 2024. Processledarteam pa delregional niva som har den regionala och
kommunala primarvarden som bas har fortsatt haft en central roll i att verkstalla planen pa saval strategisk och
operativ nivd samt agera som en viktig lank mellan den centrala, delregionala och lokala nivan.

4. Frén fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att méta invanaren pd flera olika sdtt efter behov.

a. Standigt 6kande utbud av 1177:s tjanster, sasom att frikort och hégkostnadskort syns nar invanaren
loggarini 1177, 6kade majligheter till kommunikation infor operation, och arbete med breddinférande av
1177 tidbokning.

5. Fran fokus pa kortsiktiga resultat till en helhetssyn ddr kvalitet, Idngsiktighet och ldrande premieras

a. Region Skanes fortroendevalda revision beslutade om en revision av arbetet med Framtidens
halsosystem, vilken pabérjades under varen. Syftet ar att bedéma om Region Skanes omstallningsarbete
styrs och f6ljs upp pa ett andamalsenligt satt med sarskilt tillagg av fragor kring ersattningsmodeller.

b. Idet EU-finansierade projektet Invest4Health har en litteraturgenomgang av evidensbaserade modeller
for att 6ka halsoframjande insatser gjorts. Som ett led i det och det Skanegemensamma arbetet for en
God och néara vard, pagar i Skane forberedelser for att testa en styrmodell for samverkan over
aktorsgranser med syfte att 6ka tidiga samordnade insatser bland barn och unga.

Overgripande mal: Bittre liv och hilsa for fler

Hogt fortroende for god och jamlik vard

= Befolkningens uppfattning och patienternas upplevelse av hilso- och sjukvarden ska forbattras

Hdlso-och sjukvdrdsbarometern

Skaningarnas uppfattning om fortroendet for och tillganglighet till den skanska hélso- och sjukvarden hamtas
fr&n den nationella Halso- och sjukvardsbarometern®* dir Skanes underlag &r minst 6000 svarande &rligen. En
positiv utveckling av saval upplevelsen av tillgang till vard som fértroendet for varden kan ses i
halvarsmatningen 2024 av Halso- och sjukvardsbarometern.

Betraffande den upplevda vantetiden till vardcentral och fortroendet fér Region Skanes vardcentraler indikeras
en pataglig forbattring med flera procentenheter i varens matning.

En liknande utveckling kan ses pa riksniva, liksom nar det géller uppfattningen om tillgéng till den vard man
anser sig behova och fortroendet for regionernas vard i allménhet.

14 Halso- och sjukvardsbarometern | SKR



https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientinflytande/halsoochsjukvardsbarometern.758.html

Halsoframjande hdlso- och sjukvard och forebyggande insatser

Region Skane ar en kunskapsorganisation med hog kompetens som

har en central roll i det halsoframjande och forebyggande arbetet genom att ge korrekta och evidensbaserade
rad om atgarder pa individ- och organisationsniva. Det pagar flera insatser inom halso- och sjukvarden for att
minska ohdlsosamma levnadsvanor.

Primarvardsnidmnden beslutade i juni 2024 om pilotstart av dldrecentraler?®. Piloten ska genomféras med tva
dldrecentraler i tva olika kommuner varav en pilot genomférs vid vardcentral i egen regi och en pilot genomfors
vid vardcentral i privat regi. Forberedande arbete pagar i nuldget.

®  Kartlidgga befintligt utbud av hilsofrdmjande insatser i Region Skane och vid behov komplettera utbudet

Under varen inleddes en kartlaggning av utbudet av hilsoframjande insatser i Region Skane. Alla berérda
styrelser, namnder och samtliga lokala programomraden (LPO) har bidragit i arbetet. | nulaget utfors flertalet
halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser i Region Skane men samtidigt finns ett behov av att samla,
forstarka, utveckla och tillgdngliggora etablerade insatser. Det finns ocksa ett behov av att implementera och
utvardera insatser som visat sig framgangsrika i andra delar av Sverige.

"  Genomfdra utbildningsinsats till vardgivarna inom Halsovalet kring barnrattsfragor samt vald i ndra
relationer och hedersrelaterat vald och fértryck

Utbildningsinsatser avseende hedersrelaterat vald och fortryck i form av heldagskonferenser (250 deltagare)
och natverkstraffar (40 deltagare) har genomforts under perioden. Utbildningen Barns rdtt till uppvdxt utan
vdld (30 deltagare) har ocksa genomforts. Barnskyddsteamen genomforde utbildningar i Barns rdtt till hdlsa (45
deltagare) och Barns rdtt till psykisk hélsa (25 deltagare). Barnskyddsteamens arbete pagar ocksa konsultativt
med fragor kring utsatthet, vald i ndra relation (inklusive heder och fortyck), barn som anhériga och barn som
far illa och skydd for vantat barn.

=  Riktade hidlsosamtal, enligt Region Skanes modell, ska inforas pa samtliga vardcentraler

Sjutton vardcentraler har inga genomforda hadlsosamtal under perioden, av dessa var 14 vardcentraler igang
med hélsosamtalen under 2023 i varierande omfattning. Utover dessa har 27 genomfort farre an tio
halsosamtal under rapportperioden. Andelen inbjudningar och genomférda riktade hadlsosamtal (RHS) har 6kat
nagot jamfort med samma tidpunkt forra aret (se resultat i bilden nedan). Det ar framfor allt fler 50-aringar an
tidigare som fatt erbjudande om hélsosamtal och som genomfort hilsosamtal medan motsvarande siffror for
40-aringar minskat nagot. Malet ar att vardcentralerna ska bjuda in samtliga 40- och 50-aringar till ett
hilsosamtal och att 40 respektive 50 procent av dessa ska genomfora ett hdlsosamtal.

Primdrvard — riktade hdlsosamtal

Indikator ID-nr. Mal 2024 * | 20231 | 2022 #
Riktade hal tal, andel inbjudna (40-

,,I. ade halsosamtal, andel inbjudna ( 1D0489 100% 50% 48% 33%
aringar)

Riktade hal tal, andel inbjudna (50-

élrinZa:‘e) slsosamtal, andel inbjudna ( ID0489 100% 33% 20% 12%

Riktade hidlsosamtal, andel genomférda
(40-aringar)
Riktade halsosamtal, andel genomférda
(50-aringar)

ID0490 40% 17% 18% 12%

ID0490 50% 10% 6% 4%

*2024: F6r 40- och 50 dringar gd-ller siffran jan-aug. +2023: Fér 40- och 50 dringar gdller siffran jan-aug. #2022: Fér 40-Gringar gdller siffran jan-aug. Fér
50-dringar gdller siffran endast maj-dec eftersom hélsosamtalen startades for i maj 2022.
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Under aret har mojligheten for vardcentralerna att erbjuda hadlsosamtal via video paborjats. Andelen som
genomforde ett hadlsosamtal via video under arets forsta atta manader var fyra procent for 40-aringar samt tre
procent for 50-aringar av totalt genomforda samtal. Uppféljning av mojliga orsaker till att det genomfors fa
halsosamtal via video pagar men ar dnnu inte faststallda. Cirka en fjardedel av samtliga aktiva samtalsledare
har genomgatt en introduktionsutbildning till hilsosamtal via video. Aterkoppling fran vardcentraler visar ocksa
det inte ar alla privata vardgivare som har en plattform som stddjer digitalt vardmote.

For att 6ka kannedom om halsosamtalen for invanaren har flera kommunikationsinsatser genomforts i sociala
medier och pa Skanetrafiken. Inspelade filmer pa deltagare som genomfort halsosamtal, och intervjuer med
samtalsledare, har dven presenterats pa Region Skanes intranat.

De faktorer som paverkar maluppfyllelsen ar bland annat maojligheter for vardcentraler att prioritera arbetet
med riktade halsosamtal samtidigt som en del av de utbildade samtalsledarna har avslutat sin tjanst.

=  (ka produktionstakten av genomférda riktade hilsosamtal for 40- och 50-aringar i enlighet med plan och
breddinfora digitala riktade halsosamtal fér malgruppen

Metod- och kompetensstodet for riktade halsosamtal erbjuder regelbundet utbildningar for samtalsledare
samt erbjuder stod till vardcentralerna avseende metoden riktade hilsosamtal och riktat halsosamtal via video.
For att 6ka kdannedom och kunskapen om halsosamtalen for invanaren har flera kommunikationsinsatser
genomforts pa Skanetrafiken och pa Sociala medier. Inspelade filmer pa deltagare som genomfort halsosamtal
har presenterats pa intranatet och dven intervjuer med samtalsledare som arbetar med metoden.

"  En plan for fortsatt inférande av riktade halsosamtal ska tas fram, inkluderat prioritering av
aldersgrupper infor 2025

En plan for fortsatt inférande och prioritering av aldersgrupper ar under framtagande. Dock invantas utveckling
av digitala forutsattningar for att kunna anvanda det digitala webbstédet pa andra enheter dn vardcentral.

Overgripande mal: Tillgiinglighet och kvalitet

God och nara vard. Ndra vard med primarvard som nav

Omstaéllningen till en God och Nara vard innebéar en vard som i sin grund utformas i samskapande med
invdnarna. Nadra vard &r ett satt att arbeta med hiélsa, vard och omsorg och kan beskrivas som en omstallning
som flyttar varden narmare invdnarna och omfattar regional och kommunal primarvard och omsorg, mobila
team samt akut- och specialistsjukvard. God och Nara vard mojliggor ett halso- och sjukvardssystem som flyttar
fokus mot tillganglighet, delaktighet och kontinuitet och som skapar forutsattningar att méta invanarna mer
personcentrerat, proaktivt, halsoframjande och sammanhallet.

Primarvarden ar forsta vardnivan fér invanarna och navet i samordningen med andra vardaktorer.
Vardcentralen ska fungera som forsta instans vid behov av hélso- och sjukvard pa primarvardsniva och ska
organiseras sa att behov av halso- och sjukvard hos dldre, personer med sammansatta vardbehov, kroniskt
sjuka samt personer med funktionsnedsattning sarskilt tillgodoses.

Omstéllningsarbetet till en God och Nara vard med priméarvarden som nav kraver 6kad samverkan mellan
sjukhus, regional och kommunal primarvard, socialtjanst och andra intressenter samt ett okat fokus pa
forebyggande insatser. Exempel pa arbeten som pagar ar etablerande av samverkansstrukturer pa saval
operativ som strategisk niva mellan samtliga vardaktorer, uppbyggnad och vidareutveckling av direkta
vardfloden mellan specialist- och primarvard och omstallning av akuta vardfloden samt olika
samverkansprojekt tillsammans med kommunerna inom ramen for Vardsamverkan Skane.



®  Inféra mobila team nérsjukvard, inkluderat utvecklad basonkologi, i hela Skane baserat pa erfarenheter
fran pilotprojekt'® under forutsittning att projekten faller vil ut.

Inférandet av mobila narsjukvardsteam har under varen skett stegvis och i oktober planeras vardformen att
finnas tillganglig i hela Skane. Samverkan har skett lokalt med alla berérda samverkansparter sasom kommun,
sjukhus, ambulans och primarvard. | januari startade Ystads narsjukvardsteam for invanare i fem kommuner. |
bérjan av juni startade narsjukvardsteam i Hassleholm, Helsingborg och Angelholm. Omstallningen i mellersta
Skane och Malmo har pagatt under varen och teamen i Malm®o, Trelleborg och Lund planerar att starta i
oktober. Under perioden januari till juli genomférdes cirka 3000 besdk hos 2000 unika individer.

Under varen har utvecklad basonkologisk verksamhet delvis inkluderats i den vard som erbjuds genom mobila
narsjukvardsteam och avancerad sjukvard i hemmet (ASIH), da det medicinska tillstandet inte kraver
slutenvardens specialistvard.

®  Tafram en strategi for omstéllningen till Nira vard

Framtagande av strategi ar inte pabdrjat, dock &r arbete initierat med utgangspunkt fran mal och strategi for
Framtidens halsosystem. Inriktningen ny vardform inom Nara vard kommer att utgéra en viktig grund for det
fortsatta strategi- och omstallningsarbetet till Nara vard.

®  Tafram en strategi for den skanska primarvarden utifran Framtidens hélsosystem och utifran den
strategi for Nara vard som kommer tas fram av hélso- och sjukvardsnimnden

Arbetet ar inte pabérjat da strategin for omstéllningen till Nara vard ska invantas. Inriktningen ny vardform
inom Nara vard och det gemensamma arbetet for God och Né&ra vard inom Vardsamverkan Skane kommer att
utgora en viktig grund for det fortsatta strategi- och omstéllningsarbetet

"  Fast vardkontakt ska erbjudas pa vardcentralerna

Fast vardkontakt ska erbjudas pa vardcentralerna. Att folja upp andelen med fast vardkontakt i Region Skane ar
inte mojligt i nuvarande journalsystem. Det dr dock mojligt att folja upp fast lakarkontakt.

Malet for andel listade patienter med fast ldkarkontakt, som ingar i vardcentralernas forfragningsunderlag,
hojdes infor 2024 fran 75 till 85 procent. Resultatet under perioden januari till juni var 75 procent, vilket
innebar att det nya malet inte nas. En utmaning med att nd malet ar svarigheten att rekrytera specialister i
allménmedicin och de flesta enheter med fa listade patienter till namngiven fast lakarkontakt har inte
bemanning for att uppfylla kraven. Arbete med att forbattra kompetensforsorjningen pagar genom bland annat
okad tillganglighet till specialisttjanstgoring for lakare inom allmanmedicin samt férandrade arbetssatt som ar
mer teambaserade.

=  Etablering av familjecentraler ska 6ka

Arbetet med att fler familjecentraler ska etableras fortsatter. Malet &r att det ska finnas minst en familjecentral
i varje kommun i Skane. Under perioden januari till augusti har ett nytt etableringsstdd pa 100 000 kr inforts till
den barnavardscentral respektive barnmorskemottagning som forst startar upp en familjecentral i en kommun
som inte har detta sedan tidigare. Totalt finns det nu 39 familjecentraler i Skane och 23 kommuner har minst
en familjecentral. Under perioden januari till augusti har en ny familjecentral godkants i en kommun som inte
har detta sedan tidigare och verksamheten planeras starta under hosten.

®  Implementera handlingsplaner for god och nara vard. I enlighet med Overenskommelse om en god och
nira vard.

En stor del avimplementeringen av God och nira vard enligt den nationella éverenskommelsen?’ sker inom
ramen for Vardsamverkan Skane, dar Malbild och handlingsplan avseende god och néra vard inom ramen fér

17 Gverenskommelse om en God och néra vard | SKR
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Vdardsamverkan Skdne med tillhérande aktivitets- och tidplan ar utgangspunkten. | borjan av 2024 beslutades
gemensamt om en reviderad Aktivitets- och tidsplan fér 2024 - 2025 med stérre fokus pé uppféljning?®.

Arbete med Ramverk fér lérande uppféljining av Néira vérd® har startat inom Vardsamverkan Skéne. Coachstéd
har beviljats av Sveriges kommuner och Regioner (SKR), ett forankringsarbete pagar och fortsatt
uppstartsarbete kommer att ske under hésten med representanter fran de skanska kommunerna, Region
Skane och SKR. Under varen startade ett utvecklingsarbete avseende gemensam uppféljning av indikatorer
inom Néara vard®® inom Vardsamverkan Skdne och under hésten planeras att resultat ska kunna féljas gallande
nagra av indikatorerna.

Inom de sex utvecklingsomradena inom Vardsamverkan Skane — Personcentrerat arbetssdtt, Hdlsofrémjande
och férebyggande insatser, Kompetenssamverkan, Digitalisering, Barn och ungas hdélsa, Rehabilitering — finns
flertalet pagaende samarbeten pa saval central Skane-, som pa delregional- och lokal niva vilka samlat bidrar till
omstallningen till en God och nara vard. For att fa genomslagskraft i det gemensamma omstallningsarbetet har
Region Skane och de skanska kommunerna tillsammans avsatt resurser under 2024 for processledare pa
delregional niva. Processledarna har bidragit till att bygga upp och starka saval de strategiska som operativa
delregionala och lokala samverkansstrukturerna pa bade politisk och tjanstemannaniva, for att fa verkstallighet
i gemensamma beslut, utvecklingsomraden och aktiviteter.

Under varen har ledningsstruktur for det skanegemensamma arbetet med God och nara vard varit i fokus.
Sammansattning pa saval politisk som pa tjanstepersonsniva har andrats for att forstarka samverkan pa
ledningsniva som en viktig férutsattning for den kraftsamling som behovs for att astadkomma omstalliningen till
en God och ndra vard.

Personcentrerad halso- och sjukvard och personcentrerat arbetssatt ska
utvecklas

Personcentrerad halso- och sjukvard innebér att se den enskilda personen samt involvera och anpassa varden
efter individens behov, resurser och forutsattningar. Utdver de omraden som beskrivs nedan pagar manga
aktiviteter i verksamheterna, bland annat utbildningsinsatser.

®  Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stéttas

Region Skane har en etablerad struktur for arbete mot vald i néra relationer, inklusive riktlinjer och
vardprogram. Rutiner finns for journalforing och antalet journalanteckningar om vald i nara relationer foljs upp.

Primarvarden moter en stor del av befolkningen i olika verksamheter och har stora mojligheter att upptacka
vald i nara relation. Uppfoljningen visar ett jamforelsevis Iagt antal registrerade journalanteckningar inom
primarvarden, vilket avviker fran den regionala trenden med en 6kning de senaste aren. Trots att antalet
registrerade journalanteckningar ar 1agt sa har det skett en 6kning fran 290 januari — augusti 2023 till 570
samma period 2024. Ett positivt undantag ar att barnmorskemottagningarna, enligt registreringar i
Graviditetsregistret, tillfragas 97 procent av alla gravida om vald.

Utover journalanteckningar sa foljs registreringar om atgarder som ror information om vald i néra relation och
barns rattigheter upp i primarvarden. Det handlar om atgarder som orosanmalan av barn enligt
socialtjanstlagen, information om vald i nara relationer, och samtal med en vuxen patient om en minderarigs
stédbehov. Det &r inte mojligt att dra ndgra sékra slutsatser om antal registrerade atgarder inom primarvarden
under rapportperioden. Detta eftersom ett 6verforingsfel mellan primarvardens journalsystem och det
patientadministrativa systemet PASiS medfort att inte samtliga registreringar inom primarvarden har 6verforts.
Arbetet for att identifiera och stotta valdsutsatta personer behover starkas. Forbattringspotentialen géllande
att rutinmassigt fraga om vald ar stor. Generellt behover kunskapsnivan om valdsutsatthet, dess tecken och
konsekvenser hojas. Det regionala vardprogrammet?! behéver bli mer kint och anvint. Socialstyrelsens

18 Malbild och handlingsplan samt reviderad Aktivitets- och tidsplan finns pa Néra vard - Vardsamverkan Skane

19 Ramverk ldrande uppfélining | SKR
20 |ndikatorer | SKR

21 Regionalt vardprogram mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fértryck (skane.se)
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foreskrifter och allmanna rdd om vald i nira relationer (HSLF-FS 2022:39)?? 4r otillrackligt uppmarksammade
och handlingsplaner for hur och nar medarbetare ska stalla fragan om vald behover tas fram inom
verksamheterna. Kunskapen om saker dokumentation, som ar en patientsikerhetsfraga som aven ror
uppfoljning, behover 6ka.

Under aret har det genomforts flera kompetenshdjande insatser i form av konferenser med fokus pa
hedersrelaterat vald och fortryck. Barnskyddsteamen har ocksa erbjudit utbildningsinsatser dar vald i nara
relationer har varit en del. En primarvardssatsning har inletts med erbjudande av chefsutbildningar och
konferenser. Primarvarden dr dven representerat i det regionala professionella ndtverk mot hedersrelaterat
vald och fortryck som har skapats. Lds mer om detta under Hdlsofréimjande héilso- och sjukvard och
forebyggande insatser.

" Infdéra en regional funktion som ombesorjer bestéllningar at patienter med lymfédem som behover
férnya kompressionsdelar. Patienterna ska sjdlva kunna kontakta funktionen

Primarvarden Skane har pabdrjat en utredning for att infora en regional funktion. Detta &r en av de delar som
ska beaktas i den analys som gérs inom ramen for en ny vardform inom Nara vard. Utredningen avvaktar till
foljd av detta analysen och kommande beslut i HSN angdende en ny vardniva.

God tillganglighet

Tillganglighet till halso- och sjukvard ar ett prioriterat omrade. Enligt forfragningsunderlaget ska varje
vardcentral ha 6ppet minst 30 timmar per vecka, férlagt pa vardagar mellan kl. 8:00-17:00. Under 6ppettiden
ska vardcentralen vara tillganglig for fysiska och digitala besok samt direkt patientkontakt via telefon.
Dessutom finns krav pa tillgdnglighet, inom egen enhet eller i samverkan med annan enhet, tva timmar varje
vardagkvall efter kl. 17:00 och minst fyra timmar under l6rdag, séndag och heldag. | FFU 2024 aviseras om krav
pa utokade Oppettider infor 2025. | forfragningsunderlagen for BMM och BVC ar enheternas krav fortydligade
for att sakerstalla god tillganglighet och mojlighet for invanarna att komma i kontakt med verksamheten
samma dag under helgfri vardag under enhetens dppettider.

®  Foljsamhet till vardgarantin

Den férstarkta vardgarantin och telefontillgingligheten &r en de av kvalitetsindikatorerna?? for vardcentraler
som foljs bade for privata leverantorer och egen regi. Uppfoljningen sker bade pa enhetsniva och regional niva
med jamforelser med nationellt resultat.

Forstarkta vardgarantin for primarvarden innebar att en invanare ska fa kontakt samma dag med den
vardcentral dar den &r listad. Tidigare anordnade SKR en nationell telefontillganglighetsmatning men fran juli
2024 sker en automatiserad insamling via data. Resultatet av méatningen visade att den skanska priméarvardens
telefontillganglighet var 92 procent under aktuell period 2024, vilket ar nagot lagre dn det nationella malet att
100 procent av inkommande samtal ska bli besvarade samma dag. Statistik frdn Vdntetider i vdarden?? visar
dock att Region Skane ligger 6verst med 92 procent jamfort med rikets resultat pa 87 procent.

Vidare innebar vardgarantin att alla som kontaktar primarvarden och bedéms vara i behov av en medicinsk
beddmning av en ldkare eller annan legitimerad sjukvardspersonal ska fa en sadan inom tre dagar. Under
perioden januari till juli har Region Skanes vardgarantiuppfyllelse i detta avseende varit 87 procent. Detta
utgor en marginell forbattring med drygt en procentenhet jamfért med samma period 2023. Skanes resultat
ligger relativt nara riket (87 procent for Skane jamfort med 91 procent for riket).

= Okad tillginglighet till vard vid psykisk ohilsa

22Vald i néra relationer (HSLF-FS 2022:39) (socialstyrelsen.se)

23 Kvalitetsindikator &r ett matt pa kvalitet inom ett visst omrade av varden som regelbundet registreras och redovisas. Syftet &r att initiera och félja
forbattringsarbete.

24 Vantetider i varden | SKR
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Vardcentralerna har ansvar for att bedoma, diagnostisera, behandla, rehabilitera och ge rad till personer fran
18 ar med psykisk ohélsa pa primarvardsniva. Implementering av internetbaserad kognitiv beteendeterapi
(iKBT) pa samtliga vardcentraler bedéms ha okat tillgangligheten fér denna grupp.

| det nationella barnhéalsovardsprogrammet ingar enskilda foraldrasamtal med nyblivna féraldrar. For att
identifiera sankt stamningsldge/postpartumdepression hos varje nybliven mamma erbjuds screening med
Edinburgh Postnatal Depression Scale (EPDS) sex till atta veckor efter forlossningen. Fér den féralder som inte
har fott barnet erbjuds ett fordldrastodjande enskilt samtal som utforskar fordlderns maende och behov av
foraldraskapsstod nar barnet ar mellan tre och fem manader.

Arbete med att forbattra tillgangligheten har inneburit utveckling av digital kontakt med Region Skanes
invadnare:

" E-tjansterna pa 1177.se ar en viktig digital kanal for kommunikation med invanarna och saval
invanarnas som verksamheternas anvandning av e-tjansterna fortsatter att oka.

®  Stod- och behandlingsverktyget, som ar en del av e-tjansterna och som anvands av vardcentraler
sedan flera ar for internetbaserad-KBT, har utdkats for anvandning.

® 1177 Formular - En annan del av e-tjansterna ar Formularhantering, ett verktyg som anvands for mer
komplexa formuldr som ar sa langa att invanaren kanske behdver spara och atervanda vid ett senare
tillfalle eller dar berdkningar behovs.

® 1177 direkt erbjuder invanaren en bedémning av symtom och besvar digitalt och vid behov &r
mojlighet att chatta med vardpersonal. Om det finns ytterligare behov gar det dven att vaxla till
videosamtal.

Sdker halso- och sjukvard

Vardgivare har skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete och vidta de atgarder som
behovs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador. Region Skane har som huvudman ansvar att
enligt kommunallagen kontrollera och félja upp verksamheten samt tillférsakra sig information som gor det
mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas &ver.

Det senaste aret har flera vardcentraler identifierats med avvikelser avseende kvalitet och avtalsefterlevnad
exempelvis inom omraden omfattande diagnosregistrering och journaldokumentation, bemanning och
kompetens, digitala distanskontakter samt uppdragets utforande. Antalet nystartade vardcentraler har 6kat
under perioden 2022 — 2024. Att 6ka kontroll och krav i samband med ansdkan om avtal skapar battre
forutsattningar for en saker vard inom hélsovalets olika omraden. Det finns ett behov av att utveckla
systematisk och datadriven uppféljning avseende patientsdkerhet inom primarvardsnamndens ansvarsomrade.
Felaktiga registreringar eller brister inom uppdraget kan utgora en patientsakerhetsrisk. Inom Halsovalet
appliceras tillitsstyrning vilket stéller 6kade krav pa uppféljning, saval administrativ som férdjupad uppfoljning.

" Minska férekomsten av trycksar, fallhindelser?s, vardrelaterade infektioner och underniring

Trycksdr och fallhéindelser

| primdrvardens uppdrag ingar palliativ slutenvard som bedrivs pa sex orter i Skane. Patienter som vardas i
livets slutskede har hog risk for att utveckla trycksar. Andelen genomférda riskbedémningar for perioden
januari — augusti 2024 ar mycket hog (95 procent) och skiljer sig inte fran motsvarande period 2023. Detsamma
galler upprattande av vardplaner som for bada aren ar 94 procent. Maltal for riskbeddomningar ar 80 procent
och for vardplaner 95 procent. Delmalet fér vardplaner ar 80 procent.

Samma hoga foljsamhet ses dven néar det galler fallprevention. Andelen genomférda riskbedémningar for
perioden januari — augusti 2024 ar mycket hég (96 procent) och har 6kat nagot jamfort med motsvarande

25 Begreppet fallolyckor har bytts ut mot begreppet fallhdndelser fér att battre reflektera hur problematiken bendmns i andra centrala styrdokument,
exempelvis Region Skanes Patientsdkerhetsberattelse.
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period 2023, da andelen riskbedémningar var 95 procent. Upprattade vardplaner var, for bade 2024 och 2023,
93 procent, och ligger mycket nara malet som &r 95 procent. Delmalet pa 80 procent ar uppfylit.

Underndring
Att identifiera patienter med risk for undernéaring i primarvarden ar av yttersta vikt for att tidigt initiera
behandling och minska de negativa konsekvenserna.

For att kunna identifiera patienter med 6kad risk for undernéring i ett sa tidigt skede som mojligt behover
kunskapen om undernéaringens negativa konsekvenser 6ka och lokala rutiner tas fram. Arbetet kraver
tvarprofessionell samverkan pa alla vardnivaer. Som stod vid framtagandet av lokala rutiner finns en
Skadnegemensam vigledning?®. Férbattringsomrade &r att 6ka upprattandet lokala rutiner pa vardcentraler
utifran den Skanegemensamma végledningen.

"  Minska 6verbeldggning, utlokalisering, samt 6verflyttning av intensivvardspatienter

Resultatet for 6verbeldggningar for perioden januari —augusti dr 0,03 antal 6verbeldggningar per 100
disponibla palliativa slutenvardsplatser och 0 antal utlokaliserade per 100 disponibla vardplatser. Detta innebar
att malen uppfylls och ger goda forutsattningar for en patientsaker vard.

= (Okad kvalitet och sikerhet i likemedelsanvindningen

| primarvarden har det under perioden januari -juli 2024 genomforts 2759 lakemedelsgenomgangar, varav
1201 i offentlig primarvard och 1558 i privat priméarvard. Detta ar en 6kning jamfort med motsvarande period
2023 da det genomfordes cirka 2400 lakemedelsgenomgangar. Jamfort med aren innan pandemin ar det dock
en nedgang.

Identifierade lakemedelsrelaterade problem i slutenvarden kan via remiss fran farmaceuter éverforas till
primarvarden i de fall dtgarderna ar mer lampade att genomfoéra i primarvarden. Har finns en
forbattringspotential for att 6ka antalet remisser och ddrmed forbattra lakemedelssakerheten. Under 2024
pagar ett arbete med att revidera Skdnemodellen?’ fér likemedelsgenomgangar.

Anvandningen av potentiellt olampliga Iakemedel hos aldre i Skane har fortsatt att minska under 2024.
Behandlingstrycket med olampliga lakemedel till dldre ska enligt uppsatt mal inte 6verstiga 20 000 DDD
(Definierad DygnsDos) per 1000 invanare som ar 75 ar eller dldre pa arsbasis 2024. Forsta halvaret 2024 ses en
liten minskning jamfort med motsvarande period forra aret. Sett 6ver langre tid och jamfort med
genomsnittssiffror for hela landet uppvisar Region Skane en mer uttalad minskning. Bakgrunden till den
skanska nergangen kan vara det strukturerade arbetet for att minska férskrivningen av olampliga lakemedel till
ildre. Arligen utarbetas en Skanelista innehallande specifika rekommendationer for dldre. Utbildningsinsatser
genomfors kontinuerligt om lakemedel och aldre.

Risken for felaktigheter i lakemedelsanvandningen ar sarskilt stor i vardens overgangar. Genom att
utskrivningsinformation tillhandahalls for patienter och mottagande vardinstans halveras risken. Det &r dven
viktigt att mottagande vardinstans (vardcentral) tar vara pa informationen.

®  Minska ond6dig antibiotikaforskrivning
Malet for antalet uthamtade antibiotikarecept i Region Skane f6ljs upp pa en rullande tolvmanadersperiod.
Under den senaste tolvmanadersperioden 6kade antalet uthidmtade antibiotikarecept i riket med 1,4 procent. |
17 av 21 regioner skedde en 6kning medan nivan i Skédne var oférandrad med 302 antibiotikarecept per 1000
invanare. Skane ligger fortsatt hogst i landet och i april beslutade regionfullmaktige att ett tydligt mal inférs om
att antibiotikaférskrivningen inom Region Skanes verksamheter inte ska 6verstiga 250 recept per 1000
invanare. Beslutet innefattar 6kad satsning pa Samverkan mot antibiotikaresistens Skane (Strama) som arbetar
for en 6kad foljsamhet till rekommendationer, for att minska risken med overforskrivning av antibiotika samt
resistensutveckling. En viktig del i arbetet ar informationssatsningar och utbildningar till saval varden som
allménheten. En annan del &r arbete med stod till férskrivarna for att fa en klok anvandning av

26 Férebygga och behandla undernéring - Vardgivare Skane (skane.se)
27 Region Skéne har sedan 2011 en av HSN beslutad Skanemodell for likemedelsgenomgang. Lis mer om Skanemodellen och

likemedelsikerhet.
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https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/nutrition/forebygga-behandla-undernaring/
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https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/lakemedelsgenomgang/

antibiotika. Strama Skane arbetar kontinuerligt med aterkoppling av lokalt forskrivningsmonster och lokala
resistensdata till forskrivarna.

Malet for de skanska vardcentralerna gallande antal antibiotikarecept (fran alla forskrivare) per 1000 listade
patienter dr under 2024 satt till <250 antibiotikarecept per 1 000 listade och &r. 12 av de skanska
vardcentralerna klarar malet senaste tolvmanadersperioden, vilket motsvarar 7 procent av alla
vardcentraler. Att si fa klarar malet kan bero pa att det har sdnkts fran 280 till 250 recept per 1000
listade. Avseende malet for antibiotikaval vid behandling av barn 0—6 ar med luftvagsinfektion, uppnas malet
(275 procent) for Skane som helhet. 151 vardcentraler klarade detta mal vilket motsvarar 86 procent av
vardcentralerna.

Aven férskrivning av urinvigsantibiotika till vuxna kvinnor (18 — 79 &r) féljs upp. Andelen
bredspektrumantibiotika ska vara lag och utgora hogst 10 procent av uthdmtade recept pa antibiotika som ofta
anvands vid urinvagsinfektion. 154 vardcentraler klarade detta mal, vilket motsvarar 88 procent av
vardcentralerna.

Tillganglig och effektiv akutsjukvard

= Effektivt omhandertagande av patienter som séker akutsjukvard

Under rapportperioden har primarvarden och akutmottagningarna okat sitt samarbete géallande Digital
specialistkonsultation for en enklare vag for direktremittering. Digital specialistkonsultation avser vanligen ett
trepartsmote Over video dar patient, i de fall det ar lampligt, primarvardslakare pa vardcentralen och
sjukhusspecialist i realtid har videomote for gemensam bedémning och planering. Tillsammans med patienten
diskuteras hur besvaren ska tas omhand. Samarbetet visar redan pa positiva erfarenheter, Ias mer under
Digitalisering.

En kvalls- och helgmottagning har 6ppnat i Trelleborg i ndra anslutning till akutmottagning vid Lasarettet
Trelleborg. Ett fordjupat samarbete kring skora aldre patienter kommer att ske mellan sjukhus, primarvard och
kommuner i sydvastra Skane (Vellinge, Svedala och Trelleborg).

Hogkvalitativ cancervard i hela Skane

Arbetet pa canceromradet bedrivs i linje med Sédra sjukvdrdsregionens Regionala cancerplan® och Regional
cancerplan 2022-2025: Handlingsplan Region Skéne®. Huvudmalsittningarna ar att minska antalet cancerfall,
oka 6verlevnaden och forbattra livskvaliteten hos patienter med cancer.

Primarvarden har en viktig roll i arbetet pa canceromradet eftersom majoriteten av remisser for utredning
inom ramen for standardiserade vardférlopp (SVF) kommer darifran. Primarvardens kunskaper om hur
kriterierna fér SVF ska beddomas ar centrala for att varden ska bli saval resurseffektiv som patientsaker.

Arbetet med att ta fram rutiner fér handlaggning av lymfodembehandling har slutforts. Detta inkluderar rutiner
for aktiv 6verlamning mellan specialistvard och primarvard med framtagande av standardiserad remiss, en
rutin for forskrivning da lymfodemet ar stabiliserat med korrekta kompressionshjalpmedel och vid behov
utbildningsinsatser for patienter och medarbetare. Utredning pagar om regional funktion fér fornyelse av
kompressionshjilpmedel vid stabilt lymfédem och en interimslosning &r planerad. Se dven avsnitt
Personcentrerad hdlso- och sjukvard och personcentrerat arbetssditt ska utvecklas.

| syfte att skapa en struktur for omhandertagande av patienter med komplikationer till f6ljd av onkologisk
behandling och sakerstalla att andra medicinska behov for patienter med cancerbehandling tillgodoses,
initierades under 2022 pilotprojekt basonkologi i Nara vard. Genom mobila narsjukvardsteam erbjuds vard i
hemmet eller dess narmiljo da det medicinska tillstandet inte kraver slutenvardens specialistvard. En samlad
utvardering av pilotprojektet presenterades i december 2023 och utvecklad basonkologisk verksamhet har

28 Cancerplanen sédra sjukvardsregionen (cancercentrum.se
29 Region Skane cancerplan
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https://cancercentrum.se/globalassets/vara-uppdrag/strategisk-utvecklingsplan/syd/cancerplan/cancerplanen-sodra-sjukvardsregionen-webb-2023-2025.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/cancer/region-skane-handlingsplan-cancer-2022-2025.docx.pdf

darefter delvis inkluderats i den vard som erbjuds genom mobila narsjukvardsteam och avancerad sjukvard i
hemmet (6ver).

Allt fler patienter Overlever idag en cancerdiagnos. Att kunna erbjuda en tidig rehabiliteringsbedémning ar en
viktig del av vardens uppdrag, och en tidig bedomning kan uppfattas som avgorande for manga patienter.
Malet ar att alla patienter ska erbjudas de rehabiliteringsinsatser det finns behov av och forutsattningar for. |
den nationella 6verenskommelse om en Jimlik och effektiv cancervérd med kortare véintetider 20243 som
traffats mellan staten och SKR, gavs regionerna via regionala cancercentrum (RCC) majlighet att ansoka om
extra medel for satsningar inom rehabiliteringsomradet. Region Skane erhéll innan sommaren sadana medel
for verksamhetsnéra arbete inom alla férvaltningar med syftet att 6ka antal remisser till basal
cancerrehabilitering i primarvarden samt att standardisera halsoskattning och fa till stand mer aktiva
overlamningar mellan vardgivare.

Erbjudandet inom HPV3l-vaccinstudien Skdne om HPV-vaccinering och HPV-provtagning till kvinnor fédda 1994
— 1999 har lett till att drygt 14 000 kvinnor i Skane sedan starten 2023 har vaccinerat sig med férsta dosen av
de tva som ingar i studien. Dos tva ges efter tre ar. Ett trettiotal barnmorskemottagningar deltar i studien och
malsattningen ar att 70 procent av malgruppen, som utgors av drygt 50 000 kvinnor, ska vaccineras.
Utvecklingen under rapportperioden visar att deltagandet behdver 6ka. Under hésten 2024 planeras utskick av
paminnelser om mgjligheten till kostnadsfri HPV-vaccination till ovaccinerade kvinnor. For att 6ka deltagande
kommer dessutom forbokade tider att skickas ut, och informationskampanjer i media att genomforas.

"  Fortsatt utveckling av standardiserade vardférlopp (SVF)

Under rapportperioden har arbetssattet med SVF etablerats ytterligare. Primarvarden har en central roll nar
det galler att bidra till tidig upptackt av cancer genom att identifiera ratt patienter till SVF. Snabb handlaggning
vid cancermisstanke &r centralt, samtidigt som vard och bemotande ska vara personcentrerat och patientens
forutsattningar for fortsatt utredning och behandling ska beaktas.

Nationell patientenkat fér SVF visar fortsatt hogt fortroende for varden. Den senaste matningen (kvartal 2 2023
till och med kvartal 1 2024) visade huvudsakligen sma forbattringar eller bibehallande av hoga poang i de flesta
dimensionerna jamfért med matningen ett ar tidigare. Resultatet fér dimensionen Helhetsintryck ékade fran 85
till 86 pa en 100-gradig skala medan resultatet for dimensionen Respekt och bemotande (92) var oférandrat.
De samlade resultaten for Region Skane ligger pa ungefar samma niva som riket. Nationell patientenkat for SVF
saknar specifika fragor om primarvardens roll under vardforloppet med det &r rimligt att anta att
primarvardens insatser har betydelse for hur patienternas helhetsintryck.

Overgripande mal: Hallbar utveckling i hela
Skane

Digitalisering

Primarvarden ska erbjuda en somlés vardkedja och digitala mojligheter for den besékare som 6nskar,
oberoende av digital mognad hos anvandaren. Malet ar att ha ett attraktivt och lattillgangligt utbud av digitala
tjanster som férenklar for bade medarbetare och invanare.

Under rapportperioden har arbetet med digitalisering drivits av initiativ relaterade till Skanes digitala
vardsystem (SDV) och arbetet med nationella tjanster. Implementeringen av den nya digitala plattformen dar
en gemensam journal ingas ska enligt nuvarande tidplan ske med start i mars 2025. For att 6ka
forutsattningarna for Region Skane att bli en datadriven organisation har utvecklingsprogrammet Skanes
Digitala Infrastruktur (SDI) startat.

30 Jamlik och effektiv cancervdrd med kortare véntetider 2024 (cancercentrum.se)
31 Humant papillomvirus (HPV)
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® Digitala tjdnster ska fortsatt utvecklas och inforas i hdlso- och sjukvarden och goda erfarenheter,
avseende anvidndningen av e-tjansterna pa 1177.se och digital vard under pandemin, ska tillvaratas

Primarvarden arbetar systematiskt och tvarfunktionellt med digitalisering, via befintliga tjanster och via digitala
I6sningar. Under rapportperioden har det skett en tydlig 6kning av kommunikationen via 1177:s e-tjanster.
Okningen giller bade invanar- och vardinitierade drenden, men har varit sarskilt stor for vardinitierade
drenden. Okningen beror pd att varden i hdgre grad insett férdelarna med tjansterna, samt pa ett malmedvetet
utbildningsprojekt inom den offentliga primarvarden. Fokus har legat pa verksamheter som haft 1ag andel
vardinitierade drenden, for att 6ka kompetens inom personalgruppen sa att det blir mer naturligt att anvanda
e-tjansterna for kommunikation med invanarna.

Inférandet av 1177 e-tjanster har fortsatt. Under rapportperioden har andelen enheter med e-tjansten
"Kontakta oss” 6kat och primarvarden i egen regi uppnar 100 procent.

1177 Direkt lanserades pa ett fatal enheter i april 2023 och sedan november samma ar ar samtliga offentliga
vardcentraler anslutna. Det genomsnittliga antalet startade besok ligger nu relativt stabilt runt 6 000 per
manad.

| Skane har 95 procent av befolkningen aktiverat sitt 1177-konto, det vill sdga de har nagon gang loggat in pa
kontot. Andelen som valt att fa information digitalt i forsta hand, ligger pa 6ver 50 procent i alla aldersgrupper
mellan 20 och 69 ar. Denna siffra 6kar gradvis till foljd av att alltfler patienter 6ver tid loggar in pa 1177 och da
blir tillfragade om de vill ha informationen digitalt i férsta hand.

= Alla verksamheter inom respektive sjukhusstyrelse och sjukvardsnamnd ska dar det ar tillampligt
mojliggéra for invdnarna att digitalt boka, omboka och avboka tid32.

Det pagar ett regiondvergripande inforandeprojekt for att i hogre grad erbjuda patienterna maojlighet att sjalva
hantera bokningar, avbokningar och ombokningar. 42 procent av Region Skanes verksamheter i egen regi
erbjuder tjansten i augusti, primarvarden i egen regi har kommit langst. BMM har sedan lange ett brett utbud
av tider som invanaren sjalv kan boka via e-tjansterna. Ett arbete med syfte att samtliga vardcentraler ska
erbjuda tidbokning for ordinerad provtagning, och andra typer av tider, har pagatt under 2024. Ett liknande
arbete pagar med BVC, for att gora det majligt for vardnadshavare i ombudsldge boka tid fér hdlsokontroller
fran 18 manaders alder. En forsvarande omstandighet for att erbjuda ett stort utbud av tider pa vardcentral ar
avsaknaden av mojlighet att ha en triagering fére bokning, for att sdkerstalla att invanaren hittar lamplig typ av
tid.

Invanaren kan sjalv avboka de flesta tider, fram till 24 timmar innan tiden infaller. Det finns tekniska hinder i ett
av tidbokningssystemen som gor att det inte gar att omboka de flesta tider, utan kontakt med verksamheten.

®  Genomfora projekt for att utveckla ett nytt arbetssatt med digital specialistkonsultation i samverkan med
berorda parter. Projektet ska skapa och utvirdera en modell som dr méjlig att anvianda 6ver hela Skane
vid lyckat utfall

Totalt var 20 vardcentraler i egen regi och fyra verksamheter fran Skanes universitetssjukhus med i projektet 30
januari 2023 — 29 februari 2024. Under projekttiden genomfordes 322 digitala specialistkonsultationer.
Arbetssattet bedoms ge en direkt och kvarstaende positiv effekt pa tillgangligheten genom att minska bade det
akuta och det planerade remissflodet till sjukhus. Patienten far snabbt besked om néasta steg och farre patienter
behover vanta pa tid till specialistvarden.

Lardomar fran projektet ska beaktas och arbete med att undersdka hur arbetssattet bast ska kunna
implementeras pa bred front i Region Skane pagar. Digital specialistkonsultation ar en av de verksamheter som
ska beaktas i den analys som ska goéras inom ramen for en stegvis utformning av en ny vardniva.

32 Ur Uppféljningsplan 2024: “Mdl 2024: Att minst 50 procent av verksamheterna dr anslutna till e-tji@nsten och har bokningsbara tider tillgéngliga digitalt.
Uppféljning ska ske manadsvis.”
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®= |Infdra en digital plattform dar personer som fatt remiss till psykoterapi kan se utbudet och tillgiangliga
vardgivare

Arbetet med att ta fram en digital plattform gallande vardval psykoterapi pagar. Under rapportperioden har

informationen pa 1177.se utvidgats. Personer som fatt remiss till psykoterapi kan se utbudet av vardgivare pa

1177.se i en karta samt foérvantad védntetid och utbud hos respektive vardgivare. Vidare planer for att 6ka

anvandarvanligheten ar igang. Det kommer bli mojligt att visa fler vardgivare samtidigt i en lista som ska vara

mojligt att sortera i ordning efter kortast beraknad vantetid till besok.

Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare,
professionell verksamhet

Denna delarsredovisning ar kopplad till verksamheter inom Halsoval Skane och ndmnden har i detta hanseende
inget arbetsgivaransvar varken for medarbetare inom privat och offentlig primarvard. Arbetsgivaransvaret for
medarbetare inom den offentliga primarvarden aligger Primarvarden Skane.

Attraktiv arbetsplats

" Region Skanes arbetsplatser ska vara trygga och sédkra for saval medarbetare som alla som befinner sig i
nagon av Region Skanes verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god arbetsmiljé dr en av de
avgorande forutsattningarna fér att méta kompetensutmaningen

Sjukfranvaron har minskat marginellt inom Region Skane januari — augusti 2024 jamfort med samma period
2023. For medarbetare inom den offentliga primarvarden har bade korttids- och langtidsfranvaron minskat. Ett
okat fokus pa ett aktivt rehabiliteringsarbete for att forebygga sjukfranvaro och 6ka atergangen till arbete efter
langtidssjukskrivning planeras. Lds mer i Primarvarden Skanes delarsredovisning 2024.

Stod medarbetarutveckling

®  Region Skane ska ge férutsdttningar for att behalla och utveckla medarbetare i takt med ett stindigt
foranderligt arbetsliv

Det pagar ett regiondvergripande arbete for att ta fram en kompetens- och tjanstemodell for att tydliggora
samtliga yrkesroller, vilka utvecklingsmajligheter som finns och vilken kompetens som kravs kopplat till
arbetsuppgifter, uppdrag och ansvaromraden. Den offentliga primarvarden har under varen arbetat regionalt
med detta for att sedan kunna implementera 6ver tid nar styrande dokument finns beslutade for respektive
profession. Modellen starker rekryteringsarbetet och skapar maojligheter for kompetensutveckling och
karridrutveckling inom organisationen.

Anvand kompetensen ratt

= Alla verksamheter inom respektive namnd och styrelse ska arbeta aktivt med ratt anvand kompetens i
omstillningsarbetet och de atgiarder som ger direkta effekter pa tillginglighet, kompetensforsorjning/
bemanning och produktivitet. Inom framfor allt hdlso- och sjukvarden ska darfér sidana atgarder
prioriteras. (lika villkor, oberoende hyrpersonal, schemaliggning-/styrning, omsitta goda exempel pa

uppgiftsvixling sasom servicevirdar med mera)

En kartlaggning av ldkarbemanning som gjordes under varen baserat pa inhyrningen av lakare under 2023
pavisade en brist pa ett antal specialiteter och vilka konsekvenser ett hyrstopp kan ge. En beredningsgrupp har
tillsatts for att arbeta vidare med en plan for hyrstopp for lakare och uppbyggnad av internt resursteam for
lakare. Inom den offentliga primarvarden pagar ett langsiktigt arbete med att minska hyrlakarna och de
omraden som &r beroende av hyrlékare.
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Utifran bristen pa specialister i allmanmedicin har Primarvarden Skane gjort sarskilda insatser for att behalla
de anstallda ST-lakarna dven efter ST-tjanstgoring. Lds mer i Primarvarden Skanes deldrsredovisning.

Overgripande mal: Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmdl och prognos

Nettokostnaden for ersattningarna totalt inom Halsoval Skane var 4 646 miljoner kronor vilket &r en 6kning
jamfort med ar 2023 med +8,3 procent. Nettokostnadsdkningen beror framforallt pa héjda
listningsersattningar till vardcentralerna, hojd ersattning inom vardval Psykoterapi och en 6kad befolkning om
an mycket 1&g niva jamfért med tidigare ar®3. Budgeterade kostnader var 4 703 miljoner kronor. Prognosen fér
heldret ligger pa 7 054 miljoner kronor vilket ar i nivd med budget. Prognosen grundar sig pa att kostnader for
respektive vardval ar ndgot hogre for resterande manader.

Nettokostnader Halsoval Skane (mkr)
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—Utfall 2023 e===Utfall 2024 Budget 2024

Vardval Vardcentral har ekonomiskt utfall som ligger marginellt battre dn budget, positivt med +26,9 miljoner
kronor. Eftersom vardvalet till stérsta del baseras pa ersattning for listade blir sista delen av aret nagot dyrare
dn borjan pa aret, for helaret forvantas ett resultat prognosen pa budget.

Viérdval Barnavdrdscentral har ett positivt resultat, +23,3 miljoner kronor vilket framférallt forklaras av de
fortsatt Iaga fodelsetalen. Helarsprognosen for BVC ligger pa ett positivt resultat med +15 miljoner kronor.

Vérdval Barnmorskemottagning har ocksa ett sjunkande antal inskrivna gravida men samtidigt ligger rérliga
ersattningar pa en hog niva. Da kostnaderna forvantas ligga pa en hogre niva under resterande del av aret
prognostiseras ett helarsresultat pa -5 miljoner kronor.

Vardval Psykoterapi har kostnader for ersattningar till enheterna i niva med budget efter augusti manad, men
med normalt sett hogre kostnader under resterande del av aret prognostiseras ett helarsresultat pa -10
miljoner kronor jamfort budget.

33 Lagsta folkékningen under 2000-talet (scb.se)
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https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/befolkningens-sammansattning/befolkningsstatistik/pong/statistiknyhet/befolkningsstatistik-forsta-halvaret-2024/

—— 202008 202608 203408 Awvikslwe 7ol Helir BudgatHelir rognos Hola
(mkr) (mkr) (mkr) (mkr)
Vardval Vardcentral -3673,9] -4015,9 -4042,7 26,9 -5 560,8 -6 064,1 -6 064,1
Vardval Barnavardcentral -236,3 -238,9 -262,2 23,3 -349,8 -393,3 -378,3
Vardval Barnmorskemottagning -255,4 -251,2 -257,9 6,7 -382,2 -387,2 -392,2
Vardval Psykoterapi -123,5 -140,1 -140,0 -0,1 -196,1 -210,0 -220,0
Netto kostnader Halsoval -4289,1| -4646,1 -4702,9 56,8 -6488,9 -7054,6 -7054,6
Region Bidrag 4234,8) 47031 4703,1 0,0 6352,2 7054,6 7054,6
Resultat 54,3 57,0 0,2 56,3 -136,7 0,0 0,0

Under rapportperioden har 31 vardcentraler fatt del av den sarskilda geografiska ersattningen till vardcentraler
i glesbygd som hojdes fran 75 000 kronor i manaden till 150 000 kronor i manaden. Detta ar en 6kning med en
vardcentral jamfort med 2023. Totalt har ersattningar pa 36,2 miljoner kronor betalats ut under 2024.

Under 2024 har ersattningar for tolv kvalls- och helgmottagningar utgatt pa totalt 35,3 miljoner kronor.
Ersattningen utgar 2024 enligt antal listade pa samverkande vardcentralerna.

Under rapportperioden har vardcentralerna blivit ersatta for covid-19 vaccinationer med totalt 12,6 miljoner
kronor. Under samma period forra aret ersattes vardcentralerna med 15 miljoner kronor.

Produktion

Antalet vardcentraler med listade patienter i augusti uppgick till 178 i Skane vilket kan jamféras med 170
augusti 2023. Totalt antal listade pa vardcentral uppgick i augusti till 1 419 753, (1 415 450 f6r samma period
2023). Detta ar en 6kning med 0,3 procent vilket foljer den laga befolkningstillvdxten regionalt och nationellt.
Den laga befolkningstillvdaxten beror bade pa laga fodelsetal och Iag invandring jamfort med tidigare ar.
Samtidigt pagar en 6kning av genomsnittsaldern i befolkningen.

Antalet unika individer som haft ett fysiskt ldkarbesok under januari till juli uppgar till 511 115 individer. Under
samma period forra aret uppgick antalet till 503 956.

Antal hembesok av lakare under januari till juli genomférda av vardcentralerna uppgick till 39 857 jamfoért med
42 963 forra aret. Minskningen mellan aren ligger framforallt pa sommarmanaderna.

| augusti var 101 499 barn listade pa BVC-enheter i Skdne. Samma manad forra aret var 104 415 barn listade pa
BVC-enheter i Skane, en minskning med -3 procent.

| augusti 2024 fanns 221 vardgivare inom vardval Psykoterapi som fick ersattningar (214 vardgivare ar 2023).

Antal listade pa barnmorskeenheternas graviditetsovervakning i vardvalet var i augusti 2024 14 334 kvinnor
listade. Samma manad forra aret var det 14 292, vilket ar en fortsatt lag niva jamfoért med tidigare ar.

Uppfoljning av insyn i verksamhet som utfors av
privata utforare

Uppfoljning av insyn i verksamhet som utfors av privata utférare inom vardvalen fér vardcentral,
barnavardscentral, barnmorskemottagning och psykoterapi aligger PVN. Uppféljningsansvaret finns reglerat i
kommunallag, reglemente for regionstyrelse och ndmnder samt Program med mdl och riktlinjer fér sédana
angeldgenheter som utférs av privata utférare®*. Mandat fér utférandet av uppféljning och vidtagande av
atgarder samt hur beslutsfattande ska ske nar atgarder behover vidtas framgar av Region Skanes reglemente
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samt av primarvardsndmndens delegationsordning®. Verksamheter som bedrivs enligt LOV féljs upp for att
sakerstalla att verksamheter fullgor sitt uppdrag och har maluppfyllelse for vad krav och avtal stipulerar.
Uppféljningen syftar ocksa till att sdakerstalla att verksamheter lever upp till gallande lagar, regelverk och
regionala beslut, i syfte att sakerstélla en kvalitativ och sidker vard. Inom LOV har verksamheter, oavsett
driftsform, likalydande avtal, varfor uppfoljningen genomférs pa ett enhetligt satt. Mot denna bakgrund
redovisas en samlad uppfoljning av bade privat och offentlig verksamhet.

Loépande uppféljning gors dels manadsvis genom kontroll av produktion och ekonomi, dels utifran en arlig plan
for uppfoljningar. Foérdjupad uppfélining pa tematisk grund, gors dar samtliga utférare ska besvara sarskilda
fragestallningar. Uppfoljning gors dven pa forekommen anledning, utifran inrapporterade eller vid uppféljning
uppmarksammade avvikelser. Om avvikelser upptacks vidtas atgarder utifran avvikelsens karaktar,
avtalsformuleringar, avtalsform med mera. Vid val av atgarder beaktas flera perspektiv, framfor allt
patientsdkerhet och medicinskt behov, men dven Region Skanes ansvar for uppratthallande av en god
ekonomisk hushallning. Aktuella atgarder vidtas vanligen genom upptrappning av sanktioner. Till exempel kan
begéaran skickas till utférare att inom given tid inkomma med handlingsplan for atgard av avvikelser. Utféraren
kan dven utkravas vite, fa aterbetalningskrav och ersattning kan hallas inne. Skadestand kan aktualiseras om
utféraren bryter mot forpliktelserna i avtalet. Som yttersta konsekvens kan avtal sdgas upp eller hdvas. Nedan
redovisas genomférd uppféljning inom PVN:s ansvarsomrade under rapportperioden.

Barnavdrdscentral

Det finns 147 BVC, varav 79 i egen regi. Under rapportperioden har inga nya barnavardscentraler startat. Ingen
allmén I6pande uppféljning av verksamheten har gjorts under rapportperioden. Administrativ uppfoljning har
gjorts av samtliga privata barnavardscentraler gillande forekomst av Region Skanes logotyp samt otillaten
marknadsforing. En identifierad avvikelse medférde krav pa handlingsplan for en privat barnavardscentral.

Region Skédne har foljt upp 39 familjecentraler med barnavardscentraler, varav 30 inom egen regi. Kontroll av
reducerade 6ppettider under sommaren har genomforts vilket resulterade i 13 avvikelser med aterkrav hos tre
privata barnavardscentraler och tio barnavardscentraler i egen regi.

Barnmorskemottagning

Det finns 77 BMM, varav 20 i egen regi. Under rapportperioden har fem nya privata barnmorskemottagningar
startat och verifikationsbesdk har genomférts pa samtliga. Fyra av dessa fem enheter fick avvikelser gallande
rutiner for personer i utsatta livssituationer, vilket resulterade i krav pa handlingsplan. Darutéver hade en
enhet avvikelse avseende digitala vardkontakter, en enhet dlades handlingsplan avseende fysisk tillganglighet
och en tredje enhet krav avseende ansdkan om underleverantor.

Under rapportperioden har dven beslut fattats om ekonomisk sanktion avseende en enhet i privat regi.

Administrativ uppféljning har gjorts av samtliga privata barnmorskemottagningar géllande férekomst av Region
Skanes logotype samt otillaten marknadsforing. Tre identifierade avvikelser medférde krav pa handlingsplan.

Region Skane har foljt upp samtliga 31 familjecentraler med ingaende barnmorskemottagning, varav 16 inom
egen regi. Kontroll av reducerade 6ppettider under sommaren har genomférts vilket resulterade i elva
avvikelser. Utredning pagar avseende eventuella paféljder.

Psykoterapi

Det finns 235 mottagningar for psykoterapi, varav 2 i egen regi. Vid fyra verksamheter i privat regi har I6pande
verksamhetsuppfoljningar genomforts for att kontrollera att arbetet sker utifran féljsamhet till gdllande avtal
och riktlinjer. Avvikelser har identifierats i fyra verksamheter, vilka har resulterat i krav pa handlingsplan. De
mest forekommande avvikelserna avser; brister i utbudet av obligatoriska e-tjanster, brister i
behandlingsstruktur samt avsaknad av kompetensbevis.

En fordjupad granskning har genomforts av en verksamhet. Arbete pagar rérande eventuella sanktioner.

Vérdcentral
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Under rapportperioden har ytterligare tre vardcentraler startat vilket innebar att det i augusti 2024 finns 178
vardcentraler, 82 i egen regi och 96 i privat regi. Darutover ar sex ansokningar inkomna och under hantering,
samtliga fran privata aktorer. Fem verifikationsmoten har genomforts med verksamhet innan driftsstart.

Under delaret 2024 har I6pande uppfdljning gjorts av 23 vardcentraler, varav tva i egen regi. Pa tio
vardcentraler identifierades sammanlagt 48 avvikelser. Samtliga tio vardcentraler dlades handlingsplan varav
tva enheter alades darutover vite och tva enheter erholl erinran. Tva oannonserade platsbesok har darutéver
genomforts efter indikation om brister i verksamheten.

Avtalet for en vardcentral hdvdes av Region Skane i augusti. Grunden fér hdvningen var att vardcentralen listat
personer utan dessas medgivanden eller kinnedom. Beslut har tagits om ekonomiska sanktioner (vite,
aterkrav, skadestdnd) avseende sex vardcentraler. Orsaker till de ekonomiska sanktionerna har varit bland
annat brister i uppdragets utférande gallande bemanning och kompetens, fakturering, felaktig marknadsforing
och registreringar.

Administrativ uppféljning har gjorts av samtliga privata vardcentraler gallande férekomst av Region Skanes
logotype samt otillaten marknadsforing. Fem avvikelser identifierades, vilka i tre fall medfért krav pa
handlingsplan. Administrativ uppféljning har dven genomforts avseende de tillaggsuppdrag som en vardcentral
enligt forfragningsunderlaget kan ata sig; gynekologisk mottagning (17 enheter), 6ron-nas-hals-mottagning
(fem enheter) samt mottagning for unga vuxna (29 enheter). Darutéver har dven administrativ uppféljning
genomforts avseende vardgaranti pa primarvardsniva, fast lakarkontakt samt kvalls- och helgmottagningar.
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